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CONTEXTUALIZACAO DA AVALIACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Nacional de
Telecomunicagdes (Inatel), para o periodo 2007-2011, esta refletido em um Plano de
Metas e Ac¢des (PMA) para aquele periodo. Esse plano, internamente, ¢é o
instrumento de acompanhamento da realizacdo do PDI. Para tanto, desde 2007, a
Instituicdo nomeia um grupo de Consultores Internos com responsabilidade sobre
cada dimenséo de avaliagcao do PMA.

A relagao de consultores internos esta atualizada na primeira pagina deste relatorio.

A cada consultor interno cabe acompanhar a realizacao da dimensao que lhe foi
atribuida e relatar a Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA), sempre que for solicitada,
as atividades desenvolvidas na referida dimenséo.

O relatério de avaliagao institucional interna que ora apresentamos é a sintese da
avaliagao realizada pela CPA, referenciada na analise e discussado dos relatdrios de
atividades dos consultores internos e nas suas proprias observacdes sobre o
desenvolvimento institucional do Inatel em 2008.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO I: A Missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
Capacitar a Institui- | 1. Construir/definir a S Acdo realizada e concluida
¢do para atender o Identidade Corporativa: em 2006.
Programa de MISSAO, VISAO e
Qualidade no Ensino | VALORES.
Superior defendido
pelo MEC e para a
implantagdo de 2. Fazer o diagnostico Acdo realizada e concluida
politicas de estratégico da Instituicdo, S em 2006.
avaliagdo continua. levantando as ameagas e
oportunidades, os pontos
fortes e os fracos.
3. Fazer o Planejamento S Acdo realizada e concluida
Estratégico. em 20006.
4. Discutir e divulgar o PDI e S Acdo permanente.
o PPI, mostrando a Em 2008, estdo relatadas trés
articulacdo entre as Politicas iniciativas destacadas de
de Ensino, Extensdo, Gestao realizacdo desta acdo, as trés
Académica e Avalia¢do fazendo parte de atividades da
Institucional. Acdo 1 da Dimensao II.
5. Discutir e divulgar a S Acio permanente.
Politicas de Qualidade do Em 2008, esta acdo foi
MEC. realizada juntamente com a
Acido 4 desta dimensdo e em
mais trés eventos envolvendo
a Diretoria do Instituto, CPA
e docentes, para discutir e
entender os novos indices de
curso criados pelo INEP(CPC
e IGC).
6. Sensibilizar o corpo social S Acio permanente, integra o
para a Avaliagdo Plano Operacional Anual da
Institucional — A a¢do da CPA.
CPA. Em 2008, mais trés
oportunidades foram criadas
para realizagdo desta agao.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Ensino

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
1. Capacitar os 1. Discutir e divulgar a S
coordenadores de relagdo entre o PPI e os
curso, diregdo PPC’s.
académica e corpo
técnico-
administrativo para | 2. Discutir e divulgar as S
as atividades de concepgdes filosoficas da
ensino. instituigdo explicitadas no Acgdes realizadas em 2007
PPL
3. Discutir e divulgar os S
objetivos institucionais e a
sua relag@o com o perfil do
egresso.
4. Discutir e divulgar a S Foram realizadas varias
politica de reunides, em 2008,
interdisciplinaridade, envolvendo todo o corpo
relacionando-a com as docente para estudar e
praticas pedagogicas. discutir a articulag@o entre o
PPI ¢ as disciplinas do
quadro curricular e elaborar
um “manual” e praticas
pedagdgicas.
5. Discutir e divulgar a Acdo realizada em 2006 e
coeréncia entre os objetivos S 2007.

dos cursos ¢ a sua
organizacao curricular.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II ; Politicas de Ensino

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
6. Discutir e divulgar a S Acdo realizada em 2007,
coeréncia entre o perfil do juntamente com a agdo 5
egresso € a organizacgao desta dimensao.
curricular
7. Discutir e divulgar a S Acdo realizada em 2007,
coeréncia entre as Diretrizes juntamente com as agdes 5 e
Curriculares Nacionais e a 6 desta dimenséao.
organizacao curricular.
8. Divulgar a Politica de S As politicas de avaliagdo e os
Avaliagdo e os instrumentos seus instrumentos continuam
disponiveis. em fase de elaboragdo ou de
reavaliacdo. A avaliacdo das
atividades docentes por
alunos e pela coordenagdo de
curso foi concluida e
aplicada no 2.° semestre de
2008.
II. Manter 1. Manter objetivos e perfil S Acdo realizada, em 2007, e
atualizados os em consonancia com o em permanente
projetos mercado. Adequar estratégia acompanhamento com a
pedagdgicos dos de aprendizagem, mantendo implantagdo da nova
CUrsos. o ensino centrado no aluno: proposta curricular para os
aprender a aprender. cursos de Engenharia
Elétrica e da Computagio.
O acompanhamento dos
2. Manter sistema de S docentes e dos discentes

avaliagdo de desempenho
durante o processo de
ensino-aprendizagem.
Observar coeréncia da
avaliagdo com os objetivos
especificos da disciplina.
Identificar falhas de ensino-
aprendizagem. Corrigir
erros.

pelas coordenagdes de curso
concentra-se na avalia¢do do
desempenho docente
discente. A partir de 2009,
um novo procedimento de
avaliagdo — a Avaliacdo
Semestral Global — sera
implantado para atender a
essa meta 2 acima.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II : Politicas de Ensino

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
3. Atuar de forma S Estabelecido, em 2007,
interdisciplinar, mostrando a procedimento de
relagdo intima entre os desenvolvimento dos planos
diversos conteudos e de ensino de disciplina por
objetivos dispostos na grupos de professores e
organizacgao curricular. discussdo dos mesmos no
colegiado de curso.
4. Regulamentar as S Regulamento das Atividades
Atividades Curriculares
Complementares, Complementares aprovado
incorporando-as na revisao pelo Conselho Diretor do
dos projetos pedagdgicos. Inatel em 05 de fevereiro de
2007. Os projetos
pedagdgicos dos cursos de
graduagdo, implantados a
partir do 1° semestre de
2007, destinam 720 horas
para as Atividades
complementares, TCC e
estagio supervisionado.
5. Fomentar atividades S Acgao realizada em 2008
interdisciplinares nos cursos através das Atividades
de graduacao como: Curriculares
trabalhos de campo, visitas Complementares e de outras
técnicas, seminarios de atividades organizadas por
natureza interdisciplinar e diversos 6rgaos internos ao
outros. Inatel.
III. Promover de 1. Implementar e manter o N
forma continua a programa de avaliacdo
avaliacdo dos cursos | institucional dos cursos de
de graduacdo. graduacdo: avalia¢do na
otica do discente e avaliagdo
na otica do egresso.
2. Divulgar e discutir os N

resultados.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Ensino

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
3. Definir agdes decorrentes N
dos resultados obtidos nas
avaliagdes.
4. Fazer a avaliacao S Em 2007, foram reescritos os
continua dos projetos projetos pedagogicos dos
pedagdgicos dos cursos, cursos de graduagdo do
cuidando da sua atualizagao Inatel. Essa acdo repetir-se-a
tanto em contetdo quanto em 2009.
em metodologia.
IV. Ampliar o 1. Estimular a Iniciag8o S O Programa de Iniciagéo
Programa de Cientifica como atividade Cientifica do Inatel cresce a
Iniciagdo Cientifica, | relevante nos Projetos cada ano com recursos
buscando ressaltar a | Pedagdgicos dos cursos de institucionais e dos
busca da inovagao graduagao, garantindo apoio organismos de fomente.
tecnologica. financeiro para os projetos Além das bolsas
com mérito académicos. institucionais, foram
distribuidas pela Fapemig ao
Inatel 30 bolsas em 2008 e
35 para 2009.
V. Configurar a 1. Apoiar a participag@o dos S Todos os trabalhos de IC sdo
participagdo dos alunos, com trabalhos apresentados em um
alunos em aceitos, em eventos seminario interno (INCITEL)
Encontros, cientificos. e varios deles sdo inscritos
Conferéncias e em seminarios externos.
Congressos.
VI. Ampliar o 1. Estimular a participagdo S Permanentemente, a
Programa de dos alunos nas atividades de institui¢@o oferece aos alunos
Monitoria. Monitoria. bolsas de Monitoria.
VII. Implantar Definir a participacdo de S A partir de 2007, as

Politica de
Nivelamento.

alunos e professores em
atividades de nivelamento
através da utilizag¢do do
Portal Universitario.

atividades de nivelamento
sdo oferecidas na disciplina
Atividades Curriculares
Complementares.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Ensino

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
VIII. Garantir a 1. Fazer levantamento das S Foi detectada a oportunidade
expansdo do Inatel. | necessidades da regido de do oferecimento de Cursos
Estratégia: ampliar o | influéncia do Inatel e dos Superiores de Tecnologia
portfolio de cursos recursos estruturais ja noturnos. Nova pesquisa
do Inatel na sua disponiveis. realizada em 2008
sede, através do identificou as 4areas de
lancamento de Automagdo e Controle ¢ de
cursos de Redes de Computadores.
bacharelado e de
graduacao
tecnologica. 2. Desenvolver o projeto S Foram elaborados os Projetos
pedagodgico dos cursos a Pedagogicos dos cursos de
serem criados. Preparar tecnologia em Automagio
infraestrutura. Industrial e Redes de
Computadores.
3 Ampliar convénios com S Em 2008, foram elaborados o

entidades parceiras para
qualificagdo de pessoal nas
areas dos cursos a serem
criados.

projeto do curso de
bacharelado em Educagio
Fisica e uma proposta de
curso de especializacdo nessa
area. A proposta apresentada
aguarda adequacdo do PPI,
tendo em vista que a mesma
contempla também o
oferecimento de Licenciatura
em Educacdo Fisica, nio
prevista no PPIL.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Ensino

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
IX. Expandir o 1. Avaliar as cidades N
numero de alunos e | potenciais (com demanda
cursos do Inatel. para engenharia). O corte ¢
Estratégia: abertura | o Estado de Sao Paulo, nas
de uma unidade do cidades com mais de 300
Inatel em cidade mil habitantes. Foi suspenso, em 2008, o
maior porte € maior projeto de abertura de uma
demanda. unidade do Inatel em uma
2. Avaliar as oportunidades N cidade de maior porte.
de fomento a pesquisa e
parcerias, como base para
escolha da cidade.
4. Avaliar as oportunidades N
de entrada.
X. Ampliar as 1. Elaborar um programa de N
modalidades de cursos a distancia nas
ensino oferecidas. modalidades de extensdo e
Oferecer cursos a pos-graduacao.
distancia. No final de 2008, foi criada
uma comissdo para
desenvolver o projeto de
2. Estruturar um setor de N ensino a distancia do Inatel.

vendas corporativas.
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11

SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Pés-Graduacio

METAS

ACOES PREVISTAS

REALIZACAO
SouN

COMENTARIOS

Expandir o nimero
de alunos e cursos
do Inatel.

Estratégia: abertura
de cursos de pos-
graduacao lato sensu
em diversas
localidades do
Brasil, incluindo a
sede.

1. Definir os programas
(cursos)

Trés novos cursos foram
definido em 2008 para
implantagdo em 2009.

Dois cursos oferecidos foram
da sede ndo se realizaram por
insuficiéncia de inscri¢des.

O ntimero de alunos inscritos
nos cursos realizados cresceu
cerca de 25% em 2008.

2. Rever o modelos dos
cursos de pos-graduacdo
com analise da sua
viabilidade financeira.

Esta a¢do ¢ realizada
anualmente para atualizagdo
e adequag@o do modelo
econdmico-financeiro
adotado para os cursos de
pos-graduacdo lato sensu..

3. Fazer estudo de
viabilidade mercadologica
dos cursos sugeridos.

Foi realizado estudo de
viabilidade mercadolégica
para o curso aberto de
Biotecnologia Aplicada a
Educagio Fisica e ao
Esporte.

4. Identificar localidades.

Em 2008, novas localidades
foram estudadas para
oferecimento futuro de
cursos de poés-graduacao lato
sensu.

5. Definir os critérios de
oferecimento dos cursos
(sozinho ou em parceria
com IES locais).

Em 2008, foram
desenvolvidas parcerias para
complementar competéncias
técnicas e mercadologicas do
Inatel para o
desenvolvimento de novos
CUISOS.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Extensdo

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
Estas ac¢des foram realizadas
1. Manter o 1. Definir as atividades de S em 4 dimensoes :
Programa de extensdo como relevantes nos 1) Transferéncia de servigos e
Extensdo e projetos pedagogicos dos conhecimentos ao  meio

estimular a
participagao do
discente.

cursos, caracterizando-a nos
estagios curriculares e extra-
curriculares.

empresarial;

2) A geragdo de novas
empresas de base tecnologica
através do programa de
Incubacdo de Empresas;

3) Acgdes de responsabilidade
social, principalmente no
campo da  alfabetizacdo
tecnologica para inclusdo
social a criangas e jovens
carentes do municipio;

4)
Eventos/palestras/seminarios/
Workshops sobre assuntos
ligados a formagao
tecnologica e de formagdo
geral do engenheiro.

Todas essas agdes incluem os
discentes, quer seja como
estagiarios ou voluntarios de
programas sociais, ou em
programas  de  iniciag@o
cientifica, ou em programas
de empreendedorismo e de
empresarios incubados.

Os programas de extensdo
cumpridos  reforgaram o
projeto  pedagogico  dos
cursos, a formagcdo dos
discentes e o desenvolvimento
econdmico e social do
municipio e regido.

Os relatorios do NEmp. NOE,
NESP, CEDEL, Nucleo
Comunitario, NACC,
CasaViva, ICC Competence
Center comprovam a
realizacdo dessas agoes.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Extensdo

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN

2. Ampliar a articulagdo dos S Desde 2007, o PDDTI, de

cursos com a comunidade forma direta ou através do

mediante a adogdo de ICC, tem realizado gestdes

convénios que propiciem junto ao SINDVEL e a AISRS

campos de treinamento e de visando aumentar a

prestacdo de servigo. transferéncia de tecnologias as
empresas da cidade. O Nucleo
de Gestdo Tecnologica e
Inovagdo proporcionou a
intensificacdo da realizacdo de
atividades conjuntas entre o
Inatel e diversas pequenas ¢
médias empresas locais.

3. Organizar encontros

cientificos de natureza S Eventos realizados em 2008:

interdisciplinar abertos a INCITEL, FETIN, Semana

participacdo da comunidade, Tecnologica, Olimpiada de

dando énfase a discussao de Operaria além de outras de

problemas de interesse da natureza interdisciplinar com

regido de influéncia do Inatel. participag@o da comunidade

Continuar a promover a externa a institui¢do.

FETIN e o INCITEL.

4. Manter/ampliar as S Consolidadas parcerias

atividades do ICC. importantes pelo NGTI,
ampliacdo da Educagao
Continuada, dos servicos de
Calibragao e Ensaio e de
Desenvolvimento em
Hardware.

5. Manter/ampliar atividades S Projeto mantido.

do Projeto Plantar.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Extensdo

METAS

ACOES PREVISTAS

REALIZACAO
SouN

COMENTARIOS

6. Estimular as atividades de
consultoria.

O desenvolvimento da area de
consultoria do Inatel esta
sendo estudado em conjunto
com a criagdo de uma
estrutura mais focada na
captacdo de novos negocios.
Basicamente, estuda-se
implantar uma area que seja
responsavel pela captagdo de
novos negdcios/clientes.

II. Ampliar a
participagdo da
institui¢do no
atendimento a
necessidades da
comunidade.

Proporcionar a assinatura de
convénios de cooperagdo com
instituigdes de cunho social da
comunidade para
atendimentos dentro das a¢des
do Programa Cas@Viva.

Em 2008 nao foram
implementados novos
convénios, entretanto, foram
mantidos os convénios com as
escolas publicas de nosso
municipio
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO II: Politicas de Pesquisa

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
Ampliar as linhas de | 1. Aumentar o nimero de N A comissdo de docentes,
pesquisa ja docentes e pesquisadores constituida no final de 2007
consolidadas. envolvidos nas atividades de para reestruturar a pesquisa
pesquisa. na Instituigdo, deve finalizar
seus trabalhos no 1° semestre
de 2009. As linhas de
pesquisa serdo reduzidas a
duas: Redes de Comunicagdo
e Comunicagdo Digital.
2. Ampliar o numero de S O numero de bolsas de IC
bolsas de Iniciagdo oferecidas pela FAPEMIG
Cientifica. aumentou de 30 (2007) para
35 (2008). O nimero de
bolsas da FINATEL depende
de sua disponibilidade
financeira e permaneceu
igual a de 2007.
3. Ampliar a participacdo de S A Institui¢do estimula e

alunos da graduagdo e da
pos-graduacdo na produgdo
cientifica.

facilita a participagdo de
alunos da graduacio e pos-
graduagdo em congressos
nacionais e internacionais, no
Brasil.

Em 2008, 4 projetos de
Iniciagdo Cientifica foram
aprovados para o
ICECE’2009, em Buenos
Aires.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO III: Responsabilidade Social

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
1. Propiciar 1. Manter rampas, S Em 2008, foram concluidos
condi¢des adequadas | banheiros, telefones e as adaptagdes de rampas,
para portadores de bebedouros especialmente banheiros e bebedouros para
necessidades adaptados para portadores portadores de necessidades
especiais. de necessidades especiais. especiais.
2. Implantar projetos de S Em 2008:
adequagdo definido no item . conclusdo da passarela entre
4.1.4 do PDI: interligar os os pavimentos superiores dos
prédios com passarela. prédios 1 e 2;
Construir os elevadores para . inicio das obras das
acesso as passarelas. passarelas entre os
pavimentos superiores dos
prédios 2, 3 e 4.
II. Propiciar a 1. Ampliar a participagdo da S
divulgacdo do comunidade nos Encontros,
conhecimento para Conferéncias e Seminarios
setores da organizados pelo Inatel.
comunidade.
2. Manter/estimular todos os S As agdes que realizam as
projetos definidos no metas I, III IV desta
Programa Cas@Viva. dimensdo sdo desenvolvidas
nas atividades de extensdo
descritas na Dimensdo II —
I1I. Propiciar 1. Manter parcerias com S Politicas de Extensdo.
melhoria das empresas para a (Ver paginas 11, 12 ¢ 13
atividades qualificagdo de funcionarios deste relatorio.)
empresariais ¢ a com programa de bolsas
empregabilidade corporativas.
através da
qualificagdo.
IV. Desenvolver 1. Incentivar a criacdo de S

projetos de interesse
social.

projetos de acdo social
vinculados aos projetos
pedagogicos dos cursos de
extensao.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO IV: Comunicacio Social

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN

I. Socializar as agdes | 1. Divulgar a identidade S Virias iniciativas para a
institucionais corporativa da institui¢ao. realizagdo desta acdo estdo
propiciando ao descritas no relatorio do
corpo social setor: video e catalogo
conhecer o conjunto institucional, remodelacdo da
de normas que pagina eletronica, criagdo da
regulamentam a Rédio do Inatel, entre outras.
existéncia do Inatel.

2. Divulgar o Plano de S Permaneceu como em 2007.

Metas e Agoes.

3. Divulgar o manual do N O manual do aluno sera

aluno. desenvolvido em 2009.

4. Divulgar o manual do N O manual do candidato sera

candidato ao processo desenvolvido em 2009.

seletivo.

5. Divulgar o objetivo e o N Projeto a ser desenvolvido

perfil profissional dos em 2009.

Cursos.

6. Divulgar a titulagdo e a N Acdo para 2009.

experiéncia profissional dos

corpo docente.

7. Divulgar a produgio N Acgdo para 2009.

cientifica dos docentes e

discentes.

8. Divulgar as resolugdes N Acgéo para 2009.

dos orgdos colegiados.

9. Divulgar as normas de N Acgao para 2009.

seguranca especificas de
cada laboratorio.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO IV: Comunicacio Social

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
II. Fortalecer a 1. Implantar/manter S Uma primeira iniciativa foi
marca Inatel — Share | pesquisa de satisfacdo de realizada pelo NESP com
of Mind alunos, docentes e alunos, em julho de 2008.
funcionarios. Devera ser repetida e
ampliada em 2009.
2. Socializar para toda a S Comunicacdo permanente
comunidade o planejamento por meios especificos
estratégico da institui¢do € o (murais, midia eletronica
andamento do cumprimento etc.)
do Plano de Metas e Agdes.
3.Socializar para toda a S Mantidos os procedimentos
comunidade o sistema de de 2007 através dos
avaliagdo institucional e a consultores internos.
atuacdo da CPA.
4. Criar a central de N
sugestdes para o corpo
social com a finalidade de
integra-los na melhoria da
qualidade dos servigos.
5. Criar e manter S Foi desenvolvido em 2007 o

informativo de a¢des de
destaque da instituigdo e do
seu corpo social

Guia de Fontes, instrumento
de divulgacdo da marca
Inatel e da instituigdo como
fonte de informagoes
especializadas. Em 2008, o
Guia foi mantido e
atualizado.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO V: Politicas de Pessoal

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
1. Compor o corpo 1. Organizar formas de S O processo de selegdo
docente com pelo selecdo para contratagdo de revisado consta do PDI.
menos 70% de doentes que atendam aos Grupos de novos docentes
Mestres ou objetivos institucionais. participam de um programa
Doutores. interno de capacitagdo
docente.
2. Apoiar os docentes S A Instituicdo mantém o
matriculados em programas Programa de Capacitagdo de
de Mestrado ou Doutorado Docentes — Mestrado e
recomendados pela CAPES. Doutorado.
II. Manter o corpo 1. Manter Sistemas de S Permanece ativo e atualizado
docente adequado as | Informagdes Gerenciais com o sistema de informagdes do
necessidades da coleta de dados de producdo corpo docente (titulacdo,
institui¢@o e garantir | docente e geracdo de produgdo cientifica e
melhor resultado no | relatorios analiticos e experiéncia profissional).
aprendizado do sintéticos.
aluno.
2. Fazer analise do corpo S Acdo permanente das
docente de cada curso coordenagdes de curso.
quanto a titulagdo,
experiéncia profissional,
integragdo aos objetivos do
curso e perspectiva de
qualificagdo.
3. Implementar um sistema S O projeto de avaliagdo do

de avaliagdo do desempenho
docente.

desempenho docente em
disciplina, implantado desde
1990, foi reestruturado e
aplicado a partir do 2°
semestre de 2008.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO V: Politicas de Pessoal

METAS

ACOES PREVISTAS

REALIZACAO
SouN

COMENTARIOS

III. Aprimorar o
apoio pedagogico
aos docentes.

1. Aprimorar a Assessoria
Pedagodgica levando aos
docentes atividades de
capacitacdo na gestdo e
operacionalizagdo dos
projetos pedagogicos dos
cursos. Compreensao da
“organizag¢do curricular”
definida no PPI.

2. Implantar um programa
de capacitacdo continuada
de docentes.

IV. Implementar
novo Plano de
Carreira Docente.

1. Definir regras que
permitam remunerar o
docente conforme o mérito
académico e desempenho
compativel com a missdo
institucional. Rever os
critérios de progressdo nas
categorias.

2. Estruturar um Plano de
Carreira Docente com base
na limitacdo de vagas
(percentuais) para ascensao
nas categorias € no aumento
de categorias.

Em 2008, o novo plano de
carreira docente foi
concluido e apresentado ao
Conselho Diretor da Finatel
para analise e aprovagao.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO V: Politicas de Pessoal

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
V. Incentivar a 1. Apoiar e estimular a S Em 2008, foram atendidos
producdo cientifica. | participagdo de docentes em grupos de Iniciagdo
Atingir a meta de seminarios, conferéncias, Cientifica e solicitagdes de
contribuigdo de palestras, congressos e docentes de acordo com
todos os docentes na | “workshops”. disponibilidades
producdo cientifica orgamentarias.
do Inatel. Nao foi estabelecida meta de
produgao cientifica para os
docentes.
2. Promover a organizagio S . Incitel em outubro de 2008.
de seminarios, conferéncias, . Organizagdo do IWT a ser
congressos e “workshops”. realizado em fevereiro de
20009.
Em 2008:
3. Apoiar a divulgagdo de S . 17 publicagdes em anais e
trabalhos cientificos ligados periodicos.
aos cursos da institui¢do. . 1 publicagdo de livro.
VI. Capacitar 1. Levantar as necessidades S Treinamentos em 2008:
Técnicos de treinamento do pessoal -Processo e Registro de
Administrativos na técnico-administrativo tanto Certificados e Diplomas de
Gestdo Académica. | em gestio académica quanto IES.
nas atividades especificas -Recebimento ¢ atendimento
dos cursos. a Comissdo do INEP.
-Gestdo de Secretaria e
Registro Académico.
-Controle e Registro
Académico de IES.
-Seminario sobre 0o ENADE.
VIIL. Aprimorar o 1. Definir regras que S Em fase de reestruturacdo o
Plano de Carreira permitam remunerar o (parcialmente) | plano de carreira em vigor.

para o corpo
técnico-
administrativo.

técnico-administrativo
conforme o desempenho na
func¢io.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VI: Organizacio e Gestiio

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
I. Qualificar e 1. Difundir a Identidade S Acdo freqiiente realizada em
dimensionar os Corporativa do Inatel, todas as oportunidades
gestores necessarios | incorporando-a como norte pertinentes: reunides de
ao desenvolvimento | no processo de gestao. docentes e de funcionarios,
das atividades reunides da congregacdo e
administrativas e outras.
académicas da
instituigdo. 2. Revisar periodicamente o S No ambito do programa
Diagnéstico Estratégico, PAEX, orientado por
redimensionando-o a luz das consultores externos, foi
acdes desenvolvidas em desenvolvido o Projeto
cada semestre. Empresarial que ¢ um
planejamento operacional do
Inatel por campos de
resultados orientado por
objetivos estratégicos. O
Projeto Empresarial
contempla todo o PDI,
incluido o PMA 2007-2011,
cujo diagndstico estratégico ¢
revisado periodicamente.
3. Adequar o Regimento do S A adequacdo do Regimento
Inatel. foi concluida em 2007. A
revisdo e a atualizagdo dos
regulamentos internos sao
periodicas.
4. Redesenhar o S Ac¢ao realizada em 2007.
organograma da Institui¢ao.
5. Criar normas e S No final de 2007, foi

regulamentos adequados ao
funcionamento da
Instituicao.

instituida uma Comissdo para
estudar e estabelecer normas
e procedimentos
administrativos. A Comissao
atuou durante o ano de 2008.




INSTITUTO NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Avaliacao Institucional Interna

Periodo de referéncia: 2008

23

SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VI: Organizacio e Gestiio

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
II. Aprimorar o 1. Manter sistema agil de S Sistema implementado a
fluxo de acesso a notas, freqiiéncia e partir de 2007. Em 2008,
informagdes do situagdo financeira através iniciou o desenvolvimento de
sistema académico da internet. novo sistema académico na
com o financeiro. plataforma Benner para
atualizar tecnologicamente a
gestao académica.
2. Aprimorar o exame das N
peticdes de dispensa de
disciplina.
3. Atualizar banco de dados S Sistema implantado no portal
de programas de disciplinas. universitario, a partir de
2007. Em 2009, sera
implantado o Benner
Académico.
4. Manter atualizados os
relatérios de FIES e S
PROUNI.
5. Integrar as informagdes S Processo iniciado em 2008 e
académicas e financeiras com término previsto para
dos alunos bolsistas (FIES e 2009.
PROUNI)
6. Socializar as informagdes S O programa de bolsas da
sobre os programas de Finatel esta sob a
bolsas institucionais aos responsabilidade gerencial da
alunos. Assessoria de Assuntos
Comunitarios.
7. Manter atualizados os S A Assessoria de

relatorios sobre
movimentagdo de alunos
por curso e por turma.

Administra¢do Académica
estuda a proposta de novas
ferramentas para extragéo de
dados para o novo sistema
académico.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VI: Organizacio e Gestiio

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
II. Aprimorar o 8. Instrumentalizar os S Em processo de
fluxo de documentos para analise desenvolvimento.
informagdes do académica e financeira para
sistema académico 0s processos de
com o financeiro. transferéncia.
9. Instrumentalizar o diario S Em processo de
on-line. desenvolvimento com
disponibilizagdo no 2°
semestre de 2009.
10. Aperfeicoar a utilizagdo N
do sistema de diario on-line.
11. Implementar S Diversos mecanismos ja
mecanismos de divulgacdo foram implementados e
das acdes da biblioteca, de continuam em operagao.
conhecimento e divulgagio
do acervo.
12. Qualificar e adequar S A qualificagdo de pessoal é

infra-estrutura e pessoal da

biblioteca para atendimento.

uma ac¢do de carater
continuo. Os indicadores de
qualidade do setor
permanecem bons.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VII: Infra-Estrutura Fisica

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
I. Adequar a infra- 1. Adquirir e adequar os S Adequagdo gradativa, a partir
estrutura fisica ao espagos educacionais para de 2006, dos espagos ¢
crescimento do 0S IOVOS CUrsos. equipamentos para 0S Novos
numero de alunos e cursos. Em 2008, adaptacao
docentes. de novos ambientes para
atividades de ensino.
2. Estabelecer S O regulamento para uso de
procedimentos de utilizagdo laboratorios faz parte do
de maquinas e Regulamento de Cursos de
equipamentos do Inatel. graduagdo.
3. Implementar o projeto de S Retomada, em 2008, a obra
execugao da estrutura fisica do prédio para as novas
conforme item 4.1.3 do PDI. instalagdes do CICT.
II. Adequar a 1. Ampliar as instalagdes N As instalagdes serdo
Biblioteca ao para o acervo da Biblioteca. ampliadas no prédio em
crescimento da construcdo.
Institui¢cdo. Manter
atualizado o acervo.
2. Ampliar a rede de S Ampliagdo realizada
informatica para melhorar o anteriormente atende a
acesso a Base de Dados. demanda do setor.
3. Aumentar espagos para N Os espagos serdo ampliados
estudos individuais e em no prédio em construgdo.
grupo.
4. Adquirir livros para S As aquisigdes de livros sdo

atender aos projetos
pedagodgicos dos cursos de
graduacdo e pos-graduagao.

periodicas, conforme
demanda das disciplinas e
dos docentes.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VII: Infra-Estrutura Fisica

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
II. Adequar a 5. Assinar periodicos e S As assinaturas sdo feitas de
Biblioteca ao revistas nacionais e acordo com a demanda de
crescimento da estrangeiras nas diversas disciplinas e de docentes.
Instituigdo. Manter areas do conhecimento.
atualizado o acervo.
6. Propiciar acesso a Base S O acesso ¢ possivel, no
de Dados através do CICT. CICT, através do seu
laboratorio de pesquisa.
7. Qualificar recursos S Qualificagdes oferecidas:

humanos para atendimento
na Biblioteca.

curso de inglés para o corpo
funcional;
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VIII: Planejamento e Avaliagio

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
I. Implantar a cultura | 1. Discutir com gestores, S Estas duas agdes foram
do Planejamento periodicamente, o realizadas, em 2008, com o
Estratégico. diagnostico estratégico, auxilio de uma consultoria
atualizando observagdes. externa que orientou o
Planejamento Empresarial do
Inatel. Esse planejamento
2.Adequar o PDI, S incluiu uma releitura critica e
periodicamente, em fungdo adequagdo do PDI 2007-
de analises do diagnostico 2011 que, ao final do
estratégico a partir do planejamento, é
resultado das agdes transformado em planos
empreendidas. operacionais de diversos
setores a serem realizados
entre 208-2011
II. Implantar a 1. Instrumentalizar as S Realizagdes:
cultura da avaliagao | Politicas de Avaliagao a) Revisdo do projeto de
institucional. definidas no PDI, através de Avaliagdo do Desempenho
resolugdes do Conselho Docente em Disciplina e
Superior. aplicacdo a partir do 2°
semestre de 2008;
b) Aprovacdo da proposta da
Avaliag@o Semestral Global
com apliccagdo a partir do 1°
semestre de 2009;
c)Proposta de avaliagdo da
eficiéncia do processo
ensino-aprendizagem, com
aprovacdo prévia da
Diretoria, a ser concluida em
2009.
2. Criar condigdes de S A CPA atua segundo um

funcionamento da CPA.

plano operacional de
acompanhamento da
realizagdo do PMA 2007-
2011. As reunides de
acompanhamento estéo
registradas no livro de atas
da Comissdo.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO VIII: Planejamento e Avaliagio

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
II. Implantar a 3. Assumir a auto-avaliagdo S
cultura da avalia¢do | institucional como
institucional. referéncia para a gestdo
institucional.
Acdes permanentes.
4. Divulgar resultados de S O Planejamento Empresarial
todas as avaliagoes. do Inatel e as iniciativas
realizadas nas agOes 4 ¢ 5 da
meta tnica da Dimensao I
5. Divulgar as acdes S realizam estas agoes
académico-administrativas
tomadas frente aos
resultados das auto-
avaliacOes e das avaliagOes
das comissdes do
INEP/MEC.
6. Organizar reunides S Esta acdo foi realizada

mensais de avaliagio das
metas estratégicas e das
acoes.

através do Plano Operacional
da CPA para o ano de 2008.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO IX: Politicas de Atendimento aos Estudantes e aos Egressos

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
I. Apoiar estudantes | 1. Manter programa de S Programa mantido.
menos favorecidos bolsas académicas e bolsas
financeiramente a sociais.
continuar os estudos.
2. Manter o programa Casa S Programa mantido.
do Estudante.
I.Apoiar estudantes | 1. Acompanhar alunos S O acompanhamento ainda
com baixo através de freqiiéncia, (parcialmente) | ndo foi sistematizado, porém
rendimento para rendimento escolar e grau os atendimentos psicoldgico
evitar abandono dos | de satisfa¢do para detectar e psicopedagodgico
estudos. possiveis motivos de funcionam com o objetivo de
evasao. reducdo da evasdo também.
2. Manter programa de S O programa de nivelamento
nivelamento. esta mantido com utilizagdo
do portal universitario e
através das Atividades
Curriculares
Complementares.
II1. Incentivar o 1. Dar apoio financeiro e S Essas agdes sao realizadas
desenvolvimento da | logistico a participagdo em através do programa de
mentalidade eventos com apresentagao Iniciagdo Cientifica,
cientifica. de trabalho. Semindrio de Inicia¢do
Cientifica e Tecnologica do
Inatel, Feira Tecnolodgica do
2. Incentivar a publicagdo S Inatel, Olimpiada de
no jornal da Instituicdo. Programacdo e outros
eventos similares, internos e
externos.
3. Incentivar a participago
em projetos de pesquisa e S

extensao.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO IX: Politicas de Atendimento ao Estudante e aos Egressos

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
IV. Propiciar aos 1. Disponibilizar S Os computadores dos
alunos reais computadores laboratorios usados por
condicdes de estudo ligados a Internet alunos foram atualizados em
e desenvolvimento. para atividade de 2008.
pesquisa.
2. Disponibilizar orientagdo S O Nucleo de Orientagio
académica para consulta a Educacional registrou, em
base de dados e 2008, mais de 600
desenvolvimento de atendimentos a alunos dos
trabalhos dentro das normas. cursos do Inatel.
3. Implantar a Avaliagdo N
Institucional na 6tica do
discente que permita
observar as condigoes de
ensino—aprendizagem.
V. Dar atendimento | 1. Criar uma ouvidoria com N
psicopedagogico. a finalidade, entre outras, de
fazer um acompanhamento
da movimentagdo do aluno.
2. Prospectar as causas de N
evasio escolar por curso e
periodo.
3. Disponibilizar estrutura e S O Nucleo de Orientagdo
pessoal para o atendimento Educacional dispde de uma
do NOE. estrutura para seu
funcionamento.
VI. Envolver os Implantar metodologia de N

egressos nas
atividades de
avaliacdo de curso ¢
reforma curricular.

avaliagdo na otica do
egresso.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO IX: Politicas de Atendimento ao Estudante e aos Egressos

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
VII. Ampliar 1. Atualizar e manter o S
programa de cadastro dos egressos junto
relacionamento com | a secretaria académica. Em 2008, foi criado na
0S egressos. pagina do Nucleo de Estagios
e Servigos Profissionais do
Inatel o Portal do Egresso
2. Criar e manter o portal do S para cadastro dos egressos e
egresso com a finalidade de relacionamento com a
manter o ex-aluno inteirado instituigdo.
das oportunidades de
atualizagdo profissional
oferecidas pelo Inatel.
3. Criar a associagdo dos ex- S A Associagdo de Ex-alunos

alunos. Manter o Encontro
Nacional dos Ex-alunos.

jé existe.

O Encontro de Ex-alunos tem
sido realizado anualmente.
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SINTESE DA AVALIACAO

DIMENSAO X: Sustentabilidade Financeira

METAS ACOES PREVISTAS REALIZACAO COMENTARIOS
SouN
I. Promover uma 1. Reestruturar os projetos S Os projetos pedagdgicos
reducdo de custo de | pedagogicos e matrizes foram reestruturados e sua
10% com curriculares dos cursos do implantagdo € gradual.
manutencao e Inatel com a utiliza¢ao das As Atividades Curriculares
melhoria da atividades complementares Complementares sdo
qualidade académica | e os 20% de atividades ndo- realizadas segundo
dos cursos do Inatel. | presenciais. planejamento do NAC.
Nao houve ac¢do com relagao
as atividades ndo-presenciais.
2. Criar uma estrutura de S O Portal Universitario
suporte para as atividades possibilitou a realizagdo de
nao presenciais na atividades ndo-presenciais na
graduacdo. Aquisi¢do de graduacao.
plataforma de AVA e Com relagdo a EAD,
defini¢do das atividades nenhuma a¢ao foi ainda
nao-presenciais que serdo implementada.
ofertadas.
3. Acompanhar o N
planejamento e a execugdo
financeira de cada curso por
elemento de despesa.
4. Manter valores das S Os valores das mensalidades
mensalidades ajustadas a ndo acompanham,
varia¢do monetaria. necessariamente, a variacao
monetaria, mas sao
corrigidos de forma
adequada ao projeto
institucional.
5. Envolver coordenadores Os coordenadores de curso
no controle de custo de seus N sdo envolvidos apenas na

Cursos.

discussdo final do or¢amento
da Institui¢do e no
acompanhamento de algumas
rubricas desse orgamento.
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PARECER FINAL DA CPA

PARECER FINAL

A Comissdo Propria de Avaliagdo, apds analisar os relatérios dos Consultores Internos a
respeito da avaliacdo da Institui¢do relativa ao ano de 2008, considera que o Plano de Metas e
Acdes foi bem cumprido no periodo de referéncia, com a manutengdo de iniciativas e
procedimentos assumidos em 2007.

A Comissao insiste na sua recomendagdo de que a Institui¢ao implante, dentro da brevidade
possivel, um acompanhamento periddico dos estudantes, no que se refere a desempenho
académico, freqiiéncia as atividades escolares e pagamento de mensalidades, como forma de
prevencao e diminui¢do de evasdo escolar.

Santa Rita do Sapucai, 28 de abril de 2009.

Prof. José Geraldo de Souza
Coordenador da Comissao Propria de Avaliagdo




