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| — Introducéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) datél foi finalizado em
2011. Esse relatorio tem por objetivo realizar aliagdo da sua realizacdo em todo o
periodo de vigéncia (2007-2011), para a proposicio um novo plano de
desenvolvimento institucional para o proximo quiEgo.

No final de 2009, por ocasido da avaliacdo ingonel interna, a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) da instituicdo elaboralem do Relatério Final da
Avaliacao Interna, um Relatério de Pendéncias. @sta, indicou a Instituicdo metas e
acdes com baixa realizacdo até aquele momento, cg@ropdsito de estimular a
concentracdo de esforcos para uma satisfatérig&@wlde tais pendéncias, em 2010 e
2011.

Em 2010 e 2011, os esforgos institucionais foraractbnados para o melhor
atendimento ao referido relatério de pendénciaso, Ipor si sb, jA constituiu um
primeiro passo de avaliacéo da realizacdo do PIIA2011), em razdo da forma como

as informacdes e dados foram levantados para ergesdocumento.
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Il — Andlise dos dados e informacgdes coletados

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) utilizounstrumento de coleta de
dados do ano anterior, para obter as informactet® ja comunidade, de forma a
realizar um processo de avaliacdo da execucédo t2P07-2011). Um exemplar desse
instrumento esta anexado a este parecer (Anexo 1).

A CPA do Inatel mantém, sob sua guarda, um arq@mm 0s relatorios

detalhados dos Consultores Internos sobre asaeaéz de 2011.

Dimenséo 1 — A Missao e o PDI

Nenhuma pendéncia foi relatada para essa dimemsawvaliacdo, uma vez que
todas as acdes previstas ja foram realizadas daaqgclassificadas de “permanentes”
continuam em execucao, anualmente. Além disso, @&, Zontinuou-se o0 programa
de capacitacdo de gestores académicos com regpedbtica de Qualidade no Ensino
Superior do MEC.Esse programa nao foi previsto entre as acdes daflas na
dimenséao 1.

Segundo o Consultor Interno, a meta dessa dimeds&wanda ocupacao

permanente da Instituicao.

Dimenséo 2 — Politicas de Ensino

Todas as acdes dessa dimensdo foram efetuadasnangeem em realizacéo
aquelas que tém carater de permanéncia. Foramdoamiaprimorados 0s programas
de incentivo ao desenvolvimento académico dos asted, tais como: feira
tecnoldgica, iniciacdo cientifica, palestras téasjc visita a feiras, atividades
complementares curriculares, reciclagem tecnolggmatre outros programas da
Instituicéo.

Nado foram realizadas, por impedimento juridico, foone relatério do

Consultor Interno, as acdes referentes a metariteoalra unidade Inatel em cidade de
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maior porte e maior demanda. Além disso, a metaxpansdo do Inatel através da
estratégia de ampliar o portfélio de cursos na,ssttl@vés do lancamento dos cursos de
bacharelado e de graduacdo tecnologica, ndo foididege por completo devido a
pesquisas de mercado que indicou, na época deaseantento, pouca ou nenhuma
demanda. Sao eles: Bacharelado em Educacédo Fl&caplogia em Seguranca da
Informacéo, Tecnologia em Redes e Sistemas dedreleucacgoes.

Contudo, a instituicdo teve, no ano de 2011, alguat@racdes no seu portfolio
de cursos de graduacéao, sendo eles:

* O curso superior de tecnologia em Gestdo de Telacmacdes, com
inicio em 26/01/2012, foi autorizado pela Portafa5, de 21 de Janeiro
de 2011.

* O curso de graduacdo em Engenharia Elétrica, docem 1965, foi
renomeado para ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES,
BACHARELADO, conforme a Portaria SERES/MEC n° 4, Hlede
Junho de 2011.

* O curso de Engenharia de Controle e Automacéo Utirizado pela
Portaria n° 481, de 29 de Novembro de 2011 e mddicno DOU em 30
de Novembro de 2011.

* O curso de Engenharia Eletronica teve pedido deiamento do seu
processo de autorizagao, no sistema E-MEC, em (212, devido ao
aumento de alunos da instituicdo, nos outros cutsoEngenharia, e a
necessidade de ampliacao do espaco fisico pamria@do novo curso.
O processo foi protelado para 2015.

Desse modo, ndo h&a pendéncias nessa dimensdo laegdva o Consultor
Interno entende que as metas projetadas ja tivewmamprimento satisfatério.
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Dimensdo 2 - Politicas de Pds-Graduagéo

A meta de expandir o nUmero de estudantes em pnagrale pdés-graduacao
lato sensubem como o numero desses programas, foi realdadarma satisfatoria,
com resultados muito bons no ano de 2011, comoramsbs dados do relatorio do
Consultor Interno no anexo 1. Além do aumento dmas dos ja existentes, houve a
criacdo de um novo curso: Automacao de Sistemasidole oferecido na cidade de
Campinas, em 2011.

Nessa dimensdo, nao foi realizada a meta de oferemes programas de
Mestrado, em Engenharia Biomédica e em EngenhaiaCdmputacdo, e o de
Doutorado, em Engenharia Elétrica, devido as ay@dia da CAPES.

Dimensao 2 — Politicas de Extensao

No ano de 2011, todos os programas abaixo foranticoanem relacdo ao ano
anterior. Em grandes temas, os projetos sao:
1. Casa Viva: Programa de Responsabilidade Social.
2. Incubadora de Empresas e Projetos.
3. ICC: Centro de Servicos voltado a Pesquisa, Des@nvento e Inovacao para
0 mercado.

4. Eventos cientificos e culturais para a comunidatirna e externa.

Além dos programas acima, o anexo 1 ilustra oudmextensdo elaborados pela
Instituicdo ao longo do ano de 2011.
Dessa forma, a comissao avalia que as acgles fae¥®mam cumpridas e o0s

programas em andamento mantidos.
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Dimenséo 2 — Politicas de Pesquisa

A pesquisa no Inatel € uma atividade que a Ingéituirealiza além das suas
atividades proprias. O curso de Mestrado é marmtitho recursos institucionais, na sua
maior parte, com 0 objetivo de imprimir maior qdatle académica aos cursos de
graduacdo e a formacdo profissional dos estudarggayés de atividades de
investigacdo e producdo académica. As bolsas d&égab cientifica tiveram um
aumento significativo em 2011. O detalhamento ddgsansédo se encontra no anexo

1.

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

Todas as acOes dessa dimensao de avaliagdo foaimadas e as permanentes
continuam em realizacdo em 2011, assim como oggr@s definidos nessas acoes.
N&o ha mais pendéncias a atender. Segundo os éaddsrmacdes do Consultor

Interno, as metas e os indicadores de desemperdr &iingidos.

Dimenséo 4 — Comunicacéo Social

A area de Comunicacdo Social possui um rol graedatididades, inclusive um
grande numero de atendimentos a solicitacdes paidagles “fora da rotina”. Esses
atendimentos estéo relacionados com a imagemuicistital - como varias solicitacdes
da imprensa local, regional e nacional - e com iddtes institucionais nao
programadas, antecipadamente. Mesmo com todos safiade quase todas as
pendéncias identificadas em 2010 foram resolvicasorme relatério abaixo:

Divulgar o manual do O manual foi concluido em 2010 e evoluiu
aluno. Si para um portal web em 2011 devido a vafias

im
necessidades adicionais dos alunos, além de

oferecer uma solucéo integrada e converggnte
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para as necessidades atuais.

Divulgar o manual do

candidato ao processo

seletivo.

Sim

O manual foi concluido em 2010 e evolui

u

para um portal web em 2011 devido a varias

necessidades adicionais dos candidatos,

de oferecer uma solugdo integrada

convergente para as necessidades atuais.

Divulgar a titulacdo e
experiéncia profissionag

do corpo docente.

—

|

Sim

Disponivel nos projetos pedagogicos
http://sra.inatel.br/sra/downloads/cat_view/!

Sra

Divulgar a producad
cientifica dos docentes

discentes.

A4

e

Sim

- Docentes: realizada por meio
comunicacao periodica (via e-mail) e no 4
da Biblioteca.
- Discentes da Graduacdo e Po4s-Gradug
0s TCC’s (Trabalhos de Conclusdo de Cu
sdo disponibilizados para consulta
biblioteca.

- Discentes do Mestrado: as dissertagbes
disponibilizadas para consulta na bibliote
Aléem disso, toda a comunidade Inatel

convidada para as defesas dessas teses.

além

35-

de

Site

céo:
Iso)
na
séo

ca.

D

Divulgar as resolucte

dos 6rgéos colegiados.

Parcial

As resolucdes sao divulgadas parcialmen
incorporadas aos documentos que regen
normas, diretrizes, regras e politicas
instituicéo. A divulgagdo n&o atingiu 100%

instituicao.

le e
N as
da

da

Divulgar as normas de

seguranca especificas

cada laboratério.

Parcial

As normas de seguranca sdo divulga
parcialmente a toda a comunidade do Ina
com foco maior aos colaboradores do |
(Inatel Competence Center). Visitantes
colaboradores do ICC sao informados g
recepcao sobre as restricbes e obrigacde

cada laboratorio.

das
atel,
CC
e
ela

5 em
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Implantar/manter Foi realizada com uma amostragem de 13,3%

pesquisa de satisfacdo de de alunos (por meio de um formulario de

alunos, docentes |e _ pesquisa) e com os funcionarios, com cerca de

funcionarios. =i 93% de patrticipacéo (por meio da pesquisa de
clima). Os relatérios se encontram em pdder
da CPA.

Socializar para toda ja Disponibilizado na intranet no link:

comunidade q http://www.inatel.br/institucional/sistema-

planejamento estratégico nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior

da instituicdo e 0 Sim

andamento do

cumprimento do Planp

de Metas e Acgoes.

Socializar para toda Ja Mantidos o0s procedimentos ja adotados

comunidade o sistema anteriormente  através dos consultgres

de avaliacad _ internos. As informacbes podem  ser

institucional e a atuacdo =i encontradas no link:

da CPA. http://www.inatel.br/institucional/sistema-
nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior

Criar a central de Criacéo da Ouvidoria, em 2011.

sugestdes para 0 corpo

social com a finalidade _

de integra-los na =i

melhoria da qualidade

dos servicos.

Criar e manter - Jornal do Inatel;

informativo de acdes de - Inatel Noticias;

destaque da instituicdo|e - Revista de Telecomunicacgoes;

do seu corpo social Sim - Web site;

- Quadro de Avisos;
- Conecta,

- Minuto Inatel (radio);




Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicagées

- Digital Signage.

Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

Todas as acOes previstas nessa dimensdo foranaddseiudentre as quais as
acOes e programas permanentes continuam em exeéupé&adéncia relatada em 2009
— Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativioi finalizada e se encontra em
plena utilizagdo. Contudo a comissédo entende quedtidorias a serem realizadas nessa
pendéncia.

Vale citar algumas acdes, ndo previstas, queativeum impacto bastante
significativo e positivo na Instituicdo como um ¢od

* Execucdo de uma pesquisa ampla e precisa do cligenipacional,
contendo 93% de ades&o dos colaboradores.

* Implantacédo do beneficio de plano de saude.

Dimensé&o 6 — Organizacao e Gestao

Na avaliagdo dos membros da CPA, todas as acOpsspas pela comisséo
foram desempenhadas a contento, as quais contimiplementadas e funcionando.
Portanto, na avaliacdo da comissdo, as acOes fatampridas e 0s programas

adicionais mantidos. O anexo 1 ilustra um maioaldamento sobre essa dimensao.

Dimensao 7 — Infraestrutura

Na data de 26 de outubro de 2011, a nova portairignglizada. Para aumentar
a seguranca do campus, estd em construcdo um paiithonal antes da cancela. Essa
acdo nao estava prevista. O espaco ecumeénico tisiragdo e esta disponivel para a
comunidade. O teatro INATEL foi concluido e contamc atividades culturais

regulares. O centro de memodria foi inaugurado eahrma atividade complementar.
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Os espacos adjacentes oferecem servicos, tais cagdocia bancaria e central de
copias, acesso sem fio a internet, area de estmdgrupo, ambientes de convivéncia e
com melhorias continuas ao longo de 2011. O progt@ implementacdo da
acessibilidade a portadores de necessidades dspecieealizado ao longo do ano de
2011 em muitas areas da Instituicao.

Portanto, na avaliagdo da comisséo, as acdes fouarpridas e 0s programas

adicionais mantidos.

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagao

As metas dessa dimensdo tém carater de permar€rgda, continuamente,
estimuladas. A cultura de realizacdo de avaliag&titucional pode ser visualizada
através das avalia¢des: do corpo docente pelosntescda graduacdo a cada semestre
letivo, do corpo técnico-administrativo, do corpocente pelos discentes da pos-
graduacédo a cada término de disciplina.

Durante o ano de 2011, foi realizado o trabalhccalestrucdo do novo PDI
(2012-2016), com discussdes periodicas entre owrges representantes do quadro
docente e discente e apresentacdes do andamentoadakhos para a comunidade,
visando ao planejamento futuro da Instituicéo.

Em 2011, foi realizada a avaliagcdo dos cursosrdéugcao de Engenharia de
Telecomunicacdes, Engenharia da Computacéo, Engermiamédica, Tecnologia em
Automacéo Industrial e Tecnologia em Redes de Ctadpues para atualizagéo
continua dos seus PPC’s (Projetos Pedagdgicosutsss}. Criou-se o NDE (Nucleo
Docente Estruturante) de cada curso de graduacéo.

A pendéncia relatada em 2009 foi concluida em 2@ a instrumentalizagdo
das politicas de avaliagéo.



Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicagées

Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Estudaste Egressos

Programas e acbes permanentes foram mantidos muzont em realizacéo.
Dentre as pendéncias relatadas em 2009, duas gi fatendidas: os estudantes
participaram da avaliacdo dos cursos de graduag@oEegenharia Elétrica e de
Computacgéo, em 2010, e a criacao e instalacéo da@ia, em 2011. O anexo 1 relata

os detalhes dessas acgoes.
Dimensé&o 10 — Sustentabilidade Financeira
A meta dessa dimensdo tem carater de permanéndedas as acoes

correspondentes previstas permanecem em realizBig&@oh4& mais pendéncias nessa

dimensao.
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Il — Parecer Final da CPA

Os dados e informagOes coletados junto a comunidadena, através dos
consultores internos, mostram que o Plano de Metagdes (2007-2011) foi bem
cumprido durante toda a sua vigéncia e quase ernotl@ade. Apenas nas dimensdes
2 e 4 de avaliacdo (Politicas de Ensino e Comuic&pcial) ha pendéncias a serem
discutidas e atendidas.

Desse modo, analisando os relatorios, dados emafgies reunidos pela CPA,
de 2007 até esta data, o PDI encontra-se quaseoquietamente executado, inclusive
com a realizacdo de varias acdes que nao foransf@ewo plano inicial. No cémputo
de todas as operacdes do PMA (2007-2011), as maprilas ndo atingem o percentual
de 5% de todas as previstas. E a nao realizaggasl@cbes tém uma justificativa,

como se descreve a seguir.

l. Na dimensdo de avaliacdeoliticas de Ensino,a meta deexpandir o
namero de alunos e cursos do Inad#lavés da estratégia dbertura de
uma unidade dessa Instituicdo em cidade de maide@maior demanda
as suas acOes correspondentes ndo foram realizsdasmpedimento
juridico. Por forca de seu Regimento, o Inatel esdepministrar curso de
graduacédo na sua sede.

Il. Na dimenséao de avaliac®woliticas de Ensino
a) A meta degarantir a expansao do Inat@lela estratégia dampliar o

portfélio de cursos na sede, através do lancamdasobacharelados dos
de graduacdo tecnoldgicado foi realizada nas acdes previstas para
alguns dos cursos listados no PDI. Isso ocorreo fatio de uma
pesquisa de mercado ter apontado, na época darggurento, pouca ou
nenhuma demanda para essas areas. Sao eles: Batthara Educacéo
Fisica, Tecnologia em Seguranca da Informacéo,dlegia em Redes e
Sistemas de Telecomunicacfes. O curso de Tecnodvgi&estdo de
Telecomunicacdes esta autorizado e tem inicio ghieeypiara 26/01/2012.
De outra parte, foram realizadas algumas iniciafigdém das previstas,

para aproveitar condicdes favoraveis da Instituegdo mercado, como é
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0 caso do curso de Bacharelado de Engenharia deog@oa Automacao
Industrial, ja autorizado pelo MEC.

b) Na pds-graduacao, os programas de Mestrado em EamigeBiomédica
e em Engenharia de Computacdo e o de Doutorado regenhkaria
Elétrica, sendo esse enviado a CAPES para autadzatdo foram
solicitados porque a IES nao alcancou as condig@esdémicas
necessarias para tais solicitacoes.

[l Na dimensdo de avaliac&omunicacdo Social relacionadas a meta de
socializar as agdes institucionais propiciando awpo social conhecer o
conjunto de normas que regulamentam a existénciaatel duas das nove
acOes previstas foram realizadas de forma pamnalilgar as resolucdes
dos 6rgéos colegiados divulgar as normas de seguranca especificas de
cada laboratorio A CPA entende que tais divulgacfes foram readigatk
forma parcial e devem ser melhoradas para o proRimA.

Desse modo, apos analisar e consolidar os dadaerenacdes dos relatorios

dos Consultores Internos, a Comissdo Propria ddigk@ do Inatel considera que o
Plano de Metas e Ac¢des (2007-2011) foi bem cumplhidante a vigéncia do PDI.

Santa Rita do Sapucai, 24 de Fevereiro de 2012.

Prof. Alexandre Baratella Lugli
Coordenador da CPA - Inatel



