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1 — Introducéo

1.1 Apresentacéo da instituicdo
O Instituto Nacional de Telecomunicacbes — Inatdkwe sua autorizacdo de funcionamento no
parecer 177/65, de 09 de abril de 1965. Esta umsdid foi criada no contexto do processo de
reformulacdo do ensino de Engenharia no Brasicenade um projeto orientado pelas necessidades

tecnolégicas nacionais e sob o abrigo do panorantitécp e social daquela época.

O Inatel dispde de uma infraestrutura solida, demonstraindade institucional e desenvolve uma

proposta de educacgéao tecnologica cujos princip®®s sao:

quatro cursos de bacharelado — Engenharia de ofeletcacbes, Engenharia de
Computacdo, Engenharia Biomédica e Engenharia derdl® e Automacdo, este
altimo iniciando suas atividades no primeiro seneedé 2012;

» trés cursos de Tecnologia — Redes de Computaduesnacao Industrial e Gestéo de

Telecomunicacg®es, este ultimo iniciando suas attléd no primeiro semestre de 2012;

» um programa de pos gradua¢aim sensu, nas areas de engenharia de telecomunicacdes
e engenharia biomédica, com mais de dez anos dgiéxpia e aprendizado;

 um programa de Mestrado em Telecomunicacgdes, dacean 2001, que introduziu,
formalmente, a pesquisa cientifica na instituic§@fermou 62 mestres, até esta data;

» um relacionamento préximo com o setor empresaiia@strial regional e nacional,
e uma estrutura de prestacao de servicos e de eatpasias comunidades;

e uma participacéo efetiva no desenvolvimento ecoodmisocial local e regional.

A misséao institucional do Inatel explicitd-ormar profissionais competentes e socialmente
responsaveis, construir o conhecimento e promovealasenvolvimento cientifico e tecnolégico,

contribuindo para o desenvolvimento regional e nawcal”.

Para a realizacdo da sua missdo, a instituicaota@oiseguinte visad'Ser referéncia em
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Educacédo na érea de tecnologia visando a formac&optofissionais de alto nivel e a producéo e

transferéncia de conhecimentos cientificos e te@gtos para a sociedade global”
Em consonancia com a sua missao, os objetivosstituigdo sao:

e promover, cultivar e difundir, por meio do ensida, pesquisa e da extensao, as varias

formas de conhecimento cientifico, técnico e teagiob;
* promover a educacdao integral dos alunos e aluaasia formacéo para o trabalho;

e promover, através do ensino, da pesquisa e daséixtea desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico regional e nacional,

» desenvolver e participar de projetos de desenvelvimlocal, regional e nacional.

.2 Composi¢do da Comisséo Propria de Avaliacdo
Conforme o regulamento da CPA Inatel a referidaiss#io € nomeada pelo diretor da
escola e constituida:

e por um coordenador indicado pelo Diretor do Inatel

por dois docentes do quadro da instituic&o;
» por dois funcionérios do quadro técnico-administoatia instituicao;
* por um discente representante dos cursos de g@aldagnstituicao;
* por um discente representante dos programas dgradsacao da instituicao;
e por um representante da sociedade civil local.
O mandato dos membros indicados da CPA é de ta&s podendo haver reconducao por
igual periodo.
Atualmente a CPA estd composta pelas seguinteegmess
* Prof. Antbnio Marcos de Souza — Coordenador;
» Prof. Carlos Alberto Ynoguti - docente
» Prof. Rdbmulo Motta Volpato - docente
* Eng. Ronaldo Sirosse - funcionario
» Sra. Andréia Aparecida dos Santos Ramalho - fuacion

* Acad. Thiago Mansur Gongalves — representante gmahscente da graduagao
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* Acad. Regivan Nunes da Silva — representante dqmatiscente da pos graduacéo

* Eng. Edson José Rennd Ribeiro — representantectadade civil
1.3 Planejamento estratégico de autoavaliagdo 202616

O planejamento de Avaliacao Institucional propgstta CPA foi elaborado a luz das Leis
n°©9.394, de 20 de dezembro de 1996 e 10.861, de a#ril de 2004, do Decreto n° 5.773, de 9 de
maio de 2006 e das PortaridS h016, de 30 de outubro de 2007 e 1.264, de butdbro de 2008
e Portaria 192, de 31 de janeiro de 2014.

Este planejamento apresenta as acfes a serem aleskas/pela CPA nos anos de 2015 e
2016 em conformidade com o processo de avaliagdituicional

Inicialmente este plano deve envolver 0s seguiG{@Esos:

1. Elaboracéo da Proposta de Avaliacao Institutiona

. Planejamento da autoavaliagéo do Inatel;
2. Estratégias de marketing interno e externo:
Reunido dos membros da CPA/Inatel com a dire¢adu, &® coordenacgdes de curso, com O COrpo
docente, com a representacdo estudantil e com spon®Aveis por setores e servicos para
apresentar a CPA e reforcar a importancia da aaliegéo e do envolvimento sinergético de toda a
comunidade académica do Inatel. Conscientizacdocaaunidade externa a respeito da
autoavaliacdo da instituigao.
3. Construcao dos instrumentos de coleta de dados:

. Verificar os processos de autoavaliagao existentes
. Definir quais os objetivos especificos de cadaumsénto de avaliacao;
. Elaborar os instrumentos especificos;
4. Levantamento de dados:
. Criacdo de subcomissdes para levantamento dos;dados
. Analise dos dados;
. Consolidacao dos dados (Relatoérios);
. Apresentacdo dos dados consolidados (Relatoricsasr
5. Elaboracao e apresentacao do relatério final:
. Elaboracéo do relatorio final;
. Apresentacao do relatorio final a comunidade irsterexterna.

a) Componentes do Plano de Trabalho 2015 - 2016

1. Sensibilizacdo da comunidade académica:
a) Realizacdo encontros com o objetivo de apresenaojeto de Avaliacdo Institucional
do Inatel, em suas diferentes etapas, aos diveegpsentos da comunidade académica.
b) Divulgacédo das atividades do projeto por meio de
» Link da CPA na pagina do Inatel;
« Campanha de divulgacao interna da CPA,
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« Campanha de divulgacéo externa da CPA .

2. Coleta de dados junto aos segmentos da comenatadiémica:
Este procedimento tem por objetivo um monitoramemtatinuo das atividades do Inatel.
Os dados gerados também servirdo de fonte (emsarddi série historica) de informacao
para elaboracao dos relatorios da Avaliacdo Irstinal, solicitados pelo INEP.

3. Construcdo dos instrumentos de avaliacdo paralifesentes segmentos da comunidade

académica, sempre que necessario:
Serdo construidos instrumentos de avaliacdo pdos tos segmentos que serdo analisados
pela CPA/Inatel, dentro do contexto instituciorRdra tanto, sera analisada a realidade de
cada segmento a ser avaliado. Em seguida, osnresttos propostos serdo apresentados e
discutidos com a direcao do Inatel e passaréo popmwcesso de validagao e refinamento
dos instrumentos de avaliacdo, podendo ser usadesdratégias abaixo:

* Entrevista com os responsaveis pelos setores;

* Grupo de foco: reunides preliminares com grupopeaisoas que conhecem a
realidade a ser avaliada, bem como o detalhamenagpukctos de cada uma das
dimensdes, para que sejam coletadas as principastdps que comporao os
questionarios definitivos.

A partir da andalise das entrevistas e grupos de ealizados, os instrumentos definitivos de
coleta de dados serdo construidos dentro de unspgmtiva coletiva e participativa, uma
vez gque seu conteudo nasce de discussdes com menokros da comunidade académica.
Podem compor os instrumentos definitivos de caletdados:
Questionarios on-lineconjuntos de questbes referentes a diferentesrdites da
avaliacdo a serem respondidas pelos participatreaga de sistema computacional .
Sera priorizado o uso de questionarios com quesibggivas, no entanto estes
guestionarios deverdo conter um campo de comestéisices. O conteudo das
guestdes é derivado das dimensfes do SINAES e d®spamportantes de
investigacdo identificados pelos funcionarios datores a partir de outros
instrumentos metodoldgicos (entrevistas e grupdsas.
Questionarios presenciaiSonjunto de questdes similares aos questionérdme,
deles se diferenciado unicamente por sua formaptieagdo: o contato “face-a-
face”. E indicado, principalmente, para a coletaaeos de participantes externos da
comunidade académica, que nao tenham acessodaeilés de computadores.

Além da coleta de dados dos participantes, selizada:
Andlise documentaltrata-se da analise de documentos oficiais dizllicaletados e
selecionados a partir de sua relevancia. Diz rasp@nbém a analise de documentos
com resultados de avaliacdes externas geradoggaosoficiais.
Como exemplo, os instrumentos que podem ser widzgara a avaliagdo dos cursos de
graduacéo sao:
* Resultados do ENADE,
* Resultados da autoavaliagao institucional,
* Avaliacdo dos egressos,
* Levantamento do perfil dos ingressantes
« Documentos oficiais do curso, relatérios do INEP @atorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dagdeé do estagio
curricular,
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e Avaliacdo do curso pelos alunos e professores del@acom as dimensdes do
SINAES.
4. Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo aosatifes segmentos da comunidade académica,
bem como na comunidade externa representada pedalade civil, guando pertinente:

o Os instrumentos serdo disponibilizados a todos emlimos de determinado
segmento da comunidade académica, sempre com ades@taria. Em casos
especiais, podera ser trabalhado por amostragetno @specto importante da
adeséao voluntaria é o estimulo ao estabelecimentonth cultura de avaliacao
institucional e a possibilidade de mensuracdo ded& cada segmento da
comunidade académica do Inatel. Quando a aplicd&@mn instrumento for feita
via internet, ele ficara disponivel por tempo penite para cada segmento da
comunidade académica.

o Poderédo ser realizadas reunides para grupos fispeciom dinamicas proprias
para eventos de avaliacdo das dimensbes do SINAEQut®s topicos
importantes para autoavaliacao institucional eulsas.

5. Distribuicdo das tarefas por setores do Inatel,acordo com as dimensfes previstas no
instrumento de avaliacao institucional externaateifo de 2014.
Serdo avaliadas todas as dimensbes com as quaiscaodestabelece influéncia direta,
sendo capaz de altera-las pela acdo dos gestoresé#é\ de instrumentos de avaliagéo,
seminarios, reunides e discussfes formais e inferoman os professores, com os alunos e
com os funcionarios, a comunidade académica dellndéntificara pontos positivos e
negativos em relacdo a dimenséao avaliada que aerde base para o trabalho da direcéo e
da CPA/Inatel.
A identificacdo destes pontos permitira a adocaonddidas corretivas com relagdo aos
pontos de melhoria identificados e a intensificags esforcos nos pontos positivos,
maximizando-se o que existe de melhor no Inatel.
As dimens®es indicadas estao distribuidas em @seix

12) Planejamento e Avaliac&o Institucional

Objetivo: Analisar a descricdo e a identificacdo, por intafim do documentdrelato
Institucional, dos principais elementos do processo avaliate'd&S em relacdo ao seu
PDI, aos relatorios elaborados pela CPA e aos dedagiumentos institucionais avaliativos
do periodo que constituiu 0 objeto de avaliacéo:

Aspectos que deverao ser considerados na avaliagheste eixo:

* Evolucéo institucional a partir dos processos danélamento e Avaliacao
Institucional.

*  Projeto/processo de autoavaliacao institucional.
* Autoavaliacao institucional: participacdo da condanlie académica.

» Autoavaliagdo institucional e avaliacbes exterrasalise e divulgacdo dos
resultados.

» Elaboracao do relatério de autoavaliacao.

Acdes previstas:
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Reunides técnicas com os diversos setores do Ipatel a andlise da
aplicacao efetiva do PDI.

Criacdo de instrumentos de avaliacdo a ser resposidpelos corpos
docentes, discentes e técnico-administrativos.

Divulgacéo dos processos e resultados da autog&alia

Setor ResponsavelCPA

2%) Desenvolvimento institucional

Objetivo: Analisar e determinar a coeréncia existente dtiee as acdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuacdo académica iroemEesquisa, extensao e gestao.
Pretende, igualmente, verificar os diferentes chosrpercorridos (ou a percorrer) pela IES
no contexto de sua insercdo social, bem como suaca@t face a inclusdo e ao
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempr@dmase a missdo, 0s propositos e as
metas anunciadas no PDI.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliagheste eixo:

Missao institucional, metas e objetivos do PDI.

Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensingrdduacdo e de poOs-
graduacéao.

Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao.

Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesqiafido cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Coeréncia entre o PDI e as ac0es institucionaigugose refere a diversidade,
ao meio ambiente, a memoaria cultural, a producédistian e ao patriménio
cultural.

Coeréncia entre o PDI e as ac¢0es institucionatada$ para o desenvolvimento
econdmico e social.

Coeréncia entre o PDI e acfes de responsabiliceaxkd:9nclusdo social.
Coeréncia entre o PDI e ac¢les afirmativas de defgeamocao dos direitos
humanos e igualdade étnico- racial.

Internacionalizagao: coeréncia entre o PDI e assagistitucionais.

Acdes previstas:

Reunides com as diversas areas do Inatel paraogporacdo de sugestdes e

atualizacao do PDI.

Acompanhamento da aplicacdo do PDI e dos Projetdagégicos dos Cursos

no dia a dia da instituigao.

Levantamento dos programas de responsabilidadal soesenvolvidos pelo

Inatel e avaliagdo do impacto destes programasmarmidade.

Setor Responsavelgestores ligados ao ensino, pesquisa e extensao.
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3%) Politicas académicas
Objetivo: Analisar e verificar os elementos constitutivos gedticas de ensino, pesquisa e
extensdo, considerando como meta o aprendizadatiEite também a relacdo entre as
politicas académicas, a comunicagcdo com a socierladgendimento ao discente

Aspectos que deverao ser considerados na avaliagheste eixo:

 Politicas de ensino e acbes académico-adminigigatpara 0s cursos de
graduacéo.

» Politicas de ensino e acdes académico-adminisigafpara os cursos de pos-
graduacagtricto sensu.

» Politicas de ensino e acdes académico-adminisigafpara os cursos de pos-
graduacéadato sensu.

* Politicas institucionais e acdes académico-admatigas para a pesquisa ou
iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e orat.

» Politicas institucionais e acbes académico-admatigas para a extensao.

» Politicas institucionais e a¢des de estimulo refedas a difusdo das producdes
académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, temgiod, artistica e cultural.

e Comunicacédo da IES com a comunidade externa.

 Comunicacéo da IES com a comunidade interna.

*  Programas de atendimento aos estudantes.

 Programas de apoio a realizagdo de eventos infeexdsrnos e a producdo
discente

* Politica e acdes de acompanhamento dos egressos

» Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioedomom

* Inovacao tecnoldgica e propriedade intelectualr&uga entre o PDI e as acdes
institucionais.

AcOes previstas:

* Reunides de integracao de informacdes da gradeagas-graduacao.

* Reunibes para o acompanhamento da produ¢ao acadéaiestituicao.

* Andlise dos programas de iniciacao cientifica esdib cultural da instituicéo.

* Reunibes para o acompanhamento dos programaseafesaat

» Definicdo de propostas de facilitacdo da comunizagd instituicAo com as

comunidades interna e externa.
« Levantamento de publicacdes utilizadas pela ingéitu para a sua efetiva
comunicacao com as comunidades interna e externa.

* Aplicacao de instrumentos de avaliacdo de acompaehi@ dos egressos.

* Reunibes com os nucleos de apoio aos discentes.

Acompanhamento dos relatérios de atendimento sosrmtes.

Setor Responsavel,gestores ligados ao ensino pesquisa e extensamleos de apoio
discente.

43) Politicas de gestao

Objetivo: Avaliar o desenvolvimento das politicas de pessa#h organizacdo e gestdo da
instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejdme da sustentabilidade financeira da
IES para garantir o seu pleno desenvolvimento dedsustentavel.
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Aspectos que deverao ser considerados na avaliagiste eixo:
* Politica de formacéo e capacitacio docente.
» Politica de formacao e capacitacao do corpo téeaumicoinistrativo.
*  Gestao institucional.
e  Sistema de registro académico.
e Sustentabilidade financeira.
* Relacéo entre o planejamento financeiro (orcamengyestao institucional.
» Coeréncia entre plano de carreira e a gestao go clmcente
»  Coeréncia entre o plano de carreira e a gestaorgo técnico-administrativo.
AcOes previstas:
 Levantamento das politicas de capacitacdo pararmo cdocente e 0 corpo
técnico administrativo.
» Criacdo de instrumentos de autoavaliacdo referngoliticas de capacitacao
para serem respondidos pelos membros do corpo tdocencorpo técnico
administrativo.
e Analise do plano de gestéo.
* Anadlise dos 6rgaos de participacdo da comunidadestdo da instituicao.
« Acompanhamento dos processos de registro académico.
*  Acompanhamento dos relatérios econdémico financeieogistituicao.
« Acompanhamento da aplicacdo do plano de carreira @acorpo docente e
corpo técnico administrativo.
* Criacdo de um banco de dados gerencial integrado

Setor ResponsavelGestores académicos, financeiros e de recursoarasn

5% Infraestrutura fisica
Objetivo: Avaliar as condicdes que a IES apresenta parasendelvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.
Aspectos que deverao ser considerados na avaliagheste:
. Instalacdes administrativas.
. Salas de aula.
. Auditorio(s).
. Sala(s) de professores.
. Espacos para atendimento aos alunos.

. Infraestrutura para CPA.
. Gabinetes/estacOes de trabalho para professorésmpo Integral -Tl.
. Instalagbes sanitérias.

. Biblioteca: infraestrutura fisica.
. Biblioteca: servigos e informatizagao.

. Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo.

. Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutgp@walente.

. Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

. Laboratoérios, ambientes e cenarios para pratickgidas: infraestrutura fisica.
. Laboratorios, ambientes e cenarios para pratickgidas: servicos.

. Espacos de convivéncia e de alimentacao.
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Acdes previstas:

. Reunides com o0s setores diretamente responsavksirgeaestrutura da
instituicdo. ( prefeitura do campus, Bibliotecaprtienacdo de laboratérios e

prestadores de servi¢o externos)

. Criacdo de instrumentos de autoavaliacdo paramseespondidos pela
comunidade académica ( Docentes, discentes, fuimiisne alunos egressos.)

Setor Responsavelgestores académicos, de recursos humanos e prafedt campus.

2- Metodologia de trabalho

O trabalho desenvolvido pela CPA ao longo do an@@> obedeceu a um cronograma

discutido com a instituicdo e aprovado pela propia#, no ano de 2014.

O referido cronograma estabelecia:

Tabela 1 - Detalhamento do cronograma das atividddeCPA (2014 — 2016)

1 | Elaboragéo do Projeto de Avaliagéo Instituciamalnatel 2°sem. de 2014

2 | Refinamento do Projeto de Avaliacdo Instituciat@mlnatel 2° sem. de 2014

3 | Planejamento da coleta de dados 2° sem. de 2014

4 | Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo intgd@centes, discentes2® sem. de 2014
funciondrios e alunos egressos) 1° sem. de 2015

5 | Aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo intedoadntes e discentes) 2° sem. de 201%

6 | Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo interfumc{onarios e alunosl1®sem. de 2016
egressos)

7 | Elaboragéo do 1° Relatério Parcial da Avaliag&titucional do Inatel 2° sem. de 2016

8 | Reunido com a diregdo da instituicdo para aptag&m dos resultados do [12° sem. de 2016
relatorio parcial da avaliacdo institucional

9 | Analise critica do PDI e dos PPCs pelos coordmeadde curso e CPA 2° sem. de 2016

10 | Andlise global da Avaliacéo Interna 2° sem. de 2016

11 | Elaboracgéo e aprovacao do Relatorio da Avaliiggtducional 2°sem. de 2016

12 | Divulgacdo Ampla do Relatério da Avaliacao instional 1°sem de 2017

aplicados junto aos grupos de docentes e discelatdaatel. Estes instrumentos consistem em

guestionarios eletrénicos, apresentados no anegoelefetuam a avaliacdo da escola por parte de

Sendo assim a CPA elaborou e aprovou o0s instrusmesi@oautoavaliacdo para serem

professores e alunos.

Cada um dos questionarios foi organizado em duasaf distintas:

campo para comentarios e sugestoes.

A parte objetiva do questionario discente foi did&dem trés temas principais: Avaliacdo do

questdes objetivas e

Curso; Avaliacdo da infraestrutura e servigos aecapo aluno e avaliacao global da instituicao.
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A parte objetiva do questionario docente tambémdfeida em quatro temas principais:

estrutura organizacional curricular; estrutura pei@ aos professores; infraestrutura e servicos de
apoio ao curso e avaliacao global da instituicéo.

Os referidos questionarios eletronicos foram digplirados, no sistema académico da
escola para alunos e professores no més de owtal#015 e toda vez que estes agentes utilizavam
o portal do sistema académico, eram convidadost@&ipar do processo de avaliacdo respondendo

0 respectivo questionario.

3- Desenvolvimento

Dentre as atividades da CPA em 2015, foi especrdbnealizada a avaliagéo institucional
com a aplicacdo dos questionarios eletrénicos paralunos e professores de todos 0s cursos de
graduacdo da escola. Uma analise preliminar dest@sgcdes mostrou de forma geral um bom
resultado tanto na visdo dos alunos como na visdopdofessores. A andlise detalhada destas
avaliacOes seré feita ao longo do ano de 2016 pooef estabelece o cronograma de trabalho da

CPA, apresentado no item 2 deste relatorio.

A participacéo dos alunos e professores no preeractio dos respectivos questionarios foi
considerada 6tima, superando a expectativa destss®o. A forte campanha de marketing interna
efetivada pela CPA e ASCOM( assessoria de comumodg Inatel) resultou em uma excelente

participacdo, conforme atestam os dados seguintes:

* Questionario discente: 1242 alunos respondentesspmndendo a 73% do total de alunos
aptos a participarem desta etapa de avaliacac Blsteos redigiram 235 comentarios a
respeito dos diversos temas da avaliagao.

* Questionario docente: 65 professores respondeotesspondendo a 85% do total de
professores aptos para a avaliacdo. Os professi@teésaram 16 comentarios a respeito dos

temas da avaliacao.

Conforme o plano apresentado no item ¢&8ias acdes, do novo planejamento de avaliagéo

institucional, foram colocadas em pratica no an@8@l5, dentre as quais podemos destacar:
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 Uma campanha de interna de divulgacdo da CPA, dasanbretudo as etapas de

aplicacdo dos questionarios de avaliagdo instihatipara alunos e professores;
* A preparacdo e colocacdo dos questionarios deag@aliinstitucional no sistema
académico da escola com o apoio do setor de infmana
» A preparacédo de formulario de acompanhamento dogB®keréo respondidos pelos
diversos setores da instituigao.

A aplicacao dos questionarios de avaliacédo institad para o corpo técnico administrativo
serd preparado ao longo do ano de 2016. Os forosilde acompanhamento do PDI comecaréo a
ser aplicados também ao longo de 2016.

E importante ainda relatar que a escola efetuaahiagéio da pratica docente de todos 0s
professores responsaveis por disciplina nos digetsosos, no anexo 2 tem-se 0 questionario de

avaliacao docente respondidos pelas alunos e cuadees de curso
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4. Analise dos Dados

Conforme planejamento dos trabalhos da CPA aprdemo item 2 deste relatério, esta
comissao tera o resultado completo das avaliagp8&fuicionais realizadas pelos corpos docente e
discente ao final do ano de 2016.

Sendo assim a Unica analise possivel neste morseméfere ao cumprimento do proprio
cronograma de trabalho. Neste ponto a CPA Inatélrealizando efetivamente todas as atividades
previstas no referido cronograma.

Portanto esta comisséo pretende iniciar ja em dtH&mpanhamento do PDI e realizar a
avaliacédo institucional com os membros do corpnitécadministrativo. O acompanhamento do
PDI sera feito com visitas da CPA aos setores engtemento do documento proprio e também
com a analise critica dos resultados expressos pgakstionarios aplicados.

O Inatel realiza a avaliacéo da pratica docentdedl2811 onde os alunos, matriculados nos
cursos de graduacao, fazem uma avaliacdo dos tiegggurofessores responsaveis pelas
disciplinas destes cursos .

Além dos alunos os coordenadores de curso tambaimamvos professores e estas duas
avaliacdes geram um grau avaliativo de cada doeenteada semestre letivo. Abaixo, tém-se os

resultados gerais destas avaliacdes, no ano de 2015

* 1°semestre de 2015:
Docentes com grau A: 79,4%
Docentes com grau B:19,8%
Docentes com grau C: 0,5%

Docentes com grau D: 0,3%

* 2°semestre de 2015:
Docentes com grau A: 79,2%
Docentes com grau B:19,2%

Docentes com grau C: 1,6%

14



Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicagcées

Considerando que os graus de avaliacao atendegumtgetabela:

Tabela 2: Grau de referéncia para avaliacdo decent

De 86 a 100 Grau A
De 71a85,99 GrauB
De 56 a 70,99 GrauC
De 36 a 55,99 GrauD
De 0 a 35,99 Grau E

Observa-se que a grande maioria dos docentesapahtam nos cursos de graduacéo da escola,
obteve um resultado 6timo e bom na avaliacao pae p@s seus alunos e coordenadores.

Este resultado atesta o comprometimento do corpende na boa formacao dos alunos do inatel.

Santa Rita do Sapucai 31 de margo de 2016
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ANEXO 1

QUESTIONARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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CPA .z AVALIACAO INSTITUCIONAL

Questionario discente

Graduacao em Engenharia (Diurn Superior em Tecnologia (Noturr]

Curso:

As questdes formuladas devem ser avaliadas deatuonad escala crescente de exceléncia, que vai
de 1 a 5. Cada conceito representa uma descricabes:

1 — N&o existente;

2 — Insuficiente;

3 — Suficiente;

4 — Muito bom/Muito bem; e,

5 — Excelente.

a) Avaliacao do curso

1 — Acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC):

1 2 3 4 5

2 — Acesso aos planos de ensino das disciplinas:

1 2 3 4 5

3 — Cumprimento dos planos de ensino:

1 2 3 4 5

4 — Adequacéo das avaliacbes e metodologias deceass planos de ensino:

1 2 3 4 S

5 — Articulacao entre a teoria e a pratica nasulisas do Curso:

1 2 3 4 5

6 — Adequacao dos conteudos curriculares em rekacaoga horaria das disciplinas:
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7 — Atendimento extraclasse ao longo do desenvelvimmdos componentes curriculares:

1 2 3 4 5

8 — Incentivo para a participacéo dos alunos ewdaties de ensino, pesquisa e extensao:

1 2 3 4 5

b) Avaliacédo da Infraestrutura e Servigos de Apoi@o Curso

9 — As instalacdes do campus de modo geral emécekzg necessidades dos alunos:

1 2 3 4 5

10 — Acessibilidade fisica aos espac¢os e matetégisnados a realizacdo das atividades do Curso:

1 2 3 4 5

11 — As salas de aula para a realizacdo das atesdalo curso considerando critérios de
iluminacao, acustica, ventilacao e disponibilidddeesspaco e equipamentos por aluno:

1 2 3 4 5

12 — Os laboratorios para a realizacdo das atieslgdaticas do curso considerando critérios de
iluminacao, acustica, ventilacao, disponibilidadesdpaco, equipamentos e softwares por aluno:

1 2 3 4 5

13 — Os laboratérios de informatica considerandi@rars de iluminagdo, acustica, ventilacdo e
disponibilidade de espaco e equipamentos e sofsvgemealuno:

1 2 3 4 5
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14 — O Almoxarifado considerando os critérios déidegle no atendimento e disponibilidade dos
materiais para requisicao:

15 — A estrutura esportiva da instituicdo considgoaa sua disponibilidade e qualidade das
instalacdes:

16 — O acervo da Biblioteca em relacdo as necesessdios alunos:

1 2 3 4 5

17 — As acomodacdes da Biblioteca considerandériadt de iluminagéo, acustica, ventilacéo e
disponibilidade de espaco e equipamentos por aluno:

1 2 3 4 5

18 — O atendimento da Coordenacédo do Curso coasideros critérios de cordialidade, clareza nas
respostas e solucdo adequada dos problemas:

1 2 3 4 5

19 — O atendimento da Secretaria Académica coragideros critérios de cordialidade, clareza nas
respostas e solucdo adequada dos problemas:

1 2 3 4 S

20 — O atendimento da Tesouraria considerandoitgésias de cordialidade, clareza nas respostas e
solugéo adequada dos problemas:

1 2 3 4 5

21 — O atendimento do Nucleo de Orientacdo EdueatiNOE) considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas respostas e solu¢cao ade@os problemas:

1 2 3 4 5
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22 — O atendimento do Nucleo de Atividades Curaied Complementares (NAC) considerando os
critérios de cordialidade, clareza nas respostadugdo adequada dos problemas:

1 2 3 4 5

23 — O atendimento do Nucleo de Estagios Profiasso(NESP) considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas respostas e solucdo adegios problemas:

1 2 3 4 5

24 — O atendimento do Servigco de Assisténcia EBtUd&SAE) em relagdo as necessidades dos
alunos:

25 — O atendimento do Setor de Copias considerasdoritérios de cordialidade, clareza nas
respostas e solug¢ao adequada dos problemas:

1 2 3 4 5

26 — O atendimento da Cantina considerando osiostde cordialidade, e agilidade:

1 2 3 4 5

27 — A comunicacgdao da instituicdo com os alunos:

1 2 3 4 S

c) Avaliacéo global

28 — A qualidade Geral do seu curso:

1 2 3 4 5

29 — A qualidade Geral do Inatel:
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d) Comentarios:

No espaco abaixo faca os comentarios que julgassados:

CPA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Questionario docente

As questdes formuladas devem ser avaliadas deatuond escala crescente de exceléncia, que vai
de 1 a 5. Cada conceito representa uma descricabes:

1 — N&o existente;

2 — Insuficiente;

3 — Suficiente;

4 — Muito bom/Muito bem; e,

5 — Excelente.

a) Estrutura Organizacional Curricular

1 — Seu conhecimento em relacdo ao Plano de Ddsenegato Institucional (PDI):

1 2 3 4 5

2 — Seu conhecimento em relagédo ao Projeto Pedaylingititucional (PPI):

1 2 3 4 5

3 — Seu conhecimento em relagédo aos Projetos Pgidagdle curso (PPC):

1 2 3 4 5

4 — Sua participacdo e ou representatividade ng&oércolegiados ( colegiado de curso, ndcleo
docente estruturante e congregacao):

1 2 3 4 5
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5 — Sua participacéo na elaboracéo dos planossilecettas disciplinas:

1 2 3 4 5

6 — A estrutura curricular dos cursos em relacBwmacéo dos alunos:

1 2 3 4 5

7 — O conjunto das Atividades Curriculares Completaxes em relacdo as necessidades dos
alunos:

b) Estrutura de apoio aos professores

8 — A orientacdo e acompanhamento do Coordenado€uieo considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas respostas e solu¢cao ade@os problemas:

1 2 3 4 5

9 — O atendimento da Secretaria Académica consideras critérios de cordialidade, clareza nas
respostas e solug¢ao adequada dos problemas:

1 2 3 4 5

10 — O atendimento do setor de recursos humanasderando os critérios de cordialidade, clareza
nas respostas e solucdo adequada dos problemas:

1 2 3 4 5

11 — O Regime de trabalho docente:

12 — O Incentivo e apoio a qualificacdo docente:

1 2 3 4 5
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13 — O Plano de carreira docente:

1 2 3 4 5

14 — A comunicacgdo interna da instituicdo com @ags necessidades dos professores:

1 2 3 4 5

c) Infraestrutura e Servicos de Apoio aos Cursos

15 — As instalagdes do campus de modo geral canaelas necessidades dos cursos:

1 2 3 4 5

16 — Acessibilidade fisica aos espac¢os e matetgsnados a realizagdo das atividades do Curso:

1 2 3 4 5

17 — As salas de aula para a realizacdo das atesdalo curso considerando critérios de
iluminacao, acustica, ventilagédo e disponibilidddeespaco e equipamentos por aluno:

1 2 3 4 5

18 — Os laboratorios para a realizacdo das atieslgaaticas do curso considerando critérios de
iluminacao, acustica, ventilacao e disponibilidddesspaco e equipamentos por aluno:

1 2 3 4 5

19 — Os laboratoérios de informatica considerandt@rars de iluminacdo, acustica, ventilacao,
disponibilidade de espaco, softwares e equipamguatoaluno:

1 2 3 4 5

23



Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicagcées
20 — A estrutura esportiva da instituicdo considéoaa sua disponibilidade e qualidade das
instalagdes:

21 — O acervo da Biblioteca com relacdo as necdssiddos cursos:

1 2 3 4 5

22 — As acomodacfes da Biblioteca considerandériast de iluminacao, acustica, ventilacdo e
disponibilidade de espaco e equipamentos por wsuari

23 — As acomodacdes dos gabinetes de trabalho mdssgores de tempo integral e parcial
considerando critérios de iluminacdo, acustica,tilegdo e disponibilidade de espaco e
equipamentos por usuario:

24 — As acomodacOes da sala de professores casildercritérios de iluminagéo, acustica,
ventilacéo e disponibilidade de espaco e equipayseyir usuario:

d) Avaliacao global

25 — A qualidade geral do Inatel

e) Comentarios

No espaco abaixo faca os comentarios que julgassados:
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DO ALUNO PARA A AVALIACAO DO DESEMPENH O DOCENTE EM
DISCIPLINA
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DISCIPLINA: CURSO:
DOCENTE:

PERIODO DE REFERENCIA:

INSTRUCAO

Prezado(a) Aluno(a).

Este questiondrio apresenta questfes sobre indégsadio desempenho docente para avaliacdo
pelos estudantes. Em cada questdo, ha uma desdoigadicador, apontando o que é esperado, em
geral, do docente naquele quesito. O estudante aksiealar a quadricula que melhor descreve a
sua avaliacdo do desempenho docente nesta disciglmm relagcdo ao indicador descrito,
observando a seguinte orientagéao:

Inadequado Bom
l l
NO 1 2 3 4 5
N&o observadd 1 1 1
(sem avaliacao) Rui Adequado  Excelente

MUITO OBRIGADO.

AVALIACAO

1.DIDATICA: organizacgéo das aulas, uso de recurpos;edimentos e técnicas para ministrar as
aulas e orientar as atividades da disciplina.

NO 1 2 3 4 5

2. DIDATICA: clareza nas exposi¢des; qualidade daemal didatico; orientacdo ao estudante para
uso da biblioteca e da Internet.

NO 1 2 3 4 5

3. QUALIFICACAO TECNICA: dominio do conteldo miniato; conhecimento tedrico;
conhecimento prético (quando aplicavel); relacaodepratica (quando aplicavel).
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NO 1 2 3 4 5

4. RELACAO PROFESSOR-ALUNO: orientacéo e acompardrdmde atividades propostas aos
alunos; atendimento aos alunos (dentro e foraldalsaaula).

NO 1 2 3 4 5

5. ATITUDES DOCENTES: pontualidade e assiduidadengrimento de prazos; apresentacao
pessoal; respeito aos alunos.

NO 1 2 3 4 5

6. OBSERVACOES E COMENTARIOS DO AVALIADOR, SE ACHARECESSARIO.
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QUESTIONARIO DO COORDENADOR PARA A AVALIACAO DO DES EMPENHO
DOCENTE EM DISCIPLINA
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DISCIPLINA: CURSO:
DOCENTE:

PERIODO DE REFERENCIA:

INSTRUCAO

Prezado Coordenador de Curso.

Este questionério apresenta questdes sobre indé&sado desempenho docente para avaliagcdo pelo
coordenador de curso. Em cada questdo, ha umaigdesclo indicador, apontando o que é
esperado, em geral, do docente naquele quesitmo@enador deve assinalar a quadricula que
melhor descreve a sua avaliacdo do desempenhotdowsia disciplina, com relagéo ao indicador
descrito, observando a seguinte orientagao:

Inadequado Bom
! !
NO 1 2 3 4 5
N&o observadd 1 1 1
(sem avaliacao) Rui Adequado Excelente

MUITO OBRIGADO.

AVALIACAO

1. QUALIFICACAO DOCENTE: formacdo académica do duee experiéncia docente;
experiéncia profissional.

NO 1 2 3 4 5

2. PLANEJAMENTO: planejamento da disciplina; plamgnto de aula: adequacéo do material de
aula, adequacao de métodos e técnicas de ensino.

NO 1 2 3 4 5

3. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: plano de avaliagcdo;rpcedimentos e instrumentos de
avaliacéo; analise de resultados.
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LN | 1 ] 2 | 3] 4] 5|

4. ATITUDES DOCENTES: comprometimento com o Projeamagdgico Institucional; inovacdes
No processo ensino-aprendizagem.

NO 1 2 3 4 5

5. OBSERVACOES E COMENTARIOS DO AVALIADOR, SE ACHARECESSARIO.
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