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Este relatério apresenta de forma sucinta os resultados da
avaliacao institucional interna, realizada com o apoio da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) do Inatel. Foram utilizados trés

guestionarios na coleta dos dados, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Questionarios utilizados na coleta de dados

Método de coleta Respondentes

Questionario discente de avaliagcao institucional Alunos de graduacao
Questionario docente de avaliacao institucional Professores

Questionario de avaliacdo dos docentes Alunos de graduacao
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Resultados do
Questionario Discente
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1 - Acesso ao Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC):

Insuficiente; _| _ Nao existents
9; 1% "

8;1%

Excelente; 250;

3 — Cumprimento dos planos de
ensino:

Muito bom/Muito
bem; 236; 34%

2 — Acesso aos planos de ensino
das disciplinas:

Inﬂrﬁuente, - |_Han existente;

4 — Adequacgao das avaliagoes e
metodologias de ensino aos
planos de ensino:

Insuficiente; . Mo existente;
;1% \[ 1; 0%

Excelente; 218;
31%

bem; 305; 43%
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5 — Articulagdo entre a teoria e a

pratica nas disciplinas do Curso:

Insuficiente; - H&u existente,
24; 3%

‘.

7 — Atendimento extraclasse ao
longo do desenvolvimento dos
componentes curriculares:

Insuficiente; _ I_Héﬂ Existente,
11; 1% |

=

6 — Adequagdao dos conteudos
curriculares em relagao a carga
horaria das disciplinas:

Insuficiente; - Hﬁﬂ eu'tstente,
31;5% [

8 - Incentivo para a
participagdo dos alunos em

atividades de ensino, pesquisa
e extensao:

Insuficiente; Hﬁﬂ existente;
19; 3% 4; 1%
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9 — As instalagdes do campus de
modo geral em relagdo as
necessidades dos alunos:

MNio existente;
2;0%%

Insuficiente; 7;

Suficiente; 61; 1%
9%

Muito bom/Muito

hem; 188; 27%
Excelente; 447;
63%
11.1 - A infraestrutura,
considerando critérios de
iluminagao, acustica,

ventilagdo, disponibilidade de

espaco, equipamentos e
softwares por aluno nas salas
de Aula:
Insuficiente; 4; _MN3o existente;
Suficiente; 63; 1% 3;0%
o%

Muito bom,/Muito

bem; 220; 31% Excelente; 415;

59%

10 - Acessibilidade fisica aos
espacos e materiais destinados a
realizagdo das atividades do

Curso:
Insuficiente; 4;  _MNdo existente;
1% 2:0%
suficiente; 73;
109

Muito bom/Muito
Excelente; 386;

bem; 240; 34%
55%
11.2 - A infraestrutura,
considerando critérios de
iluminacgao, acustica,

ventilagdo, disponibilidade de
espaco, equipamentos e
softwares por aluno nos
laboratérios do curso:

Mdo existente;
2: 0%

Insuficiente;
17: 2%

Excelente; 346;

Muito bom/Muito 49%

bem; 230; 33%
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11.3 - A infraestrutura,
considerando critérios de
iluminagao, acustica, ventilagao,
disponibilidade de espacgo,
equipamentos e softwares por
aluno nos laboratérios de
informatica:

Insuficiente; MNio existente;
;1% 2; 0%
Suficiente; 85;
12%
Muito
bom/Muito
bem; 221; 31% Excelente; 393;
56%

13 — A estrutura esportiva da
instituicdo considerando a sua
disponibilidade e qualidade das

instalagoes:
Insuficiente; Mdo existente;
9; 1% ;1%
Suficiente; 102;
15%
Excelente; 333;
47%

Muito bom/Muito
bhem; 257; 36%

Muito bom,/Muito
bem; 242; 34%

12 - (0] Almoxarifado
considerando os critérios de
agilidade no atendimento e
disponibilidade dos materiais
para requisi¢ao:

Insuficiente; MNio existente;
27; 4% 1; 0%
Suficiente; 138;
205
Excelente; 270;
3B%
Muito bom/Muito
bem; 269; 38%

14.1 - A Biblioteca em relagao
ao acervo:

Suficiente; 68; _Ndo existente;
10% 2:0%

Excelente; 393;
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14.2 - A Biblioteca em relagao as
Acomodacgoes considerando
critérios de iluminagao, acustica,
ventilagcao e disponibilidade de
espago e equipamentos por
aluno:

Insuficiente; 8;

Suficiente; 56; 1%

B3 2;0%

Muito bom/Muito

bem; 202; 29% Excelente; 437;
B2%
15.2 - O atendimento da
secretaria académica

considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solucao adequada
dos problemas:

Suficiente; 79;
11%

Mao existente;
3;1%

Muito bom/Muito
bem; 219; 31%

Excelente; 404;
57%

Nio existente;

15,1 - O atendimento da
coordenacao do curso
considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solu¢do adequada
dos problemas:

Insuficiente; MNao existente;
14; 2% 2; 0%
Suficiente; 105;
15%
Muito bom,/Muito Excelente; 361;
51%

bhem; 223;32%

15.3 - O atendimento da
tesouraria considerando os
critérios de cordialidade,

clareza nas respostas e solucao
adequada dos problemas:

MNio existente;
2; 0%

Insuficiente; 6;

Suficiente; 76; 1%

11%

Excelente; 393;

Muito bom/Muito 5%,

bem; 228;32%
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15.4 — O atendimento do Nucleo
de Orienta¢ao Educacional (NOE)
considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solucao adequada
dos problemas:

Insuficiente; MNio existente;
1; 0% 4:1%
Suficiente; 93; 13%
Muito bom,/Muito Excelente; 361;
bem; 246; 35% 51%

15.6 - O atendimento do
Nucleo de Estagios Profissionais
(NESP) considerando os
critérios de cordialidade,

clareza nas respostas e solugao
adequada dos problemas:

15.5 - O atendimento do Nucleo
de Atividades Curriculares
Complementares (NAC)
considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solugdao adequada
dos problemas:

Insuficiente; Nio existente;
4;1% 6; 1%
suficiente; 94;
13%
Muito bom,/Muito Excelente; 363;
51%

bem; 238; 34%

15.7 - O atendimento do
Servigo de Assisténcia
Estudantil (SAE) considerando
os critérios de cordialidade,
clareza nas respostas e solucao
adequada dos problemas:

Insuficiente; Nao existente; Insuficiente; 1; MNido existente;
5;1% 3; 0% 3. 0%
Suficiente; B9; !
13%
Suficiente;
108; 15%
. Excelente; 338;
b f:”i'tt" berm: 48% Muito bom/Muito
m/Muito bem; bem; 250; 36% Excelente; 362;
251; 36% 51%
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15.4 — O atendimento da Central
de Cdpias considerando os
critérios de cordialidade, clareza
nas respostas e  solugao
adequada dos problemas:

Insuficiente; - l_Hiu existente;

17 - A comunicagao da
instituicdo com os alunos:

Insuficiente; . _Ndo existente;
. 4: 1% \ 2: 0%
Suficiente; 99; 14% -

Muito bom,/Muito
bhem; 262; 37%

16 — O atendimento da Cantina
considerando os critérios de
cordialidade e agilidade:

18 — A qualidade Geral do seu
curso:

Insuficiente; . _MNdo existente;

11; 2% L 1; 0%
suficiente; 72;
10%
Excelente; 359;
51%
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19 — A qualidade Geral do Inatel:

Insuficiente; _

suficiente; 37;  2i1%
5%

MNido existente;
[ 1; 0%

Muito bom,/Muito
bem; 201; 29%

Excelente; 461;
65%
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Resultados
Questionario Docente
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1.1 - Seu conhecimento em
relagao ao Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI):

1.3 - Seu conhecimento em
relagao ao Projetos Pedagogicos
de curso (PPC):

Insuficiente; 1;
2%

1.2 - Seu conhecimento em
relacdo ao Projeto Pedagégico
Institucional (PPI):

Insuficiente; 1
2%

2 - Sua participagdo e ou
representatividade nos drgaos
colegiados (colegiado de curso,
nucleo docente estruturante e
congregacao):

MNdo existente; 3; 6%

Insuficiente; 1;
2%

Excelente; 15;
32%

bem; 12; 26%
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3 - Sua participagdo na
elaboracao dos planos de ensino
das disciplinas:

MNio existente;
1: 2%

Excelente; 17;
36%

5 — O conjunto das Atividades
Curriculares Complementares
em relagao as necessidades dos
alunos:

Excelente; 14;

W

4 — A estrutura curricular dos
cursos em relagdao a formacgao
dos alunos:

6 - A orientagdio e
acompanhamento do
Coordenador do Curso

considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solugao adequada
dos problemas:

suficiente; 2; ~ _Insuficiente; 1;
4% \ 2%
Excelente; 29;
62%
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71 - A qualidade do
atendimento da Secretaria de
Registro Académico (SRA)
considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solucao adequada
para as solicitagoes:

Suficiente; 1; 2%

Excelente; 27;

8 - O Regime de trabalho
docente:

Insuficiente;
2; 4%

-

- Excelente; 5;
11%

7.2 - A qualidade do
atendimento do Centro de
Recursos Humanos (CRH)
considerando os critérios de
cordialidade, clareza nas
respostas e solucdo adequada
para as solicitagoes:

Suficiente; 2; 4%

Excelente; 23;
49%

9 - O Incentivo e apoio a
qualificacao docente:

Ndo existente; 2;  Excelente; 3;
4% . .'I i

Insuficiente; 1;
295
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10 — O Plano de carreira docente:

Nio existente;1; rEmelentE; 3;
2% e [ 6%

Insuficiente; 6; -
13%

12 - As instalagdes do campus
de modo geral com relagao as
necessidades dos cursos:

Muito bom/Muito
bem; 18; 38%

11 — A comunicagdo interna da
instituicdo com relagao as
necessidades dos professores:

Insuficiente; 1;
2%

|_

Excelent
e; 6; 13%

bom/Muito bem;
24;51%

13 — Acessibilidade fisica aos
espac¢os e materiais destinados
a realizagao das atividades do
Curso:

Suficiente; 3; 7%

¢-
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14.1 - A infraestrutura das salas 14.2 - A infraestrutura dos
de aula, considerando critérios laboratorios do curso,
de iluminagao, acustica, considerando critérios de
ventilagao, disponibilidade de iluminagao, acustica, ventilagao,
espaco, equipamentos e disponibilidade de espaco,
softwares por aluno: equipamentos e softwares por
, aluno:
suficiente; 1; 2%
Suficiente; 1; Nio existente;
2% 1;2%
. . Excelente; 20;
bem; 25; 54% Muito Excelente; 21;
bom/Muito bem; 9%
20; 47%
14.3 - A infraestrutura dos 15 — A estrutura esportiva da
laboratérios de informatica, instituicdo considerando a sua
considerando  critérios de disponibilidade e qualidade das
iluminagao, acustica, instalagoes:
ventilagdao, disponibilidade de
espago, equipamentos e
softwares por aluno:
suficiente; 4; Nio existente; suficiente; 3; 8%
Excelente; 20; Muito

Muito Iﬂ!mfm 48% bnmfhluitﬂ hEl‘I‘I; ElﬂE'IE'ﬁtE‘; 21;
bem; 17; 40% 16; 40% 52%
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16 — O acervo da Biblioteca com
relacio as necessidades dos
cursos:

18 - As acomodagbes dos
gabinetes de trabalho dos
professores de tempo integral e
parcial considerando critérios
de iluminagao, acustica,
ventilagdo e disponibilidade de
espago e equipamentos por
usuario:

_MNao existente;

suficiente; 5; 11% 2;4%

Excelente; 21;
45%

17 - As acomodagdes da
Biblioteca considerando critérios
de iluminagao, acustica,

ventilacao e disponibilidade de
espa¢o e equipamentos por
usuario:

Suficiente; 1; 2%

19 — As acomodag¢des da sala
de professores considerando
critérios de iluminagao,
acustica, ventilagao e
disponibilidade de espaco e
equipamentos por usuario:
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16 — O acervo da Biblioteca com
relacio as necessidades dos
cursos:
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Resultados
Avaliacao dos Docentes
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O Inatel realiza a avaliacdo da pratica docente desde 2011 onde
os alunos, matriculados nos cursos de graduacdo e os coordenadores
de curso avaliam os professores e estas avaliacbes geram um grau
avaliativo de cada docente em cada semestre letivo.

Os docentes sdo classificados em graus de acordo com o

resultado obtido na avaliacdo, conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Grau de referéncia para avaliagdo docente

De 86 a 100 Grau A
De 71 a 85,99 Grau B
De 56 a 70,99 Grau C
De 36 a 55,99 Grau D
De 0 a 35,99 Grau E

A Tabela 3 apresenta os resultados da avaliacdo docente dos anos
de 2015, 2016 e 2017. Observa-se que a maioria dos professores foi

classificado com Grau A que representa a maior classificacao possivel.

Tabela 3: Resultado da avaliagdo de docente dos ultimos 3 anos

ARG 2015 2016 2017
10 20 1° 20 10 20

Semestre

Grau A 79,4%  79,2% 82% 85,8% 90,16% 87,3%
Grau B 19.8% 19,2% 17,7% 13 % 8,20% 12,7%
Grau C 0,5% 1,6% 0,3% 1,2 % 1,64% 0,0%

Grau D 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Plano de Acao
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O Plano de acao foi desenvolvido considerando os critérios que
obtiveram resultados de satisfacdo inferiores a 96%. A Tabela 1

apresenta as atividades, 0s seus respectivos prazos e situacao.

Tabela 1: Plano de acéo para implementacédo dos pontos de melhoria identificados

______ Atvidade | Data_| Situacio |

Revisitar a carga horaria de cada disciplinae o

: : 15/06/2018 Finalizada
respectivo plano de ensino.

Verificar os processos administrativos e de
atendimento do almoxarifado e os materiais mais Em

. : 30/10/2018
frequentemente requisitados, em especial aqueles /10/ andamento
para atendimento a projetos especificos.

Verificar a eficacia do processo de comunicagado sobre

as oportunidades de atuacdao docente nos érgaos 15/06/2018 Finalizada

colegiados.

Discutir com as coordenacgdes de curso a formalizacao
dos processos de incentivo e apoio a qualificacao 01/07/2019 Finalizada
docente existentes.

Solicitar ao Centro de Recursos Humanos a verificacao
do processo de divulgacdo do plano de carreira para 31/08/2018
os docentes.

Em
andamento

Revisar a campanha de divulgacao da solicitacdo de

impressao disponivel no portal do aluno. SR - Freliece

Verificar os processos de atendimento da Cantina para Em
identificar oportunidades de melhorias. B andamento

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA



‘ Instituto Nacional de Telecomunicag¢ées

Parecer final da CPA
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Os resultados da avaliacao institucional permitiram identificar que
92% dos discentes classificaram os 29 itens do questionario como
“Excelente”, “Muito bem/Muito bom” e “Suficiente”. Foram incluidas
observacdes nos itens que obtiveram resultados iguais ou superiores a 5%
com a classificacao “Insuficiente” e “N&o existente”, com o objetivo de
analisar o resultado e facilitar o planejamento das ac6es de melhoria.

Com relacéo a avaliacao institucional dos docentes, observou-se que
todos os itens obtiveram resultados iguais ou superiores a 85%
classificados como “Excelente”, “Muito bem/Muito bom” e “Suficiente”.
Novamente, a CPA atribuiu observacdes aos itens que demandaram

explicacéo para um melhor entendimento do resultado.
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