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Capitulo 1

Introducao

Com a crescente digitalizacao dos aspectos mais cotidianos da vida dos cidadaos, os
antigos métodos de antendimento ao publico para assuntos relativos a ouvidoria sobre
temas diversos como: buracos nas vias publicas, podas de arvores, limpeza de terrenos
baldios, maus tratos aos animais, iluminacao piblica e servigos de seguranga como por
exemplo a Guarda Civil Municipal se tornaram ineficientes e burocraticos, afastando o
cidadao do poder publico e criando maiores dificuldades para o convivio mais harmonico
da sociedade.

Assim se torna interessante que se possa aproveitar a grande oferta de servigos di-
gitais cada vez mais presentes nas maos dos cidadaos, como por exemplo smartphones
e computadores, e criar-se um aplicativo para aproximar o poder publico daquele que
¢ a sua razao de existir, o cidadao, este aplicativo poderia ser feito em modulos que
podem ser expandidos ao longo da digitalizagao dos servicos publicos e ofertados aos
cidadao ao toque de uma tela, como dito anteriormente um méodulo para ouvidoria que
resolva temas comezinhos do dia-dia da populagao como a solicitacao de manutencao
em buracos na via ou a poda de uma arvore que esteja oferecendo risco a rede elétrica
por exemplo, em paralelo poderia ser criado um modulo para que um mecanismo de
botao de panico para violéncia doméstica por exemplo possa acionar as forcas de se-
guranca para atender ao chamado e evitar o agravamento de uma situacao de risco,
especialmente para o publico feminino que sofre com este tipo de ocorréncia mais fre-
quentemente do que a capacidade de rotas ostensivas sao capazes de solucionar.

O desenvolvimento e a manutencao deste tipo de aplicativo poderia reduzir signi-
ficativamente a burocracia no atendimento ao cidadao, e melhorar os indicadores de
eficiéncia e custo dos servigos publicos, aumentando a proximidade entre o gestor e a
populacao criando um ambiente colaborativo e participativo que em muito pode me-
lhorar a percepcao dos cidadaos tem de seus governantes por sentirem que suas vozes
sao ouvidas e seus problemas sao resolvidos a medida que ele os comunica.

Temas como a seguranca cibernética e seguranga dos dados devem ser preocupagoes
imediatas no desenvolvimento destas solucoes e as melhores praticas de protecao contra
ataques ou vazamento de informagoes digitais podem ser de grande ajuda para que o
ambiente seja seguro, eficiente, popularizado e de facil acesso a todo o publico.[1].



Capitulo 2

Contexto do Projeto

O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), em parceria com
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢oes e Comunicagoes (MCTIC), liderou um
estudo denominado “Internet das Coisas: um plano de acao para o Brasil”e propos um
plano de acao para o desenvolvimento da Internet das Coisas no Brasil [2, 1]. Esse
estudo foi dividido em 4 fases e cada uma dessas em objetivo e principais produtos.
O produto 8A da terceira fase, nomeado “Relatério do plano de acao — Iniciativas e
Projetos Mobilizadores”, cita que a adogao de Internet of Things (IoT) traz beneficios
socioeconomicos para a sociedade, assim como, auxilia no cumprimento das metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), abrangendo 43% desses objetivos
[1].

Uma das verticais priorizadas no estudo é o ambiente de Cidades, que possui 4 ob-
jetivos estratégicos: mobilidade, seguranga publica, eficiéncia energética e saneamento
e inovagao [1]. Dentre as ages para o cumprimento dessas metas estd a implantagao de
um sistema de atendimento ao cidadao por meio de um aplicativo disponivel em disposi-
tivos moveis, que permite ao cidadao acesso direto a servigos de ouvidoria, atendimento
de ocorréncias policiais voltadas para violéncia doméstica entre outras possibilidades,
criando assim um sistema integrado entre diferentes areas, com gestao integrada e
aplicagoes que auxiliam os setores social, economico e ambiental, como apresentado na
Tabela 2.1.

Solucoes reais de aplicativos para atendimento ao cidadao ja podem ser observados
em diversas cidades. O municipio de Jaguariina em Sao Paulo, implantou um apli-
cativo chamado de ’Cidadao Mais’ que oferece servicos desde rematriculas escolares,
carteira para o transporte escolar, consulta a protocolos, vagas do PAT, cadastro para
emprego, inscri¢oes para atividades esportivas, comunicacao de vazamentos de agua,
pedidos de podas de arvores, cadastro para a Escola das Artes, consultas veterinarias
e castragoes, entre varios outros.O resultado desta implementagao foi uma maior agili-
dade no atendimento ao cidadao e uma melhora percebida pela opiniao publica quanto
a eficiéncia dos governantes e do poder piblico municipal.[3].

A CNM - Confederacao Nacional dos Municipios divulgou a inciativa do aplicativo
'Colab’ que foi adotado para coletar e enderecar reclamagoes de cidadaos num sistema



Tabela 2.1: Setores e Aplicagoes

Setor Aplicagao

Monitoramento do trafego;

Semaforo inteligente;

Estacionamento inteligente;

Social Monitoramento de possiveis eventos criticos;
Qualidade de visibilidade das vias;
Seguranga da populacao;

Melhorar a interatividade com o cidadao.

Monitoramento meteorolégico;

Ambiental | Monitoramento e alertas para possiveis catastrofes;
Monitoramento da poluicao;

Deteccao de gases toxicos;

Crédito de Carbono.

Alerta de acidente ou disparo de arma de fogo;
Econoémico | Redugao do consumo de energia elétrica;

Redugao dos custos de manutengao.

de ouvidoria, este sistema foi implementado em Curitiba no Parand, Teresina no Piaui
e Cuiabd e Rondonépolis em Mato Grosso, além de ja estar em estagio avancado de
negociagoes para implementacao em mais 50 municipios. No caso de Curitiba em
apenas 1 semana de uso o aplicativo ja registrou mais de 130 solicitagoes, das quais
40 delas tinham sido direcionadas para o setor responsavel e 9 delas ja haviam sido
resolvidas.[4]

E importante ressaltar que as solugoes tecnoldgicas de [oT para Cidades Inteligentes
sao diversas, visto que, cada cidade possui diferentes desafios particulares. Com este
intuito é preciso desenvolver, testar e avaliar as diferentes tecnologias disponiveis, em
cenarios diversificados, para verificar os impactos de cada projeto e conseguir elaborar
guias para orientar a aplicacao de IoT nas cidades.

Em 2018, o Instituto Nacional de Telecomunicagoes (Inatel), mantido pela Fundagao
Instituto Nacional de Telecomunicagdes (FINATEL), enviou uma proposta de projeto
piloto de IoT Cidades ao BNDES Pilotos IoT para apoio financeiro, com recursos nao
reembolsaveis. O referente projeto foi aceito e tem como objetivo implantar a telegestao
na rede de iluminacao inteligente e integra-la com videomonitoramento para seguranca
publica [5], bem como realizar o monitoramento dos veiculos da Administragao Ptblica
e criar um aplicativo para atendimento da populacao. As solugoes tecnoldgicas serao
testadas e avaliadas em trés municipios, Santa Rita do Sapucai/MG, Caxambu/MG
e Pirai/RJ, entretanto, apenas na primeira cidade serd implantado o aplicativo de
antendimento do cidadao.



2.1 Informacoes sobre os municipios do projeto

O foco desse Projeto-Piloto é desenvolver solugoes tecnoldgicas de [oT para cidades de
pequeno e médio porte, ou seja, com menos de 100 mil habitantes. A implementagao
e avaliacao da solucao serao realizadas em 3 municipios brasileiros. As informacoes de

cada local sao apresentadas a seguir:

e Santa Rita do Sapucai/MG:

— Populagao estimada: 44.226 pessoas (2021) [6]

— Area Territorial: 352,969 km? (2021) [6]

— Densidade demogréfica: 106,96 hab/km? (2010) [6]
— Mapa:

Figura 2.1: Santa Rita do Sapucai/MG. Fonte: [7]

e Caxambu/MG:

— Populacao estimada: 21.566 pessoas (2021) [19] [8]
— Area Territorial: 100,483 km? (2021) [8]

— Densidade demogréfica: : 216,01 hab/km? (2010) [§]
— Mapa:

e Pirai/RJ:
— Populacao estimada: 29.802 pessoas (2021) [19] [10]
— Area Territorial: 490,255 km? (2021) [10]
— Densidade demogréfica: : 52,07 hab/km? (2010) [10]
— Mapa:



Figura 2.2: Caxambu/MG. Fonte: [9]

Figura 2.3: Pirai/RJ. Fonte: [11]



2.2 Parceiros Envolvidos no Desenvolvimento de Apli-
cativo para Atendimento ao Cidadao

Para que o projeto do Aplicativo de Atendimento ao Cidadao seja implementado de
forma eficiente, é fundamental a participacao de diferentes parceiros que possam con-
tribuir com recursos financeiros, tecnolégicos e de gestao. Entre os parceiros desse
projeto estao o BNDES, as prefeituras e municipios, a empresa Sonner Solugoes [12],
e o Inatel. Cada um desses parceiros traz competéncias e habilidades especificas que
sao fundamentais para o sucesso do projeto de desenvolvimento de um aplicativo para

atendimento ao cidadao.



Capitulo 3

Contexto de um Aplicativo para
Atendimento ao Cidadao

Uma das etapas do Projeto-Piloto de IoT Cidades é a implementacao de solugoes que
aproximem os cidadaos do poder publico por meio de digitalizacao ou disponibilizacao
de aplicagoes para simplificar o acesso do cidadao ao servico piblico, a qual serd o
objeto de estudo desse relatério. Na secao 3.1 sao apresentados os regulamentos im-
portantes para o desenvolvimento de projetos com desenvolvimento de aplicagoes para
atendimento ao cidadao. Na secao 3.2 sao apresentados os sistemas atual e o inteli-
gente. Por fim, na secao 3.3 sao descritas e comparadas as tecnologias disponiveis para
a implementacao de aplicagoes de atendimento ao cidadao.

3.1 Regulamentos para Aplicacoes de Atendimento
ao Cidadao

A seguir sao citados os documentos principais sobre o contexto de aplicagoes para

atendimento ao cidadao.

e Constituicao da Repiblica Federativa do Brasil de 1988 [13];

e Lei N 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) [14].

3.2 Aplicacoes para o Atendimento ao Cidadao

Atualmente os servicos ptiblicos ao cidadao sao oferecidos por meio de reparticoes ou
departamentos ptblicos, onde o cidadao precisa ir ao local, fazer um requerimento e
aguardar até que esta solicitagao seja tratada e eventualmente resolvida, servigos como
zeladoria de terrenos baldios, buracos em via publica, podas de arvores, matriculas
em escolas municipais ou creches se tornam muito mais burocraticos e ineficientes se

comparados com os avancos tecnoldgicos a que a populacao tem acesso em seu dia-dia.



Outro tema importante se refere a necessidade de acionamento das forcas publicas
de seguranca, no ambito municipal a Guarda Civil Municipal, quando da necessidade
de atendimento de uma ocorréncia exige que o cidadao faca uma chamada telefonica
para solicitar o despacho de uma viatura até o local, o que por exemplo em casos de
violéncia doméstica contra a mulher se torna uma barreira para que sejam reportadas
e atendidas em tempo hébil para evitar seu agravamento ou consumacao.

Baseado nisso um sistema de desenvolvimento de um aplicativo para atendimento
dos cidadaos deve contemplar a simplificagao de chamados para orgaos de ouvidoria,
departamentos, solicitagoes de servigos publicos, etc. Seria importante ainda que hou-
vesse a possibilidade de se criar um sistema como o de um botao de panico, onde com
um simples toque uma pessoa pudesse acionar a Guarda Civil Municipal e solicitar o
despacho de uma viatura até o local do chamado, com registro silencioso e simplifi-
cado por meio de geo-referenciamento, permitindo que vitimas de violéncia doméstica

possam ser mais eficazmente atendidas e protegidas.

3.3 Tecnologias

Em um aplicativo para atendimento ao cidadao como apresentado na secao anterior,
sao utilizados dispositivos méveis do tipo smartphones, com sistemas operacionais 10S
ou Android, além de plano de dados com redes moveis do tipo 4G ou 5G.

e 10S: Sistema operacional para dispositivos da fabricante Apple, uma multinaci-
onal americana que desenvolve varios dispositivos eletronicos mais notadamente

smartphones do modelo Iphone.

e Android: Sistema operacional para dispositivos desenvolvido pelo Google que é
uma multinacional americana e que é o sistema operacional mais difundido entre

os fabricantes de smartphones pelo mundo todo.

e 4G: a quarta geragao de tecnologia de redes médveis, chamado de LTE - Long
Term Evolution, apresenta caracteristica de boa cobertura com vazao de dados
por usudario a taxas que podem atingir centenas de MegaBits por segundo e que
pode atender a um grande nimero de usuarios simultaneamente, ¢ a rede mével

mais disponivel na cobertura do territorio brasileiro.

e 5G: a quinta geracao de tecnologia de redes moéveis, chamado de NR - New
Radio, apresenta caracteristica de boa cobertura com vazao de dados por usuario
a taxas que podem atingir alguns GigaBits por segundo, baixa laténcia, grande
capacidade escalabilidade, possibilidade de processamento em Cloud e fatiamento
de servigos em camadas dedicadas, maior capacidade de aplicagao de protocolos
de cyber security mais aprimorados e capacidade de atender a milhoes de usuérios

simultaneamente.



Capitulo 4

Descricao da Solucao de IoT testada

Nesta secao é descrita a solugao tecnoldgica de aplicativo de atendimento ao cidadao
proposta pelo Inatel para a implementagao sitema proposto. Esse sistema serd imple-
mentado apenas no municipio de Santa Rita do Sapucai, apresentado na secao 2.1.

A etapa inicial do processo de implementacao de uma solucao de aplicacdo para
atendimento ao cidadao é o desenvolvimento de um Aplicativo capaz de atender aos
requisitos definidos. Buscando utilizar aplicacoes ja existentes no mercado para a
viabilidade economica da solucao, a empresa parceira Sonner Sistemas se tornou a
responsavel pelo fornecimento do aplicativo para o atendimento ao cidadao.

O aplicativo proposto pela Sonner é o 'Cidadao Online’ que é descrito como uma
solugao que aproxima o governo e populagao, se trata de uma aplicacao com solugao
modular, onde cada tipo de servico piblico oferecido ao cidadao pode ser implementado
de maneira gradual, o que permite ao municipio uma transicao mais suave deste pro-
cesso de digitalizacao. A empresa Sonner oferece solugoes para modulos de Ouvidoria
com servigos como tapa buracos, maus tratos aos animais, iluminagao piblica, poda de
arvore e limpeza de terreno. Existe ainda um mddulo de documentacoes que permite
digitalizar o fluxo de documentacao com servigos como gerir documentos, protocolos e
processos de ouvidoria, gerar documentos eletronicos automaticamente, cadastrar clas-
sificagoes diversas e parametrizar por tipo de documento, definir fluxos de tramitacao
dos processos, acompanhar movimentacoes dos processos digitais com rastreabilidade
e seguranca, vincular documentos e anexos a pastas digitais, ter assinaturas eletronicas
de padrao avancado bem como assinaturas com certificacao digital Al e A3, fazer o
fluxo de tramitagao utilizando a caixa de entrada de facil usabilidade e similar ao e-
mail. Outro médulo importante é o de Gestao de Guarda Municipal onde é possivel
realizar a gestdo de ocorréncias, gestao de agentes e/ou guardas, cadastro e gestao
de equipamentos e a gestao da frota da guarda, entre outros. Especialmente para o
projeto implementado em Santa Rita do Sapucai em comemoragao ao dia Internacio-
nal da Mulher em 08 de Margo foi incluido um botao de panico para atendimento de
ocorréncias de violéncia doméstica e/ou contra as mulheres que visa criar um meca-
nismo simplificado para que as vitimas possam pedir apoio da Guarda Civil Municipal
em sua protecao pelo simples toque de um botao na tela do smartphones e por meio
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de geo-referenciamento o despacho da viatura é feito imediatamente apds recebida a
ocorréncia.

A Figura 4.1 apresenta a tela inicial do aplicativo implementado em Santa Rita do
Sapucai-MG

i

Prefeitura de Santa Rita do Sapucal

Figura 4.1: Tela Inicial

O médulo de Gestao de Guarda Civil Municipal pode ser implementada em duas
versoes, uma no aplicativo chamada ’GRP Mobile’ que pode ser utilizada pelo agente
em campo para os registros e consultas necessarias. A Figura 4.2 mostra as telas com
a aplicagao movel.

A segunda versao seria a central de monitoramento, onde a aplicacao funciona em
um navegador de internet e permite aos operadores no Quartel General visualizar a
tela com geo-referenciamento das patrulhas e das ocorréncias registradas. As Figuras
4.3 e 4.4 mostram as telas de monitoramento disponiveis para o operador.

O sistema de Botao de Panico implementado na aplicacao para a comemoracao
do dia Internacional da Mulher em Santa Rita do Sapucai pode ser vista na Figura
4.5. Para minimizar as fraudes ou chamados falsos realizados pelo Botao de Panico
foi implementada uma camada de seguranca que registra além do geo-referenciamento,
também o usuario cadastrado no smartphone, seja a conta do Google ou do 10S, para
registrar o solicitante do chamado e identificacao dos responsaveis em caso de fraude
ou chamados falsos.
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Capitulo 5

Desafios de implementacao

A implementacao de uma aplicacao para atendimento ao cidadao é uma tarefa que
requer planejamento para atingir os resultados esperados. E preciso considerar os

desafios técnicos, operacionais, regulatérios e de expectativas da populagao, tais como:

e Privacidade e seguranca dos dados: os dados coletados pelo sistema devem
tratados, armazenados e analisados de acordo com as normas de seguranca de
dados. Dessa maneira, é preciso tomar medidas de seguranca para proteger os
dados coletados e o sistema de potenciais ameacas e invasoes;

e Custo: a implementagao de uma solucao de aplicagao para atendimento ao ci-
dadao pode, dependendo da abrangéncia, dos médulos implementados, da estu-
tura de servidores locais ou em nuvem pode ter custos consideraveis e que devem
ser considerados para um correto dimensionamento da solugao a ser implemen-
tada.

e Operagao, manutencgao e suporte: a operacao de um sistema de aplicacao
para atendimento ao cidadao requer capacitagao especializada dos profissionais
para que o sistema funcione corretamente, a manutencao e suporte continuos

devem ser garantidos para evitar problemas de seguranca.

13



Referéncias Bibliograficas

1]

(2017) Produto 8: Relatério do Plano de Acao. [Online]. Available: https://www.
bndes.gov.br/wps/wcm /connect /site/269bc780-8cdb-4b9b-a297-53955103d4c5/
relatorio-final-plano-de-acao-produto-8-alterado.pdf TMOD=AJPERES&CVID=
m0jDUok

(2018) Produto 9a: Relatério Final do Estudo. [Online]. Available: https://www.
bndes.gov.br/wps/wcm/connect /site/d22e7598-555-4ed5-b9eb-543d1ebebdec/
produto-9A-relatorio-final-estudo-de-iot.pdf 7MOD=AJPERES&CVID=
m5WVIld

(2024) PREFEITURA DE JAGUARIUNA LANCA APLICATIVO ‘CIDADAO
MAIS’. [Online]. Available:  https://municipio.jaguariuna.sp.gov.br/noticias/
governo/2966/prefeitura-de-jaguariuna-lanca-aplicativo-cidadao-mais.html

(2024) Prefeituras comecam a usar aplicativo para receber reclamagao
de cidadaos. [Online]. Available:  https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/
prefeituras-come%c3%a7am-a-usar-aplicativo-para-receber-reclama%c3%a7%
c3%a3o-de-cidad%c3%ados/

BNDES. BNDES Pilotos IoT - Internet das Coisas. [Online]. Avai-
lable: https://www.bndes.gov.br /wps/portal /site/home/onde-atuamos/
inovacao/internet-das-coisas/bndes-projetos-piloto-internet-das-coisas/

bndes-pilotos-iot-internet-das-coisas

IBGE. Cidades e Estados. [Online]. Available:  https://www.ibge.gov.br/
cidades-e-estados/mg/santa-rita-do-sapucai.html

Google. (2022) Google Earth. [Online]. Available: https://earth.google.com/web/
@-22.2481203,-45.69771196,891.26221225a,12999.80446118d,35y,0h,0t,0r

IBGE. Cidades e Estados. [Online]. Available:  https://www.ibge.gov.br/
cidades-e-estados/mg/caxambu.html

Google. (2021) Google  Earth. [Online].  Available: https:
//earth.google.com/web /search/Caxambu,+MG/@-21.98459963,-44.
93253246,930.91344124a,12991.18165254d,35y,0h,0t,0r /data=CigiJgok CTA3_
ABtNTbAEU85juCYSTbAGQzJqvTm0O0bAIUXBiEu23kbA

14


https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/269bc780-8cdb-4b9b-a297-53955103d4c5/relatorio-final-plano-de-acao-produto-8-alterado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m0jDUok
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/269bc780-8cdb-4b9b-a297-53955103d4c5/relatorio-final-plano-de-acao-produto-8-alterado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m0jDUok
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/269bc780-8cdb-4b9b-a297-53955103d4c5/relatorio-final-plano-de-acao-produto-8-alterado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m0jDUok
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/269bc780-8cdb-4b9b-a297-53955103d4c5/relatorio-final-plano-de-acao-produto-8-alterado.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m0jDUok
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/d22e7598-55f5-4ed5-b9e5-543d1e5c6dec/produto-9A-relatorio-final-estudo-de-iot.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5WVIld
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/d22e7598-55f5-4ed5-b9e5-543d1e5c6dec/produto-9A-relatorio-final-estudo-de-iot.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5WVIld
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/d22e7598-55f5-4ed5-b9e5-543d1e5c6dec/produto-9A-relatorio-final-estudo-de-iot.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5WVIld
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/d22e7598-55f5-4ed5-b9e5-543d1e5c6dec/produto-9A-relatorio-final-estudo-de-iot.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5WVIld
https://municipio.jaguariuna.sp.gov.br/noticias/governo/2966/prefeitura-de-jaguariuna-lanca-aplicativo-cidadao-mais.html
https://municipio.jaguariuna.sp.gov.br/noticias/governo/2966/prefeitura-de-jaguariuna-lanca-aplicativo-cidadao-mais.html
https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/prefeituras-come%c3%a7am-a-usar-aplicativo-para-receber-reclama%c3%a7%c3%a3o-de-cidad%c3%a3os/
https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/prefeituras-come%c3%a7am-a-usar-aplicativo-para-receber-reclama%c3%a7%c3%a3o-de-cidad%c3%a3os/
https://cnm.org.br/comunicacao/noticias/prefeituras-come%c3%a7am-a-usar-aplicativo-para-receber-reclama%c3%a7%c3%a3o-de-cidad%c3%a3os/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/inovacao/internet-das-coisas/bndes-projetos-piloto-internet-das-coisas/bndes-pilotos-iot-internet-das-coisas
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/inovacao/internet-das-coisas/bndes-projetos-piloto-internet-das-coisas/bndes-pilotos-iot-internet-das-coisas
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/inovacao/internet-das-coisas/bndes-projetos-piloto-internet-das-coisas/bndes-pilotos-iot-internet-das-coisas
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/santa-rita-do-sapucai.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/santa-rita-do-sapucai.html
https://earth.google.com/web/@-22.2481203,-45.69771196,891.26221225a,12999.80446118d,35y,0h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@-22.2481203,-45.69771196,891.26221225a,12999.80446118d,35y,0h,0t,0r
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/caxambu.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/caxambu.html
https://earth.google.com/web/search/Caxambu,+MG/@-21.98459963,-44.93253246,930.91344124a,12991.18165254d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCTA3_ABtNTbAEU85juCYSTbAGQzJqvTm00bAIUXBiEu23kbA
https://earth.google.com/web/search/Caxambu,+MG/@-21.98459963,-44.93253246,930.91344124a,12991.18165254d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCTA3_ABtNTbAEU85juCYSTbAGQzJqvTm00bAIUXBiEu23kbA
https://earth.google.com/web/search/Caxambu,+MG/@-21.98459963,-44.93253246,930.91344124a,12991.18165254d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCTA3_ABtNTbAEU85juCYSTbAGQzJqvTm00bAIUXBiEu23kbA
https://earth.google.com/web/search/Caxambu,+MG/@-21.98459963,-44.93253246,930.91344124a,12991.18165254d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCTA3_ABtNTbAEU85juCYSTbAGQzJqvTm00bAIUXBiEu23kbA

15

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

IBGE. Cidades e Estados. [Online]. Available:  https://www.ibge.gov.br/
cidades-e-estados/rj/pirai.html

Google. Google FEarth. [Online]. Available: https:
//earth.google.com/web/search/Pira%c3%ad,+RJ/@-22.62736872,
-43.90356159,368.07216204a,17946.77045051d,35y,0h,0t,0r /data=
CigiJgokCVd5SpTx8TXAEY69TAcpBjbAGemUnlnlcUbAITVWcePK _FfEbA

Sonner Sistemas. Sonner Sistemas. [Online]. Available: https://https://lp.sonner.

com.br /cidadao-online

(1988) CONSTITUIQAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988. [Online]. Available: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03 /constituicao/
constituicao.htm

(2018) LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. [Online]. Available:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018 /1ei/113709.htm


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rj/pirai.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rj/pirai.html
https://earth.google.com/web/search/Pira%c3%ad,+RJ/@-22.62736872,-43.90356159,368.07216204a,17946.77045051d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCVd5Sp7x8TXAEY69TAcpBjbAGcmUnln1cUbAIVWcPK_FfEbA
https://earth.google.com/web/search/Pira%c3%ad,+RJ/@-22.62736872,-43.90356159,368.07216204a,17946.77045051d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCVd5Sp7x8TXAEY69TAcpBjbAGcmUnln1cUbAIVWcPK_FfEbA
https://earth.google.com/web/search/Pira%c3%ad,+RJ/@-22.62736872,-43.90356159,368.07216204a,17946.77045051d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCVd5Sp7x8TXAEY69TAcpBjbAGcmUnln1cUbAIVWcPK_FfEbA
https://earth.google.com/web/search/Pira%c3%ad,+RJ/@-22.62736872,-43.90356159,368.07216204a,17946.77045051d,35y,0h,0t,0r/data=CigiJgokCVd5Sp7x8TXAEY69TAcpBjbAGcmUnln1cUbAIVWcPK_FfEbA
https://https://lp.sonner.com.br/cidadao-online
https://https://lp.sonner.com.br/cidadao-online
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

	Lista de Figuras
	Lista de Tabelas
	Acrônimos
	Introdução
	Contexto do Projeto
	Informações sobre os municípios do projeto
	Parceiros Envolvidos no Desenvolvimento de Aplicativo para Atendimento ao Cidadão

	Contexto de um Aplicativo para Atendimento ao Cidadão
	Regulamentos para Aplicações de Atendimento ao Cidadão
	Aplicações para o Atendimento ao Cidadão
	Tecnologias

	Descrição da Solução de IoT testada
	Desafios de implementação 

