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O Planejamento Estratégico é parte do processo de gestio de uma organizagio ou
unidade. E uma metodologia para escolher, construir e planejar o futuro de uma

organiza¢ao em um ambiente de crescente incerteza e competi¢ao.

Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira Oliveira, em sua obra Planejamento
Estratégico - Conceitos-Metodologia-Praticas, afirma que o “planejamento estratégico
¢ um processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida,
diante dos cenarios identificados e atuando de forma inovadora e diferenciada”.
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Glossario de Siglas e Departamentos
do Inatel

ASCOM - Assessoria de Comunicagao: responsavel pela area de comunicagio e
marketing da Instituicao.

DN- Desenvolvimento de Negoécios: area do ICC diretamente responsavel pela
interlocucao com o mercado.

ICC — Inatel Competence Center: centro de competéncias da Instituicao responsavel
por atender as necessidades tecnoldgicas do mercado.

NEmp — Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao: responsavel pela dissemina¢do e
capacitacao de toda a comunidade académica, nas areas ligadas ao empreendedorismo
e inovacao.

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional: documento em que sao definidas a
missao da instituicdo de ensino superior, a politica pedagdgica institucional e as
estratégias para atingir suas metas e objetivos.
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BREVE HISTORICO
DO PROGRAMA

No ano de 2001, em consonancia com seus objetivos estratégicos, o Inatel cria o
Curso de Mestrado em Telecomunicagoes, viabilizado inicialmente por meio de uma
parceria com a Ericsson Telecomunicagdes S.A., que fez um aporte de recursos
financeiros para iniciar o Programa.

Com a criagiao do curso de Mestrado, a instituicdo estabeleceu como objetivo
estratégico a criagio do curso de Doutorado em Telecomunicagoes. Para tal, um
conjunto de ag¢des visando a solidifica¢io do curso de mestrado foi implantado,
levando a resultados académicos relevantes e a consolidacao da pesquisa no Inatel.
Com base em tais resultados, o Inatel submeteu em 2018, e obteve aprovacdo, o
projeto de criagao do Curso de Doutorado em Telecomunicag¢des, que teve inicio em
Fevereiro de 2019.

O Programa ja formou 191 mestres e conta, atualmente (1° semestre de 2020), com
84 alunos no Mestrado e 16 alunos no Doutorado, entre regulares e especiais.

Na udltima avaliacdo da Capes o programa contava apenas com o curso de Mestrado
em Telecomunicacdes e obteve nota 4. Com a implantacio do Doutorado em
Telecomunicag¢des em 2019 as linhas de pesquisa foram redefinidas e sao hoje: 1)
Dispositivos de RF e Fotonicos para Telecomunicagoes; e 2) Redes e Sistemas de
Telecomunicagdes.



MOTIVACAO E PROCESSO DE
ELABORACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o propésito de atender recomendagdes da CAPES, como também de passar a
contar com o Planejamento Estratégico (PE) como principal norteador da gestao do
Programa de Mestrado e Doutorado da Institui¢io, o processo de desenvolvimento
deste PE foi realizado durante os dias 09, 10 e¢ 11 de marco de 2020, com a
participagao ativa de todos os professores do Programa, da secretiria e do
coordenador geral do Programa, que ¢ o Pro-Diretor de pesquisa e pés-graduagio da
Instituicao.

Alunos e ex-alunos do Programa foram convidados a contribuirem com suas visoes ¢
percepgoes, além de um conjunto de relevantes informagdes externas e internas que
foram recolhidas e analisadas no escopo dos trabalhos.

Dois professores do Nucleo de Empreendedorismo e Inovagao (Nemp) do Inatel,
com experiéncia em planejamentos, atuaram como facilitadores de todo o processo.



METODOLOGIA E FASES DO
PLANEJAMENTO

A metodologia para o desenvolvimento do PE nas organiza¢bes envolve basicamente
duas diferentes abordagens:

* primeiro se define onde se quer chegar, para depois identificar como a organiza¢ao
se encontra para chegar na situagdao desejada;
* primeiro define-se como esta a organiza¢ao e em seguida se estabelece onde se quer

chegar.

A metodologia seguida neste planejamento baseou-se um pouco mais na segunda
abordagem. Contudo, considerou-se também no processo a primeira abordagem, em
fungao da relevancia da defini¢iao clara de onde se queria chegar, considerando neste
ponto de forma prioritaria os indices e orientagcdes da CAPES.

As fases principais aplicadas neste planejamento foram:

* Analise PEST (Politica, Economia, Social e Tecnologia)

* Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
* Definicao de Visao, Missao e Valores;

* Defini¢ao dos Objetivos Estratégicos;

* Definicao de Metas/Ac¢oes e Indicadores de Desempenho.



ANALISE
PEST

PEST ¢é um acronimo para Politica (P), Economia (E), Social (S) e Tecnologia (T).
A Analise PEST ¢ utilizada para examinar a situagdo e as mudangas politicas,
econdémicas, socioculturais e tecnologicas do ambiente. Ela ajuda a trazer uma visdao
macro das ameagas e¢ oportunidades externas a que as organizagdes €stdo expostas,
sendo amplamente utilizada para esse fim.

O quadro a seguir traz uma sintese com os principais temas abordados durante a
Analise PEST.



Politico-Legal

Restri¢do or¢amentaria dos governos
Federal e Estadual.

Meta mais agressiva de transferéncia
de pesquisa ao mercado.

Governo com visao de
autossustentabilidade dos programas,
visando mais geragao de resultados.

Politicas de governo e
regulamentacoes para Smart Cities e
Inteligéncia Artificial.

Camaras setoriais para discussao de
politicas, com possibilidades de mais
participagoes de pesquisadores, do
Inatel inclusive.

Permissao de atividade docente e

outras para discentes do mestrado e
doutorado, na visao do Governo

Federal.

Incerteza sobre os critérios de
avaliacio da CAPES.

Econdmico

FEconomia com baixo crescimento

Possivel Impacto negativo no ICC
(Inatel Competence Center)

Possivel Impacto negativo na
Fundacao mantenedora do Inatel

Baixo poder de pagamento dos
alunos do Programa.

Geragiao de novos negbcios
(Startups) a partir da producio de
pesquisa (Spin-offs).

A recessao da economia impulsiona

a procura pelo mestrado.

Impacto negativo da pandemia
(COVID-19).

Sociocultural Tecnolégico

A especializa¢do de nicho (telecom)
se apresenta como uma restricao a
atracao de alunos. Tanto em relacao
a pos-graduacio quanto a graduagao,
o que também acaba afetando a pos-
graduacao.

Menor interesse pelas engenharias,
em especial, neste momento, pelas
Telecomunicagoes.

Tendéncia de digitaliza¢gio como
perfil das novas geragoes de alunos.

10T, Al e 6G serdo as novas areas de
incentivos do Governo Federal e no
mundo.

Ciéncias de Dados em expansao.



MATRIZ
SWOT

A finalidade central de um diagnoéstico estratégico é apresentar uma fotografia da
organiza¢ao e de seu ambiente num determinado periodo do tempo. Somado a isto,
sobre a importancia de olhar para o futuro, Peter Drucker nos ensina que “(....) as
organiza¢oes nao podem pressupor que o amanha serd uma extensao do presente”.

Sobre a Matriz de SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) , enquanto os
pontos fortes e fracos compoem a analise interna da organizagdo e representam as
variaveis controlaveis, as oportunidades e ameagas compoem sua analise externa e
representam as variaveis nao controlaveis pela organizagao.
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OPORTUNIDADES

Apoio institucional a 4drea de

pesquisa (carga horaria de
professores em sala de aula ¢
adequada).

Producio cientifica significativa.
Comprometimento da equipe do

programa.

Ambiente de trabalho.
Infraestrutura.

Boa interface com a alta direcao da
Instituicao

Relacionamento muito positivo
com governos e outros.

Programa de capacita¢do docente.

Recursos provenientes do PPIL.

Colaboracdes internacionais e
nacionais.

Geracao de spin-offs.

Programa Embrapii (Inatel é
Unidade credenciada do Programa)
Projetos em chamadas verticais
com o Governo.

Cursos em inglés para estrangeiros.
Surgimento de muitas tecnologias
que utilizam 5G.

Acordos de dupla diplomagao com
universidades Internacionais.
Melhor e maior divulgacao da
ciéncia.

Possibilidade de oferecer disciplinas
a distancia.

Qualidade (nivel) média dos alunos.

Dificuldade de atracdao de alunos
do exterior.

Tempo de formacio dos alunos.
Baixa participa¢do dos alunos em
publica¢bes em periddicos.
(CAPES)

Quantidade relativamente baixa de
alunos ingressantes.

Pouco interesse dos alunos pela
pos-graduacao.

Limita¢oes de recursos proprios.
Localizacao da Instituicio.
Dificuldade da diretoria em
perceber a importancia do
programa.

Dificuldade de comunicacdo com a
ASCOM Institucional.

Processos ainda manuais em varias
fases.

Falta de oferta de recursos de

fomento.

Situacdo econémica do Pais ou
Estado.

Falta de cultura de pesquisa das
empresas

Possibilidade de EaD em mestrado
e doutorado.

Falta de regras claras da CAPES.
Disrup¢ao acelerada em ciéncia e
tecnologia.



MISSAO, VISAO
E VALORES

A missao define a identidade da organizagdo e nao costuma mudar ao longo do
tempo. Geralmente uma missao responde as seguintes perguntas: Para que existimos?
O que fazemos? e Para quem fazemos? Em momentos de dificuldade para tomar
decisbes, deve-se olhar para a missao.

A visao ¢ uma explicitacio de forma clara e motivadora do que uma organiza¢ao
visualiza e deseja profundamente para o seu futuro. Geralmente uma visdao responde
as seguintes perguntas: O que queremos ser? Onde queremos chegar ? O que vamos
atingir?

Os valores sao o balizamento para o processo decisorio e comportamental de uma
organiza¢ao no processo de cumprimento de sua missao.

E importante ressaltar que no processo de definicio da MISSAO, da VISAO e dos
VALORES do Programa, foi importantissima uma analise profunda e total
alinhamento com a MISSAO, a VISAO e os VALORES do préprio Inatel,
constantes no PDI da Instituigao, e reproduzidos abaixo:

* Missao - Formar profissionais competentes e socialmente responsaveis, construir o
conhecimento e promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, contribuindo
para o desenvolvimento regional e nacional;

* Visdo - Ser referéncia em Educag¢do na area de tecnologia visando a formacgao de
profissionais de alto nivel e a produgio e transferéncia de conhecimentos cientificos
e tecnologicos para a sociedade global

* Valores - O profissionalismo na gestdo e nos procedimentos administrativos e
académicos; A ética e a transparéncia nas decisoes, nos procedimentos e nas relagoes
institucionais; O respeito a individualidade e a pluralidade de ideias e concepgdes nas
relagdes pessoais e grupais.



Formar mestres e doutores em
telecomunicagoes capazes de realizar pesquisa
de impacto, contribuindo para o
desenvolvimento economico e social do Pais.

Ser um programa de pos-graduacao de
relevancia para a area de Telecomunicagoes.

Alinhamento entre ensino e pesquisa;
Compromisso e dedicagao;

\V/ V{01 {3 W Conduta ética;

Exceléncia;

Valorizacao do ambiente de trabalho.




MAPA DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Na metodologia utilizada neste planejamento, os objetivos estratégicos foram
definidos a partir de perspectivas estratégicas. E as perspectivas adotadas foram os

cinco eixos apresentados pela CAPES para o novo quadriénio 2021-2024. Para cada
eixo estratégico foram definidos até trés objetivos estratégicos.



PERSPECTIVAS
5 EIXOS DA CAPES

Formacgio de
Recursos
Humanos

Internaciona-
lizagao

Impacto
académico

Impacto
econémico e
social

Inovagiao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar as oportunidades de
envolvimento de egressos nas
atividades de pesquisa

Aumentar o numero de
acordos de dupla diplomacio

Melhorar a qualidade das
publicacoes

Gerar spin-offs a partir de
resultado de pesquisa

Aumentar parcerias com o
mercado

Aumentar o envolvimento dos
discentes em artigos de alto
impacto cientifico

Fortalecer e expandir os lagcos
de cooperacio com
pesquisadores fora do pais

Aumentar o nimero de
bolsistas PQ

Maior integragao do programa
de pds-graduacio com os de
extensao do Inatel

Aumentar a transferéncia de
tecnologia para o mercado

Aumentar o nimero de
candidatos para o programa

Atrair mais alunos estrangeiros
para o programa

Realizar pesquisas de fronteira
em Telecomunicagoes

Formar recursos humanos com
capacidade de contribuir para o
desenvolvimento do pais

Aumentar a captagao de
recursos externos



ACOES E
INDICADORES

Seguindo a mesma dinamica adotada para a definicao dos objetivos estratégicos, para
cada Objetivo Estratégico foram definidas até trés agoes (metas), seguindo o conceito
SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-based), que significa que toda
meta/acao estipulada deve ser Especifica, Mensuravel, Atingivel, Realista ¢ Temporal.
Neste sentido, toda acdo/meta estabelecida neste planejamento estd atrelada a um
prazo para sua conclusiao, possul responsaveis diretos pelo seu sucesso e pode ser
medida e monitorada através de indicadores chave de sucesso (KPIs).



FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

-

Propor 1 projeto Coordenadores
Propor projetos de pés-doutorado. pot projeto de 31/12/21 dos projetos

pesquisa ativo

os m%:gg?ilrdz C(;r)poai; com 4 bolsas aprovadas 31/12/21 Coordenadores
pesq progt para egressos dos projetos
€gressos

1 envolvimento por
docente (10 no 31/12/21 Cada docente
total)

Envolver egressos nos projetos de
pesquisa ativos

20% (mestrado) e
100% (doutorado)
dos alunos
concluintes como 31/12/24 Prof. Brito
coautores nas
Aumentar o publicagbes do
envolvimento dos quadriénio
discentes em
artigos de alto
impacto cientifico
(Qualis A)

Publicar artigos Qualis A com
alunos como coautores

Criar um processo para conceder
medalhas de mérito académico
para alunos de mestrado e
doutorado

Implementar o
processo de 31/12/20 Prof. Brito
medalhas de mérito

Discutir a criacao de uma

capacitacao especifica para Definicao da
conscientizar e motivar alunos aplicabilidade
para publicacao de relevancia

31/12/20 Prof. Alberti

Aumentar nimero
semestral de
Melhorar a divulgacio do cutso insctitos para20 no ~ 11/07/20 Prof. Brito
doutorado e 50 no
mestrado

Aumentar o
numero de

candidatos para o Aumentar a nota da CAPES
programa

Nota 5 na proxima

avaliacio 31/12/21 Docentes

Aumentar em 25% a :
Aumentar a oferta de bolsas oferta de bolsas 31/12/21 Prof. Brito




INTERNACIONALIZAGCAO

Aumentar o
namero de
acordos de dupla
diplomacio

Fortalecer e
expandir os lagos
de cooperagiao
com

pesquisadores de
fora do pais

Atrair mais alunos
estrangeiros para o
programa

Estabelecer novos acordos de
dupla diplomagao

Participagdes em congressos

internacionais

Publicacao de artigos em coautoria
com pesquisadores internacionais

Coopera¢ao em projetos de
pesquisa internacionais

Ministrar disciplinas em inglés

Definir perfil do aluno estrangeiro,
incluindo aspectos financeiros

2 novos acordos
estabelecidos

1 por docente/ano

1 por docente a
cada 2 anos em
periodicos

6 projetos

Preparagao das aulas
em inglés

Perfil do aluno
definido

31/12/24

31/12/24

31/12/21

31/12/24

31/12/21

31/12/20

“

Prof. Brito

Docentes

Docentes

Profs. Arismar,
Alberti,
Luciano, Jorge,
Felipe A.,
Rausley

Docentes

Prof. Brito



IMPACTO ACADEMICO

“

Garantir quantidade minima de
publica¢cdes A1/A2

Manter a adequacao da carga
horaria de aulas do corpo docente
dentro de parametros da CAPES

Indicador CAPES DPI

Submissao de projetos para o

CNPQ

Aumentar o
numero de
bolsistas PQ

Aumentar o nimero de
bolsistas PQ

Aumentar o acumulado dos JCRs
de periédicos indexados na Web
of Science, para periédicos com

JCR > 1, com saturacdo em 4

Prospecgio constante de novas
linhas de pesquisa

Realizar
pesquisas de
fronteira em

Telecomunica-
coes

Garantir nimero minimo de
publicacoes A1/A2

Aumentar o acumulado dos JCRs
de periédicos indexados na Web
of Science, para periédicos com

JCR > 1, com saturacdo em 4

2 artigos por
docente por ano

Nuamero de
horas/aula por
semana (graduagio e

pos)

Maior ou igual a 2,5

Todos docentes que
atendem requisitos
devem enviar

6 bolsistas

Maior ou igual a 12
nos ultimos 5 anos

Realizacao de
Workshop bienal

2 artigos por
docente por ano

Maior ou igual a 12
nos ultimos 5 anos

31/12/21

Continuo

Continuo
/ Anual

31/12/20

31/12/21

31/12/24

31/12/21

31/12/21

31/12/21

Docentes

Prof. Brito

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Prof. Luciano

Docentes

Docentes



IMPACTO ECONOMICO E SOCIAL

“

Politica estabelecida
de criacdo de spin- 31/12/21 Prof. Brito
offs

Definir uma politica institucional
de criacio de de spin-offs

Compartilhar com o Nucleo de
Empreendedorismo os projetos de
pesquisa com potencial

Reunioes individuais
semestrais entre Continuo Docentes
docentes e Nemp

mercadolégico
. . . Prof. Arismar e
Criar spin-offs 2 spin-offs 31/12/24 Prof, Felipe A.
Participacao de docentes em 40% dos docentes
projetos do ICC/Innovation participando de 31/12/21 Docentes
Office projetos do ICC
Maior integragao
do programa de Compartilhar resultados relevantes :
- ~ . . , Prof. Arismar e
pos-graduacgio de pesquisas com os alunos da 1 acdo anual Continuo .
. . Prof. Alberti
com as areas de Casa Viva

extensao do Inatel

Realizar eventos de

capacitacao/sensibilizacio em 1 SOZrt;tuc(l)é Prof. Brito com
empreendedorismo e inovacao porano p2 021 apoio do NEmp
Formar 1ecursos para alunos e professores
humanos com o ] dei ~ Cont
canacidade de reanizar eventos de integracio ontinuo, .
conf Ao e @ entre alunos e areas de P&D de 1 a cada dois anos a partir de Prlg)rfc‘)FeSl;I;;ii ¢
empresas do setor 2021 '

desenvolvimento do
pais




INOVACAO E TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

“

Estimular o DN/Innovation
Office do Inatel a buscar parcerias

com instituiches externas com et 31/12/24 Lol 1Bstie
alinhamento com a pesquisa
o b poiecs
Office formar um portfélio de 8 minutas 31/12/20 das arﬁlt;s de
ofertas a0 mercado pesquisa
Aumentar a participagao de 40% dos docentes
pesquisadores em projetos do ICC participando de 31/12/24 Docentes
com o mercado projetos do ICC
Aumentafr patentes depositadas 4 16 total 31/12/24 Docentes
e registros de software
Aumentar a ,
A Aumentar o numero de
transferéncia de . . .
. transferéncias de tecnologias 2 transferéncias 31/12/24 Docentes
tecnologia para o .
realizadas
mercado
Aumentar o numero de projetos .
de P&D realizados com empresas 4 projetos Sz Docentes
o Aumentar a captacio de recursos 4 projetos
captagio de ptag . Pro] 31/12/24 Docentes
externos aprovados

recursos externos




MONITORAMENTO
E CONTROLE

MONITORAMENTO E CONTROLE

Envio de e-mail

Disparo de e-mails informando ao sempre que um .
~ . , Secretaria do
corpo docente e coordenagio obre  prazo estabelecido Continuo oorama
prazos estabelecidos no PE alcangar 50% e 75% progr
do tempo previsto.
Acompanhamento pPop
€ monitoramento Realizagao de reunides periddicas
sistematico do entre coordenacio e cotpo Minimo de 1 .
y P Continuo Prof. Brito

Planejamento docente para discussao de reunido semestral
Estratégico resultados



Registro fotografico da oficina de
planejamento estrategico

Registro fotografico da oficina de planejamento estratégico
realizada entre os dias 09 e 11 de marco de 2020.



Registro fotografico da oficina de planejamento estratégico
realizada entre os dias 09 e 11 de marco de 2020.

Sem um planejamento estrategico

competente, ninguém sobrevivera nestes
tempos globalizados.

Michael Porter



