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Instituto Nacional de Telecomunicacoes — Inatel

CAPITULO 1 APRESENTACAO

A elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI passa, necessariamente,
pela discussao coletiva do papel de uma Instituicao de Ensino Superior (IES) no desenvolvimento
da sociedade. Assim, o Inatel - Instituto Nacional de Telecomunica¢des, doravante denominado
apenas Inatel, apresenta no PDI 2017-2021 o resultado atual de uma reflexdo conjunta e
abrangente, envolvendo diversos setores e colaboradores da instituicdo, mas também reafirma seus

principios institucionais construidos ao longo dos 52 anos de existéncia da institui¢ao.
O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2017-2021

A elaboracdo deste PDI ndo objetiva apenas o cumprimento de uma exigéncia legal, mas,
também, o estabelecimento de um compromisso institucional e de todos os seus colaboradores com

o desenvolvimento da institui¢do nos préximos cinco anos.

Este PDI apresenta um breve histérico da instituicao, sua identidade corporativa, seus objetivos
institucionais, seus objetivos estratégicos para o periodo 2017-2021 e seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI). Essas informagdes identificam a instituicdo no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missdo a que se propde, a sua visao de futuro e as diretrizes pedagogicas que orientam
todas as suas agdes. Apresenta, também, sua estrutura organizacional, as atividades académicas que
desenvolve, e que pretende desenvolver, dentro de seus diversos projetos e programas académicos,
sua forma de comunica¢do com todos os segmentos da sociedade, sua infraestrutura, seu corpo

docente, seu corpo técnico administrativo e os aspectos financeiros e orcamentarios da instituicao.

Tomado como referéncia para o desenvolvimento nos proximos anos, este PDI direcionara os
esforcos institucionais para a consecucdo da visdo que o Inatel se impde para o futuro: “Ser
referéncia em educagdo na drea de tecnologia visando a formagdo de profissionais de alto nivel
e a producgdo e transferéncia de conhecimentos cientificos e tecnologicos para a sociedade

global”’.

De outra parte, ao construir o presente PDI, a instituicdo ndo se furtou de realizar a necessaria
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tarefa de avaliar, criticamente, o PDI do periodo anterior (2012 a 2016) e, com essa andlise, avangar
no entendimento de seus limites e de suas potencialidades. E essa avaliacdo critica que estd

sintetizada a seguir.

Avaliacao da realizacao do PDI 2012-2016

Para o acompanhamento sistemético de sua realizacdo, durante o periodo de sua vigéncia, o
Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo 2012-2016 foi desdobrado em um plano de
metas e agdes, plano esse que se constituiu o instrumento basico de acompanhamento do referido

PDI.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do Inatel coordenou o acompanhamento do PDI por
meio desse instrumento basico, o plano de metas e agdes. Esse plano foi organizado em dez
dimensdes de avaliacdo — as mesmas dimensdes usadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES) na avaliacdo institucional externa. As metas e acOes estabelecidas
no PDI 2012-2021 foram enquadradas nessas dez dimensdes de avaliagdo e a CPA acompanhou a
realizacdo das metas e agdes previstas, visando a sua dimensdo de avaliacdo, bem como para
registrar e relatar os resultados desse acompanhamento, periodicamente. Dessa forma, a CPA
acompanhou, sistematicamente, a realizacio do PDI 2012-2016, relatando, anualmente, a
CONAES, a Congregacdo do Inatel e a sua Direcdo a sua andlise da realizacdo daquele PDI. Os
relatorios da CPA mostram, detalhadamente, a dindmica de realizag¢do do plano, indicando inclusive
iniciativas para alterar e melhorar essa dinamica. Desse modo, analisando os relatdrios, dados e
informagdes reunidos pela CPA, de 2012 a 2016, o PDI encontra-se quase que completamente
realizado, inclusive com a realizacdo de vérias acdes que nao foram previstas no plano inicial. No
computo de todas os objetivos estratégicos e agdes previstas para o periodo de 2012 a 2016, as
acdes, ndo realizadas, ndo atingem o percentual de 5% de todas as acdes previstas e a ndo realizagdao

dessas ag¢des tem uma justificativa, como se descreve a seguir.

1. o objetivo estratégico de expandir as acoes do Inatel por meio da implantacdo dos
cursos de graduacdao em Engenharia de Producdo e Engenharia Eletronica, nao foi

atingido em face a crise econdmica que o pais comecou a experimentar em 2015 e a
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reducdo dréstica do ndmero de bolsas dedicadas ao FIES, o que levou a uma decisao
institucional de postergar a solicitacdo dos novos cursos € a consequente implantagdo

destes.

2. oobjetivo estratégico de fortalecer a posigcdo do Inatel no meio académico e cientifico
por meio da implantacdo do DINTER nao foi atingido dado o periodo em que a
implantacdo desta modalidade de curso de pos-graduacdo stricto sensu ficou suspensa.
Cabe ressaltar que em funcdo dos indicadores obtidos pelo programa de mestrado do
Inatel na ultima avaliacio da Capes, a instituicdo ja considerou como objetivo

estratégico para a implantagdo do Doutorado proprio nos proximos anos.

3. o objetivo estratégico de aumentar a qualidade da graduagdo por meio da criacdo de
um niicleo para andlise de tendéncias educacionais e tecnologicas nao foi alcangado,
na forma como inicialmente pretendido, dado a ndo criagdo do referido ntcleo.
Contudo, essa andlise foi repassada a Assessoria de Projetos Educacionais que, junto
com o NDE (Ntcleo Docente Estruturante) e coordenagdes dos cursos, possibilitou que

os resultados fossem alcancados.

4. O objetivo estratégico de aumentar a eficiéncia da drea de prestacdo de servicos de
PD&I por meio da busca de sinergia nas acoes académicas e de pesquisa com as
demandas de mercado, potencializando a oferta de servicos e a sustentacdo dos
programas académicos foi considerado parcialmente atingido, dado o grande potencial

ainda inexplorado.

Assim, como resultado de um esforco coletivo de planejamento estratégico da instituicdo para
o periodo indicado, vimos apresentar o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI do Inatel -

Instituto Nacional de Telecomunica¢des para o quinquénio 2017-2021.
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CAPITULO 2 PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 Historico da Instituicao

O Inatel - Instituto Nacional de Telecomunicagdes, criado em 1965, no contexto do processo
de reformulacdo do ensino de Engenharia no Brasil, nasceu de um projeto orientado pelas

necessidades tecnoldgicas nacionais e sob o abrigo do panorama politico e social daquela época.

Esse projeto assumiu uma concepg¢ao generalista do ensino de Engenharia e apontava caminhos
para o seu desenvolvimento por meio de moderniza¢des concretas como: organizacdo do ensino
em departamentos, docentes em regime de trabalho de tempo integral, orientacdo a estudantes fora

das salas de aula, entre outros.

Durante a década de 70, o Inatel construiu seu campus, consolidou-se como instituicdo de
ensino superior e assumiu o papel de destaque na formacao profissional de engenheiros eletricistas
especializados em eletrOnica e telecomunicagdes, em funcdo de um modelo de educacdo que era

estruturado enquanto a escola era construida e organizada.

Esse modelo de educacdo sustentava-se em algumas bases significativas do ponto de vista
educacional e de formacao profissional como: professores em tempo integral e em tempo parcial
envolvidos no projeto da instituicdo; relacionamento proximo entre estudantes e professores;
constru¢cdo permanente de uma boa integracio entre a escola e as empresas do setor da produgdo
industrial, principalmente por meio dos alunos e alunas egressos; além do panorama muito
favoravel das telecomunicagdes no pais, com muitos investimentos no setor e demanda alta de
profissionais especializados. No caso do Inatel, essa demanda era sempre maior do que a oferta,

durante os anos 70.

Os anos 80 foram bastante desfavoraveis ao setor das telecomunicacdes, como de resto a varios
outros setores da economia nacional, em virtude da acentuada reducdo dos investimentos que
vinham suportando o desenvolvimento do pais. Nesse ambiente de restricdes do mercado e de

contengdo do desenvolvimento econdmico, o Inatel consolidou sua proposta educacional,
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reestruturando seu modelo académico, e iniciou o processo de sua inser¢do no contexto nacional

da educacdo tecnoldgica.

Naqueles anos, as acdes e iniciativas mais relevantes, em termos da sua proposta educacional,
foram: — a criacdo de uma feira tecnologica para exposi¢do de projetos e prototipos dos estudantes
e de um centro de prestacdo de servicos de Engenharia nas areas de Telecomunicagdes e Eletronica;
—ainvestigacdo do mercado de trabalho do engenheiro através de empresas e de ex-alunos, seguida
de uma reflexao critica sobre a proposta educacional da institui¢do e a organiza¢do do seu quadro
curricular; — o planejamento estratégico da instituicdo com a definicdo explicita de sua missdo e
cunhagem do lema de “Formar o Homem para a Engenharia”; — participagdo no processo de
desenvolvimento econdmico e social do municipio com apoio explicito a criagdo do “Polo
Tecnologico de Santa Rita do Sapucai” (hoje um Arranjo Produtivo Local com mais de uma centena

de médias, pequenas e microempresas de base tecnoldgica).

Durante os anos 90, novas acdes e iniciativas foram empreendidas para desenvolver a
instituicdo e sua proposta educacional, entre as quais devem ser destacadas: discussdo e
formalizacdo do projeto pedagodgico do Inatel; elaboragdo e implantacdo de um programa de
incubacdo de empresas e projetos no Inatel; elaboragdo, aprovacao e execucao, entre 1995 e 2004,
de um Projeto de Consolidagdo do Polo Tecnolégico de Santa Rita do Sapucai, no ambito da

Cooperacao Internacional Brasil-Alemanha.

O Projeto de Educacdo do Inatel passou do século XX para o XXI repleto de expectativas e
esperancas. Com a criacdo e a implantacdo do programa de Mestrado em Telecomunicagdes
apoiado pela industria, a institui¢@o realizava o sonho de, finalmente, introduzir a pesquisa entre
suas atividades, de forma segura e efetiva. A meta apresentou-se promissora, mas a tarefa de
alcanca-la revelou-se desafiadora, alternando avangos e recuos na manutencdo do programa
considerado estratégico na Institui¢cdo. Os recuos constituiram-se em aprendizados importantes

para a comunidade académica, enquanto os avancos avalizaram a sua continuidade.

Na pés-graduacdo lato sensu, novos programas de especializacio profissional somaram-se aos
j& implantados, enquanto na graduac¢do novas propostas de organizacdo e gestdo académica

consolidaram-se em uma estrutura académico-curricular sintonizada com as demandas de
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desempenho profissional nos ambientes de trabalho. A introdu¢@o do empreendedorismo, por meio
de uma extensa lista de atividades realizadas com os estudantes dos cursos de graduacdo, apontava
para o desenvolvimento de uma nova caracteristica no perfil profissional do egresso da instituicao,
nos anos vindouros. No setor da prestacdo de servigcos, a maturidade institucional identificava boas
oportunidades e construia bons contratos, o que resultou, para os estudantes, na reducao dos custos
do seu projeto de educacdo. Hoje, esse segmento de prestacdo de servigos da instituicdo atua,
fortemente, na identificacio e celebracdo de novas parcerias, tanto no cendrio nacional quanto no

internacional.

Em 2001 foi criado, no municipio, o Projeto de Engenharia Biomédica do Vale da
Eletronica cujas principais acdes compreenderam a constru¢do de um hospital com recursos
tecnoldgicos e ambiente voltado para pesquisas nas areas de medicina e engenharia e parcerias com
empresas especializadas para o desenvolvimento de equipamentos médico-hospitalares e
odontoldgicos. Por meio desse projeto a area da saude foi agregada ao polo tecnolégico de Santa
Rita do Sapucai e regido, com o objetivo de atrair novos investidores e empresas para o sul de

Minas Gerais, abrindo o mercado para profissionais especializados em Engenharia Biomédica.

Em 2004, o Inatel criou e implantou o curso de graduacdo de Engenharia de Computagdo

(o curso foi criado como Engenharia da Computacio e alterado em 27 de dezembro de 2012).

Em 2010, o Inatel criou e implantou os cursos de Engenharia Biomédica, Superior de
Tecnologia em Automacdo Industrial e Superior de Tecnologia em Redes de Computadores. Neste

mesmo ano, o Inatel iniciou o oferecimento de cursos de extensdo universitaria a distincia.

Em 2011, o Inatel criou e implantou os cursos de Engenharia de Controle e Automacdo e
Superior de Tecnologia em Gestao de Telecomunicacdes.

Com a criagdo e implantacdo dos cursos superiores de tecnologia e dos novos cursos de
engenharia, o Inatel d4 mais um passo para ampliar o seu projeto educacional.

Os Cursos de Tecnologia traduzem o esforco concreto da Instituicdo em apoiar o
desenvolvimento de mao de obra qualificada para as empresas do Polo Tecnoldgico de Santa Rita
do Sapucai (ou Vale da Eletronica) e para as indudstrias € empresas nas areas de servicos da regiao
do Sul de Minas.

Os novos cursos de engenharia demonstram a preocupacdo do Inatel em formar

profissionais com competéncias e habilidades para o desenvolvimento brasileiro nas éareas de
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tecnologia da informacdo e comunica¢do com potencialidade de atender as demandas humanas,

sociais, ambientais e tecnoldgicas dos diferentes segmentos que formam a dindmica de um mundo

globalizado.

O Inatel dispde de uma infraestrutura sélida, demonstra maturidade institucional e

desenvolve uma proposta de educacdo tecnoldgica cujos principais vetores sao:

L

IL.

II1.

IV.

Um curso de graduacdo em Engenharia Elétrica iniciado em 1965 e renomeado como
Engenharia de Telecomunicagdes, bacharelado, conforme a Portaria SERES/MEC n° 4, de
1 de Junho de 2011, com renovacdo de reconhecimento dado pela portaria SERES/MEC n°
794, de 14 de dezembro de 2016.

Um curso de graduacdo em Engenharia de Computacdo, bacharelado, iniciado no 2.°
semestre de 2004, reconhecimento pela Portaria n® 1.175, de 04 de Agosto de 2009 e com
renovagdo de reconhecimento dado pela portaria SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro
de 2015.

Um curso de graduacdao em Engenharia Biomédica, bacharelado, iniciado no 1° semestre
de 2010. Autorizado pela Portaria n° 133, de 08 de Fevereiro de 2010 e reconhecido pela
Portaria n° 217, de 28 de Marco de 2014, com renovacdo de reconhecimento dado pela

portaria SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro de 2015.

Um curso superior de tecnologia em Redes de Computadores, iniciado no 1° semestre de
2010. Autorizado pela Portaria n° 303, de 10 de Dezembro de 2009 e reconhecido pela
Portaria n° 515, de 15 de Outubro de 2013, com renovacdo de reconhecimento dado pela

portaria SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro de 2015.

Um curso superior de tecnologia em Automacao Industrial, iniciado no 2° semestre de 2010.
Autorizado pela Portaria n® 28, de 09 de Fevereiro de 2010 e reconhecido pela Portaria n°
306, de 31 de Dezembro de 2012, com renovagdo de reconhecimento dado pela portaria

SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro de 2015.
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VL

VIL

VIIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

Um curso de Engenharia de Controle e Automacao, bacharelado, iniciado no 1° semestre
de 2012. Autorizado pela Portaria n® 481, de 29 de Novembro de 2011, publicado no dia 30
de Novembro de 2011 e reconhecido pela Portaria n° 1035, de 23 de Dezembro de 2015.

Um curso superior de tecnologia em Gestdo de Telecomunicagdes, iniciado no 1° semestre
de 2012. Autorizado pela Portaria n°® 45, de 21 de Janeiro de 2011 e reconhecido pela
Portaria SERES/MEC n° 430, de 29 de julho de 2014.

Um programa de poés-graduacdo lato sensu, na éarea de Redes e Sistemas de

Telecomunicacgdes, iniciado em 1994,

Um programa de Mestrado em Telecomunicacdes, iniciado em 2001, que introduziu,

formalmente, a pesquisa cientifica na Instituicao.

Um programa de pds-graduacio lato sensu, na area de Engenharia Biomédica, iniciado em
2006, sendo mais uma ac¢do concreta de engajamento no Projeto de Engenharia Biomédica

do Vale da Eletronica.

Um programa de pés-graduacdo lato sensu, na area de Engenharia de Sistemas
Eletroeletronicos, Automacgao e Controle Industrial, iniciado em 2010, sendo mais uma
acdo concreta de engajamento no Projeto de Engenharia em Controle e Automagdo do Vale

da Eletronica.

A criacdo do Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) e o inicio do oferecimento de cursos de
extensao universitaria a distancia em 2010, voltados para a formagao de profissionais de

todo o pais.

Um programa de pds-graduacgdo lato sensu, na area de Automacdo de Sistemas Elétricos
(CEASE), iniciado no segundo semestre de 2011, sendo mais uma agdo concreta de
engajamento no Projeto de Engenharia de Controle e Automagdo dentro do Vale da

Eletronica e com parceria com uma grande empresa do setor elétrico nacional.
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XIV.

XV.

XVL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

Um programa de pds-graduacao lato sensu, na area de Eletronica, oferecido no primeiro
semestre de 2012, sendo mais uma acdo concreta de engajamento nos projetos dos cursos

de Engenharia dentro do Vale da Eletronica.

Um programa de pds-graduacio lato sensu, na area de Computacdo, iniciado no primeiro
semestre de 2013, sendo mais uma acdo concreta de engajamento no Projeto de Engenharia

de Computacio dentro do Vale da Eletronica.

A atuacdo, desde 2015, como Centro de Exceléncia da ITU (International
Telecommunication Union - Unido Internacional de Telecomunicacdes) para as Américas

na drea de Radiodifusio Digital, oferecendo capacitacdes a distancia em Espanhol.

Um programa de pds-graduagdo lato sensu, nas areas de Eletronica, Computacdo e
Telecomunicagdes - Engenharia de Sistemas de Comunica¢do Sem Fio e Internet das Coisas
(IoT) - iniciado no primeiro semestre de 2017, sendo uma a¢do multidisciplinar que integra
as diferentes areas de atuacdo do Inatel para atender as demandas do atual cendrio de
convergéncia tecnoldgica.

Um relacionamento proximo com o setor empresarial e industrial regional e nacional.

Uma estrutura de prestacdo de servicos e de extensdo para as comunidades.

Uma participacao ativa no desenvolvimento econdmico e social, local e regional.

2.2 Identidade Corporativa da Instituicio

A Educacgdo Superior, nos niveis de graduacdo e pos-graduacdo, € uma via insubstituivel de

qualificagdo e capacitacdo de profissionais para as variadas areas das atividades de produgdo de

bens e servi¢os materiais e imateriais.

A competicdo nos mercados globalizados e seletivos demanda, permanentemente, processos
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industriais com inovagdes conceituais, tecnoldgicas e procedimentais, cujo desenvolvimento deve

ser esperado dos profissionais capacitados e qualificados pelos cursos superiores, principalmente.

Neste contexto, os cursos de graduagdo de formacgdo profissional para a area tecnoldgica
assumem papel intransferivel de desenvolvimento de tecnologias e de incorporagdo delas nos
processos industriais; de transformagao de conhecimentos em riquezas e beneficios sociais para as

populacdes.

Por esta trilha de reflexdo, o Inatel entende que o papel do ensino superior, na sociedade
contemporanea, ¢ o de educar cidaddos e profissionais capazes de, em cada 4rea das atividades
humanas, identificar problemas, elaborar e propor solugdes e produzir resultados para o

desenvolvimento politico, econdmico e social do pais.

Esse entendimento é o fundamento tedrico da Missdo Institucional cunhada atualmente nos
documentos da instituicdo nos seguintes termos: “Formar profissionais competentes e
socialmente responsdveis, construir o conhecimento e promover o desenvolvimento cientifico e

tecnologico, contribuindo para o desenvolvimento regional e nacional”.

Para a realizacdo da sua missdo, a instituicdo aponta para a transformacdo da sua estrutura
organizacional e pedagdgica, e desenvolve a “Visao” de: “Ser referéncia em Educacdo na drea
de tecnologia visando a formagdo de profissionais de alto nivel e a producao e transferéncia de

conhecimentos cientificos e tecnologicos para a sociedade global”.

Entdo, o Inatel compreende que a Educagdo € uma atividade intencional e otimista, concebida
como um processo continuo para o desenvolvimento humano e realizada sob as formas de trabalho
coletivo e individual; reafirma sua condi¢do de instituicao de ensino superior, na area de tecnologia,
em uma sociedade em transformacdo; adota uma politica educacional cuja pratica educativa ¢
centrada no discente; e incorpora, nesta pratica, os valores do empreendedorismo que se
manifestam, de forma mais intensa, no compromisso institucional com o desenvolvimento

responsavel, regional e nacional.

Assim, a institui¢@o propde e estimula que o interesse da sua pratica educativa seja focado no

discente, gerando o compromisso de toda a institui¢do com o aprendizado dos estudantes, antes e

24



Instituto Nacional de Telecomunicagdes

além de qualquer outro interesse. Assume e exercita também outros compromissos e valores tais
como: o profissionalismo na gestdo e nos procedimentos administrativos e académicos; a ética e a
transparéncia nas decisdes, nos procedimentos e nas relagdes institucionais; e o respeito a
individualidade e a pluralidade de ideias e concepcdes nas relacdes pessoais e grupais. Tais
compromissos valorizam e qualificam as relacdes e as interacdes entre 0s grupos e entre as pessoas
envolvidas no cotidiano da institui¢do. O compromisso com o desenvolvimento regional, com
responsabilidade socioambiental, insere a institui¢cdo na realidade social e cultural da regido em
torno dela, promove o seu desenvolvimento sustentado e estende o alcance do seu projeto

educativo.

Faz sentido, portanto, o conjunto de objetivos que a instituicdo define para o seu projeto
educativo — promogao, cultivo e difusdo das formas de conhecimento cientifico e tecnologico;
promocao da formagdo integral dos estudantes e da sua formagdo para o trabalho; promocao do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nacional e regional; participagdo no desenvolvimento
econdmico e social, local e regional tendo como meta a educagdo de um profissional com formacgao
académica generalista, critica e reflexiva, capacitado a assimilar e desenvolver novas tecnologias
e a identificar e resolver problemas para atender as demandas da sociedade, considerando os

impactos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais das solugdes apresentadas.

2.3 Objetivos Institucionais

Em consonancia com a sua miss@o, os objetivos da institui¢ao sdo:

. promover, cultivar e difundir, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, as varias

formas de conhecimento cientifico, técnico e tecnoldgico;
II.  promover a educagdo integral dos alunos e alunas e a sua formagao para o trabalho;

III.  promover, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, o desenvolvimento cientifico

e tecnologico regional e nacional;

IV.  desenvolver e participar de projetos de desenvolvimento local, regional e nacional.

Assim, o Inatel assume como perfil geral esperado do egresso o profissional com formacao
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generalista, humanista e capacitado a:

L

IIL.

III.

assimilar e desenvolver novas tecnologias;

identificar e resolver problemas; para atender as demandas da sociedade, considerando
os impactos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais das solucdes

elaboradas.

desenvolver solugdes inovadoras, disruptivas ou ndo, considerando as necessidades e
as experiéncias de usudrios, com valor agregado que o posicione de forma diferenciada

no mercado e na comunidade que esta inserido.

2.4 Objetivos Estratégicos

Para realizar tais objetivos, a instituicao estabelece os seguintes objetivos estratégicos para o

periodo de 2017 a 2021:

IL

III.

Iv.

VL

Inserir a tecnologia de IoT (Internet of Things) no cotidiano do Inatel criando

oportunidades para integracdo de todos os programas, areas e alunos.

Aumentar a eficiéncia dos processos de segurancga patrimonial e da informacao.

Aumentar a eficiéncia no acompanhamento e controle de alunos quanto as questdes

académicas e administrativas.

Revisar Politicas, Regulamentos, Normas e Procedimentos Administrativos visando
oportunidades e adequagdo as novas legislacOes, tipos de servigos, costumes e

especificidades das éreas.

Desenvolver um modelo para atuar na aceleracdo e/ou criagdo de empresas com

participacdo da Finatel.

Desenvolver solugdes proprietarias para serem entregues em projetos com

licenciamento de Propriedade Intelectual.
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VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

Estruturar um modelo de Inovagao a ser aplicado em projetos de PD&I.

Aumentar a eficiéncia em todas as dreas do ICC, por meio do aprimoramento e

adequacdo dos processos e da gestdo dos negdcios.

Fortalecer o processo de internacionalizacdo do Inatel.

Ampliar o programa de reducdo de custos focando a¢des estruturantes.

Promover a marca Inatel, de forma integrada, nos dominios do Ensino, Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacao.

Buscar mecanismos para manter as atuais condi¢des de trabalho no ambito da pesquisa.

Implantar o programa de Doutorado.

Consolidagdo do programa de Mestrado para atingir e manter Conceito 5.

Ampliar o escopo do Mestrado do Inatel para atender alunos de outras dreas de

formacdo na Graduacéo do Inatel.

Fortalecer a Gestdo de Recursos Humanos.

Obter resultados financeiros por meio das empresas incubadas, patentes e atividades de

pesquisa.

Fortalecer e ampliar a area de Negdcios.

Buscar formas de autossustentacdo do Mestrado.

Implantacdo de novas praticas didatico pedagdgicas com uso de metodologias ativas,

pratica de projetos e metodologia cientifica.
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XXI.

XXII.

XXIIIL.

XXIV.

XXV.

XXVL

XXVIL

Criar cursos de Pos-graduagdo Lato Sensu na modalidade a distancia.

Criar novos cursos de Pds-graduacio Lafo Sensu na modalidade presencial.

Criar novos cursos de Graduacao

Alcangar conceito maximo em todos os cursos do Inatel nas avaliagdes de Orgaos

governamentais e privados e concursos estudantis relevantes.

Aumentar o nimero de alunos de Graduacao.

Fortalecer o processo de descentralizagdo orcamentaria envolvendo mais 4reas nos

processos de planejamento, execugdo, controle e gestdo orcamentaria.

Fortalecer as acdes voltadas ao Empreendedorismo, Inovacdo e Responsabilidade

social.

2.5 Areas de Atuacido Académica da Instituicao

O Inatel ¢ uma instituicao de educacdo tecnoldgica na area da Engenharia, oferecendo cursos

de graduacdo e pos-graduagdo nos seguintes niveis:

2.5.1 Graduacao

O Inatel oferece os cursos de graduacdo em Engenharia de Telecomunica¢des, Engenharia de

Computacdo, Engenharia Biomédica, Engenharia de Controle e Automacdo, Superior de

Tecnologia em Redes de Computadores, Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial e

Superior de Tecnologia em Gestdo de Telecomunicacdes.

2.5.2 Pés-graduacao lato sensu

Neste nivel, os cursos sdo oferecidos conforme demandas de mercado nas areas de atuacdo da
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instituicdo e estdo relacionados, atualmente, aos seguintes temas: Engenharia de Redes e Sistemas
de Telecomunicacdes; Engenharia de Sistema de TV Digital e IPTV; Engenharia de Circuitos
Eletronicos Avancados, Engenharia Clinica e Engenharia Biomédica, Engenharia de Sistemas de
Comunicagdes Sem Fio, Internet das Coisas (IoT), Engenharia de Sistemas Eletroeletronicos,
Automacgdo e Controle Industrial, Desenvolvimento de Aplicacdes para Dispositivos Moveis e

Cloud Computing, Engenharia de Automacao de Sistemas Elétricos

2.5.3 Pés-graduacao stricto sensu

A instituicdo oferece, desde 2001, um programa de Mestrado em Telecomunicacgdes, que é

acompanhado anualmente e avaliado trienalmente pela CAPES.
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CAPITULO 3 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

3.1 Insercao Regional

A marca do Inatel tem sido a de um pioneirismo no ensino de Engenharia de
TelecomunicacOes no pais. A partir da década de 2000, a instituicdo também passou a formar
profissionais de Engenharia nas areas de Computacdo, Biomédica e Controle e Automacao e nos
Cursos Superiores de Tecnologia em Redes de Computadores, Automagao Industrial e Gestao de
Telecomunicagdes. A proposta de ampliacdo das areas, alinhada a um modelo educacional focado
no desenvolvimento de competéncias e habilidades para um mundo multidisciplinar, cria um

ambiente ideal para a formacgao de profissionais com visdo ampla e diferenciada.

Desde os anos 80, a Instituicdo vem também construindo a marca de instituicao
empreendedora que participa, efetivamente, por vocagdo e por missdo, do desenvolvimento da

regido em que estd inserida. Essa imagem ja € bastante forte na regido e estende-se nacionalmente.
As agdes e iniciativas que constroem essa imagem podem ser resumidas no seguinte:

* Nadécada de 80, o Inatel criou e desenvolveu, ao longo dos anos, um setor de prestacao
de servicos de consultoria, desenvolvimento de projetos e treinamentos para o setor

empresarial e industrial do pais.

* Também na década de 80, o Inatel integrou-se efetivamente ao projeto de implantagao
do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai (o Vale da Eletronica), hoje um Arranjo

Produtivo Local com reconhecimento nacional e internacional.

* Na década de 90, o Instituto elaborou, aprovou e realizou, com a participagao efetiva de
outras instituicdes locais, do setor empresarial e do poder publico municipal, o Projeto
de Consolidacdo do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai, com recursos do

Governo da Alemanha, dentro da agenda de Cooperacdo Brasil - Alemanha.

* No final na década de 90, foi criado e implantado o Nucleo de Empreendedorismo do
Inatel, que realiza um trabalho vigoroso de disseminagdo da cultura do
empreendedorismo na comunidade académica e na comunidade local, além de apoiar e

orientar, na area do empreendedorismo diversas acdes do Inatel e da regido, como:
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L. Projetos institucionais como a Pré-incubac@o e a Incubacdo de Empresas e
Projetos do Inatel; a Feira Tecnoldgica do Inatel (Fetin); a Empresa Jinior do

Inatel,

II. Projetos locais como o da Incubadora Municipal de Empresas de Base

Tecnoldgica e os do Arranjo Produtivo Local;

III.  Projetos regionais de criacdo e implantagdo de incubadoras de empresas e

ntcleos de empreendedorismo.

* No ano 2002, o Inatel implantou um programa de responsabilidade social chamado de
Cas@viva que atende jovens estudantes do ensino fundamental e médio, oriundos de
classes sociais menos favorecidas, por meio de um projeto de Alfabetizacio

Tecnoldgica para Inclusdo Social.

* Em 2010, o Inatel criou o Nucleo de Gestao de Tecnologia e Inovacdo (NGTI) com o
objetivo de desenvolver e apoiar, sistemicamente, as relagdes da instituicdo com
parceiros locais, nacionais e internacionais, visando a gestdo da inovagdo, protecao do

patrimonio intelectual, transferéncia de tecnologia e fomento a PD&I.

* Em 2015, foi criado o CRR — Centro de Referéncia em Radiocomunicagdo para
estabelecer mecanismos que permitam ao Brasil ocupar um lugar de destaque no
segmento de telecomunicagdes, pesquisando, avaliando e desenvolvendo tecnologias e
solucdes que atendam as demandas da sociedade brasileira e caracteristicas

demogréficas, geograficas e econdmicas especificas do pais.

e Em 2016, o Inatel se tornou uma Unidade EMBRAPII, tendo como foco as demandas
empresariais € como alvo o compartilhamento de risco na fase pré-competitiva da
inovacdo. Ao compartilhar riscos de projetos com as empresas, tem o objetivo de
estimular o setor industrial a inovar mais e com maior intensidade tecnoldgica para,
assim, potencializar a for¢a competitiva das empresas tanto no mercado interno como

no mercado internacional.

*  Em 2016, o Inatel, filiado a PI Brasil, foi credenciado para se tornar um PICC (Profibus

International Competence Center) que possui o objetivo de fornecer servigos,
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treinamentos, cursos, consultorias e certificagdes para redes industriais, com foco nos

protocolos PROFIBUS e PROFINET.

A marca Inatel também fortalece a regido pelos beneficios agregados ao desenvolvimento
por meio das parcerias firmadas pela instituicdo. As agéncias de fomento dos governos estadual e
federal (Fapemig, Finep, Sebrae, CNPq, entre outras) também configuram importantes parcerias
para o Inatel na 4rea de pesquisa. Ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Financiadora de
Estudos e Projetos - Finep € hoje uma das grandes parceiras do Inatel, financiando estudos em
diferentes areas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao no instituto. Em janeiro de 2005, o Inatel
realizou a primeira transmissio aberta de TV digital de alta definicdo do pais, que teve grande
repercussdo na midia nacional e, em setembro de 2017, o Inatel realizou, na cidade de Brasilia, a
primeira transmissdo 5G com tecnologia totalmente nacional. Essas duas grandes realizacdes foram

possiveis em funcao dos recursos aportados pela Finep para a area de pesquisa do Inatel.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, é outro importante
parceiro do Inatel em apoio as acdes do Nicleo de Empreendedorismo - NEmp, quer por meio de
verbas para implementagdo de projetos de inovacao tecnolégica nas micro e pequenas empresas,

quer por meio de cursos, palestras e consultorias especializadas na area de empreendedorismo.

No ambito internacional, o Inatel esteve a frente por nove anos (inicio em 1995 e término
em 2004), do Projeto de Cooperagdo Internacional para Consolidacdo do Polo Tecnoldgico de
Santa Rita do Sapucai, realizado entre o governo brasileiro e alemao, através de suas respectivas
Agéncias de Cooperac¢do Internacional, ABC/GTZ. Quando implantado, o municipio de Santa Rita
possuia cerca de 30 a 40 micro e pequenas empresas de base tecnoldgica. Ao término do projeto,
este ndmero saltou para 107 empresas. O projeto reuniu a Escola Técnica de Eletronica (ETE), a
Faculdade de Administracdo e Informatica (FAI), com o Inatel coordenando os trabalhos,
juntamente com o Poder Publico Municipal a as empresas do Polo da cidade de Santa Rita do
Sapucai. Os resultados obtidos pelo projeto, dentre outras acdes, mostram a importancia do instituto

para o desenvolvimento regional e local.

O fortalecimento da regido, por meio do Inatel, pode ser definido em trés grandes vetores:
Relacdes com a Comunidade Local; Relacdes e parcerias com o Mercado, Institui¢cdes de Ensino e

Pesquisa e o Poder Publico e Relacdes Internacionais.
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3.1.1 Relacoes com a Comunidade Local

O Inatel entende que € compromisso de uma institui¢do de educacdo superior moderna apoiar

o desenvolvimento social e econdmico da comunidade local e do seu entorno

Oportunidades de colaboracao t€ém sido manifestadas por meio de acdes desencadeadas por
diversos projetos e programas institucionais que atingem diretamente o desenvolvimento social da
cidade. Outras buscam proporcionar o desenvolvimento econdmico e atingir, por meio desse, uma
melhor condi¢do de vida para a populacdo da cidade. Essas acdes, com os seus resultados diretos e
indiretos, representam mais do que contribui¢cdes que uma institui¢ao de ensino deve oferecer a
comunidade em que estd inserido, sdo manifestacdes institucionais claras do compromisso com
uma comunidade que a acolheu e criou condi¢des para que o projeto institucional se tornasse

realidade.

A implantacdo do programa “Inatel Cas@viva”, com seus diversos projetos de assisténcia
social e de extensdo comunitdria, € a expressdo mais clara do compromisso da institui¢do. Por
intermédio desse programa e do alinhamento de seus projetos, o Inatel declara o seu
comprometimento com o desenvolvimento social de segmentos menos favorecidos da comunidade
local. Via de mio dupla, o programa “Inatel Cas@viva” tem possibilitado aos nossos alunos
participarem ativamente das diversas agdes de nossa instituicdo voltadas ao desenvolvimento
educacional, cultural e profissional de jovens e adultos carentes da cidade, bem como do
desenvolvimento das acdes relacionadas a responsabilidade ambiental. Essas acOes possibilitam a
participacdo, de forma direta, de nossos alunos e colaboradores na realidade local e colaboram

fortemente com a sua formacao pessoal e profissional.

Com o desenvolvimento das atividades do Centro de Integracdo Cientifica, Cultural e
Tecnoldgica do Inatel - CICCT, a institui¢do buscou a execugao de projetos, reunindo professores,
pesquisadores, alunos e representantes da comunidade, que tenham o interesse na realizacdo de
pesquisas e projetos multidisciplinares, visando o desenvolvimento social e cultural e atendendo as
principais preocupagdes e demandas sociais da cidade e regido. Essas a¢des sdo consideradas
importantes para uma institui¢do como o Inatel, voltada especificamente a area tecnoldgica, pois
completa a formagao profissional dos seus alunos. A criagdo de oportunidades de enriquecimento

cultural da comunidade ndo deve ser esquecida e, por meio do programa “Inatel Cultural’, a
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instituicdo consegue oferecer um importante instrumento de convivéncia e congragamento social
com a comunidade local e de formacdo integral dos alunos, equilibrando a formacio técnico-

cientifica, profissional geral e humanistica.

O desenvolvimento econdmico de Santa Rita do Sapucai, também apoiado por diversos
projetos e programas criados, traz naturalmente condi¢cdes para o desenvolvimento social da
comunidade. Infelizmente, a mudanca dessa realidade ndo acompanha em razdo direta o
desenvolvimento econdmico, o que leva a instituicdo a um compromisso ainda maior que € o de
estruturar, junto as liderancas dos poderes publicos e das institui¢des voltadas a assisténcia social
da cidade, condicOes para que o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social
caminhem mais alinhados. O trabalho ja realizado no apoio a discussdo de politicas publicas e o
incentivo as iniciativas privadas, como a difusdo da cultura do empreendedorismo e da inovacdo e
da nossa incubadora de empresas, voltadas ao desenvolvimento econdmico de nossa cidade
continuard a ser um dos pilares da contribui¢@o da institui¢dao ao desenvolvimento local.

O Inatel participa diretamente de diversos projetos na area de tecnologia voltados para o
desenvolvimento do Vale da Eletronica e de municipios que compdem a Rota Tecnoldgica - 459

(Itajuba, Pouso Alegre e Pocos de Caldas). Dentre eles, destacam-se:

* A Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais (UAITEC) e o Centro Vocacional
Tecnoldgico (CVT)

* O fortalecimento do Arranjo Produtivo Local Eletroeletronico (APL) de Santa Rita do
Sapucai por meio da incubacdo de empresas e da inovacao.

* A criagdo do Centro de Software Embarcado do Inatel, cujo objetivo é gerar e
disseminar conhecimento na area e repassa-los as empresas integrantes do APL de
forma gratuita por meio de workshops, palestras e cursos.

* A criacdo do Centro de Desenvolvimento em Microeletronica (CDMicro), cujo objetivo
¢é pesquisar e desenvolver circuitos integrados para empresas parceiras € treinamentos
gratuitos nas areas de microeletronica.

* A criacdo do Centro de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia Assistiva

(CDTTA), cujo objetivo € pesquisar e desenvolver solucdes tecnologicas que facilitem
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a vida das pessoas com deficiéncias e que sejam acessiveis a todas as camadas da

populacdo.

Todas as agdes descritas acima repercutem positivamente e t€m contribuido para projetar a
imagem do Inatel como referéncia em seu meio e junto a midia, fortalecendo e consolidando seu
nome e o da regido como um Polo Tecnolégico. Os resultados sdo uma forma de reconhecimento
ao trabalho e empenho de toda a equipe de colaboradores da instituicdo. Esse reconhecimento
acontece em forma de prémios, convite a professores e especialistas do Inatel para importantes
eventos na area, além de publicacdes e reportagens em jornais e revistas; matérias em radios,
televisdo e internet, em que o Inatel é tema ou fonte de informacdes.

Em 2005, o Inatel foi campedo do Prémio Melhores Universidades Guia do Estudante
(Editora Abril e Banco Real), na categoria Melhor Ensino Empreendedor e recebeu da Associacdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) os prémios de
"Melhor Programa de Incubacdo de Empreendimentos do Pais" e "Melhor Projeto de Promocao da
Cultura do Empreendedorismo do Pais".

Em 2012, o Inatel recebeu o Prémio FINEP de Inovacdo, na categoria "Institui¢do de
Ciéncia e Tecnologia", tanto na etapa regional sudeste como na etapa nacional.

Em 2013, o Inatel foi o vencedor do Prémio Santander Universidades - Guia do Estudante
Destaques Inovadores de 2013, na categoria “Parceria com o setor privado”, vencedor do Prémio
da Sociedade de Engenharia de Televisdo (SET), na categoria "Melhor solu¢do em transmissao
e/ou recep¢ao ISDB-TB" e recebeu o Troféu Tele Sintese “Destaques Inovadores 2013”.

Em 2014, a Incubadora de Empresas e Projetos do Inatel foi a vencedora do 18° Prémio
Nacional de Empreendedorismo Inovador oferecido pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), na categoria "Melhor Incubadora de
Empresas Orientada para Desenvolvimento Local e Setorial". Ainda em 2014, o Inatel foi vencedor
prata no Prémio Nacional de Gestdo Educacional 2014, na categoria Responsabilidade Social do
Ensino Superior com o programa de responsabilidade social da instituicdo "Inatel Cas@Viva -
Mudando Vidas num Clicar de Olhos".

Em 2015, o Inatel foi vencedor do Prémio Santander Universidades - Guia do Estudante

Destaques Inovadores de 2015, na categoria “Captacio de Recursos”.
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3.1.2 Relacoes e parcerias com o Mercado, Instituicoes de Ensino e Pesquisa e o
Poder Piblico

Com o objetivo de estabelecer uma relacdo proficua com o mercado, o Inatel criou um centro
dedicado, mas ndo exclusivo, as relacdes empresa-escola. Identificado como Inatel Competence
Center (ICC), este centro atua nas areas da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, bem como
presta servigos nas areas de desenvolvimento de solucdes de software e de hardware, consultoria
especializada e educacdo continuada. Por meio desse centro, a instituigdo mantém parcerias com
empresas nacionais e multinacionais dos mais diversos segmentos industriais € empresariais.
Merecem destaque as relagdes com as industrias e empresas dos segmentos de tecnologia da
informacdo e comunicagdes, de engenharia biomédica e de engenharia de controle e automacgao

industrial, dreas intimamente relacionadas com os cursos de graduacao e pds-graduagdo do Inatel.

O estabelecimento dessas parcerias e os diversos projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao tecnolégica decorrentes, refletem positivamente em todos os programas educacionais da
instituicdo, e consequentemente em toda a regido, por meio da instalacio de laboratérios de ensino
e pesquisa com tecnologias e equipamentos de tltima geracdo, oportunidades de estiagio aos alunos
nos projetos desenvolvidos nas parcerias, bolsas de desenvolvimento tecnoldgico e visitas técnicas
as empresas, bem como um grande nimero de palestras e semindrios voltados a formacdo técnica
e comportamental dos alunos, realizados pelos profissionais dessas empresas no campus do Inatel.
As parcerias tecnoldgicas com as empresas do setor proporcionam, ainda, a aproximagdo e
colocagdo dos alunos e ex-alunos do Inatel no mercado de trabalho, por meio de vagas de estagios
e ofertas de empregos. Cabe ressaltar a importancia do processo de realimentagdo e visdo de
mercado a que os professores da instituicdo se submetem quando participam efetivamente no
desenvolvimento de projetos que visam a atender as necessidades de mercado, possibilitando uma

rapida aderéncia da pratica docente e da estrutura curricular a realidade e a demandas da sociedade.

Ao longo dos anos, o Inatel estabeleceu uma relacdo de confianca e respeito mituo com
diversos Governos, nas esferas Federal, Estadual e Municipal, construida por meio da melhor
execugdo dos projetos de cuja realizacdo a Instituicdo foi solicitada a participar, no zelo pela
utilizacdo dos recursos publicos € no compromisso institucional de participar ativamente do

desenvolvimento da nossa sociedade.
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A execucdo pelo Inatel de Projetos Estruturantes do Governo de Minas Gerais, como o “Polo
de Exceléncia em Eletronica e Telecomunicagdes” (PE-ET), o “Centro de Referéncia em Software
Embarcado”, o “Projeto de Microeletronica para o Polo de Exceléncia”, o “Centro de
Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologias Assistivas”; e o atendimento as Encomendas
Verticais do Governo Federal pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo (CETIC), pelo Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec), pelo Programa Primeira
Empresa (Prime), pelo Centro de Referéncia em Radiocomunicacdes (CRR), e mais recentemente
como Unidade EMBRAPII, sdo claras manifestacdes do entendimento dos entes governamentais
do papel de exceléncia exercido pelo Inatel na formagao de recursos humanos, nas atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e no desenvolvimento socioecondmico de nossa regiao e

pais.

3.1.3 Relacoes internacionais

A Assessoria de Relacdes Internacionais € um orgdo de assessoramento da Diretoria, voltado
para a internacionalizacdo dos programas académicos e institucionais do Instituto. Com este
propésito, assume, a priori, a responsabilidade de ampliar e sustentar as suas relacdes de
cooperacdo académica com entidades congéneres de outros paises, focadas no avanco das
atividades de ensino, de pesquisa e extensdao universitaria, compartilhando também esforcos no

processo de reducao das desigualdades sociais entre as na¢des do mundo.

No plano estratégico, o Inatel oferece aos seus alunos, professores e colaboradores, por meio
das relagdes internacionais, a oportunidade de uma formagao académica e de um desenvolvimento
profissional que incorporem a vivéncia com outras culturas, fixando-lhes o carater de profissionais
preparados para lidar com os desafios da globalizacdo. Paralelamente, por meio de suas areas de
especializagdo cientifica e tecnoldgica, a institui¢do atua no plano internacional, em parceria com
governos, empresas e agentes do terceiro setor, nas areas que demandam tecnologia de informagao
e comunicag¢do, para fortalecer a sua estrutura de sustentacio institucional, a0 mesmo tempo em
que interage com esses parceiros no desenvolvimento, na transferéncia e na absorcao de tecnologias
sociais, de carater assistencial, voltadas para as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas,

identificadas nas faixas mais pobres da populagao.
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Sao diversos os contratos e convénios ativos de intercambio e cooperacgao técnica internacional,
em variados paises, com governos, empresas multinacionais, universidades e institutos

tecnoldgicos de tradi¢do no setor das tecnologias da informagdo e comunicagao.

O estabelecimento desses convénios e contratos com instituicdes de ensino e centros de
pesquisa e desenvolvimento de outros paises proporcionam aos alunos e professores do Inatel a
possibilidade de intercambio para estudos e pesquisas, sendo que aos alunos ainda € oferecida a
oportunidade de estagios remunerados nas empresas dos paises em que estdo realizando o
intercambio. A mobilidade académica é compreendida pelo Inatel como um forte instrumento na
formacdo técnica e comportamental de seus alunos, sendo incentivadas e criadas condi¢des
favoraveis para que estudantes e professores de outros paises venham para a nossa institui¢ao.
Outra questdo relevante no estabelecimento dessas parcerias € o desenvolvimento de projetos de
pesquisa em conjunto com essas institui¢des, complementando competéncias técnicas, cientificas

e laboratoriais.

3.2 Fundamentacio da Pratica Académica

3.2.1 Concepcoes Filosoficas da Instituicao

A partir da compreensdo de que a Educagdo € uma atividade intencional e otimista, concebida
como processo continuo para o desenvolvimento humano e realizada como um trabalho coletivo e

individual que integra teoria e pratica, o Inatel assume:

. acondi¢do de instituicao de ensino superior, na area de tecnologia, em uma sociedade

tecnoldgica em transformacao; e

II.  uma politica educacional sustentada por uma prética educativa de Educagdo Superior

centrada no discente para a qual define as seguintes concepgdes:

a. o processo de ensino-aprendizagem € o processo que busca o desenvolvimento da
autonomia dos discentes e dos docentes, por meio da elaboracdo do conhecimento,

da relagdo docente-discente e da inclusao dos pensamentos divergentes;

b. a elaboracdo do conhecimento € um processo continuo e dindmico que utiliza

38



Instituto Nacional de Telecomunicagdes

recursos tecnolédgicos diferenciados, compde ambientes educacionais variados e

define atividades de ensino e de aprendizagem diversificadas;
c. o discente com sua historia ¢ o centro da pratica educativa;
d. odocente com sua historia € orientador da aprendizagem e pesquisador do processo;

e. arelacdo docente-discente € uma relacdo pedagdgica privilegiada que possibilita a

ambos compartilhar experiéncias, exercitar e desenvolver valores humanos.

Em consonancia com sua missao, o Inatel define como objetivos de sua proposta educacional

de formacdo do profissional e do cidadao:

IL

1.

IV.

o desenvolvimento de competéncias e habilidades cientificas e técnicas para elaborar e

propor solucdes a demandas da sociedade;

o desenvolvimento de competéncias profissionais visando a qualificacdo e

contextualizacdao do exercicio profissional;

o envolvimento dos estudantes em debates e projetos com e para a comunidade a fim

de integrar o conhecimento académico com o ambiente social e do trabalho;

o envolvimento dos docentes com a comunidade cientifica e com a realidade social

para desenvolver sua competéncia profissional e educacional.

3.2.2 Principios Metodolégicos

O Inatel busca como perfil profissional de conclusdo, um profissional educado para o exercicio

profissional competente e para a intervencdo e interacdo criticas no seu espaco social. Em

decorréncia de sua missdo, o Inatel trabalha para que ao final do ciclo de formacao o egresso:

IL.

seja um profissional com sélida formacdo técnico-cientifica, generalista e

complementada com componentes de empreendedorismo;

seja capaz de aprender permanentemente, absorver, desenvolver e aprimorar
conhecimentos e tecnologias, além de analisar, avaliar e aplicar novas solucdes para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade e do pais;
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I11. considere sempre as implicagdes politicas, sociais, econdmicas, ambientais e culturais
das solucdes propostas para os problemas identificados, com visdo ética, humanistica

e com respeito a vida.

Para construir tal perfil, a educa¢@o do profissional nos cursos de graduacdo do Inatel, deve
desenvolver no egresso competéncias e habilidades cientificas, técnicas e humanisticas, gerais e

especificas, que o capacitem a:
I.  assimilar e desenvolver novas tecnologias;

II.  identificar e resolver problemas de modo a atender as demandas da sociedade,
considerando os impactos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais das

solucoes elaboradas.

III.  desenvolver solugdes inovadoras, disruptivas ou ndo, considerando as necessidades e
as experiéncias de usudrios, com valor agregado que o posicione de forma diferenciada

no mercado e na comunidade que esta inserido.

A prética educativa institucional estd assentada em principios metodologicos que privilegiam:

I.  aconvivéncia com metodologias ativas de ensino e aprendizagem para inovagdo em

solugdes tecnoldgicas com visdo socio, cultural e ambiental.

II.  a orientacdo do estudante para a elaboracdo do conhecimento, remetendo-o para a

pesquisa e para a aplicagao dos conhecimentos elaborados;
III.  aproducdo académica individual docente e discente;
IV. o trabalho individual e em grupo;
V. aidentificacdo e a resolu¢do de problemas, a partir de contextualizacgdes reais;

VI.  a utilizacdo de recursos tecnologicos para a constru¢do de pensamentos e elaboragdo

da producdo académica.

A metodologia da pratica docente institucional deve ser o tempo todo desafiante em relacdo a
pratica discente e a propria pratica docente, expondo os estudantes a situacdes de problemas e

cenarios reais e orientando-os para o seu desenvolvimento académico autdnomo e independente.
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O projeto pedagdgico institucional orienta o Inatel para a busca da exceléncia académica a fim
de formar um profissional com competéncias, habilidades e atitudes que possibilitem o
desempenho profissional de alto nivel, para a compreensao critica do trabalho desenvolvido, e do
espaco no qual ele se desenvolve, e para a intervencao ética e responsavel na realidade social. A
incorporagdo desses principios metodologicos as préticas pedagdgicas institucionais transformara,

ao longo do tempo, a prética profissional de graduados e pds-graduados em uma pratica social.

3.2.3 Planejamento Organizacao Curricular

A institui¢@o escolar cabe garantir aos estudantes condi¢des e situacdes que lhes possibilitem
desenvolver capacidades, habilidades, competéncias e atitudes, conforme seus interesses e

condic¢Oes intelectuais.

O desenvolvimento das potencialidades dos estudantes deve orientar-se para a sua aplicacdo
em uma realidade submetida a transformacdes rapidas e constantes, na qual a capacidade de

aprender permanentemente € o que fara a diferenca.

O planejamento curricular € a previsdo sistematica das acdes a serem desencadeadas pela
instituicdo, pelos cursos e pelos ntcleos, para alcancar os objetivos institucionais e o perfil
profissional de formacdo. Ele prevé todas as atividades que os estudantes deverdo realizar, sob
orientagdo, para atingir os objetivos planejados. Ele organiza essas atividades de modo a favorecer

a0 maximo o processo ensino-aprendizagem.

O planejamento curricular orienta todo o trabalho educativo da institui¢do e expressa a sua
linha-mestra educacional, embasado no fato de que, na atualidade, o interesse da educacdo € o
desenvolvimento integral do educando. Sob esta Gtica, a énfase do planejamento e da organizacao
curricular desloca-se dos conteidos curriculares para os objetivos a serem alcangados. Os
conteddos sdo meios para realizar a aprendizagem, envolvendo o desenvolvimento de estruturas
mentais e o processamento de informacdes. Eles sdo, portanto, experiéncias educativas e situagdes
de aprendizagem organizadas pela institui¢do e selecionadas de acordo com a sua importancia e
significa¢do, em uma determinada realidade e em funcio dos objetivos planejados. De modo geral,

em determinado campo do conhecimento, os contetidos selecionados devem ser: os mais
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significativos em cada subconjunto do campo de conhecimento; os de maior interesse para a
aprendizagem dos estudantes, considerando os seus interesses ¢ maturidade; os mais uteis para a
formacdo desejada dos estudantes; os mais adequados, considerando os limites de tempo, os

recursos disponiveis e a organizacdo das disciplinas.

A selecdo e a organizacdo dos conteudos, em um campo de conhecimento, exigem do
planejador (professor ou grupo de professores) muito conhecimento do assunto e do publico que

vai estudé-lo; exigem dele, ainda, atualizagdo, iniciativa e criatividade.

Dentro de um ambiente amplo, em termos de carreiras e possibilidades de aprendizado, o
planejamento curricular deve permitir aos alunos buscar de forma eletiva conhecimentos presentes
em outros cursos. Por meio de disciplinas especiais o curriculo deve acompanhar os avangos do

mundo digital pautado pela informacao e pelo conhecimento.

3.3 Organizacao Didatico-pedagogica da Instituicao

A organizacao didatico-pedagogica do Inatel esta estabelecida em torno de pré-diretorias e
coordenacgdes de cursos e programas, que sdo 6rgdos executivos. As coordenagdes de cursos de
graduacdo estdo submetidas a Pro-Diretoria de Graduacdo e t€ém o suporte para deliberagdes dos
Nicleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados dos Cursos de Graduagdo. A Pro-Diretoria de
P6s-Graduagdo e Pesquisa tem, sob sua orientagdo, as Coordenacdes e os Conselhos dos Cursos de
P6s-Graduacdo. O 6rgdo deliberativo e normativo é o Conselho Diretor do Inatel. O Diretor da
IES, que € o presidente do Conselho Diretor do Inatel, tem ligados a ele: a Vice-Diretoria, a
Ouvidoria, a Assessoria de Planejamento Académico e Avaliacdo, a Assessoria de Relacdes
Internacionais, a Assessoria de Administragdo Académica, a Assessoria de Projetos Educacionais,
a Assessoria de Extensao Comunitaria, entre outras assessorias de ordem administrativa. O 6rgao

maximo da organizacdo académica do Inatel € a sua Congregacao.

As competéncias e composicOes dos orgaos deliberativos e executivos da organizacao didético-
pedagdgica do Inatel estao detalhadas no capitulo intitulado “Organizacio Administrativa do
Inatel”, deste documento. Do mesmo modo, as “Politicas de Ensino” descrevem, neste documento,

os objetivos das pro-diretorias descritas acima.
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3.3.1 Praticas Pedagégicas Diferenciadas

Atividades Curriculares Complementares

A organizagdo académico-curricular dos cursos de graduag¢do do Inatel abriga uma inovacao
pedagégica, ja prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em
Engenharia, inovagdo essa que estimula e oferece oportunidades para os alunos realizarem
atividades formativas curriculares orientadas fora das salas de aula. Tais atividades denominadas
de “Atividades Curriculares Complementares”, regulamentadas pelo Conselho Diretor da
instituicdo, além de contribuirem para desenvolver a autonomia e a independéncia académica dos
alunos, auxiliam sobremaneira na construcio do perfil de formag¢do do egresso definido no projeto

pedagdgico institucional.

Organizadas e planejadas a cada semestre letivo, as atividades curriculares complementares
focam dimensdes formativas voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional,

empreendedorismo e inovacao e responsabilidade socio, cultural e ambiental.

Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

O quadro curricular dos cursos do Inatel contempla disciplinas Tedricas, Tedérico-praticas e
Praticas. Estas disciplinas sdo distribuidas ao longo de todo programa de formag¢do dos alunos, de
modo a prover momentos de aprendizagem consistente com embasamento tedrico, que garante a
fundamentacio, e com desenvolvimento pratico dos assuntos que garantem a visdo profissional
com aplicacdo e desdobramentos criativos e inovadores. Essa integracdo € feita com o uso de
metodologias ativas de ensino e aprendizagem e suportada por ambientes devidamente

desenvolvidos para essa nova proposta de ensinar.

A infraestrutura laboratorial do Inatel se destaca dentro do contexto nacional e internacional,
pois consegue conciliar com grande abrangéncia as necessidades de ensino, de pesquisa e de
extensdo. Além disso, os ambientes estdo disponiveis a todos os alunos para que trabalhem em

iniciativas autobnomas na busca de conhecimento e de solu¢cdes empreendedoras que levam muitos
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dos nossos alunos a participarem dos programas de incubagdo e aceleracdo oferecidos pelo

instituto.

Esse conjunto de acdes metodoldgicas amparadas pela infraestrutura laboratorial € empregado

para oferecermos ao mercado um profissional recém-formado com experiéncia.

Estagio Supervisionado, Intercambio Internacional e Dupla diplomacao

O Inatel, por meio do “Nucleo de Estigios e Servigcos Profissionais” (NESP), organiza, em

parceria com as coordenacdes de curso e a Pro-Diretoria de Graduagdo, uma estrutura de

atendimento e orientacdo aos alunos, de modo a incentivid-los na realizacio de estagios

profissionais no Brasil e no Exterior, intercdmbio académico internacional e programas de dupla

diplomacdo com universidades e institutos conveniados ao Inatel.

Com mais de 500 empresas parceiras no Brasil, o NESP orienta, acompanha e avalia os alunos

no periodo do estagio supervisionado obrigatorio para integralizacdo do curso.

O Estagio Supervisionado € uma atividade béasica do processo de aprendizagem, integrante da

formacao profissional do Estudante, tendo por objetivos:

IIL.

III.

Iv.

aprofundar os conhecimentos ji adquiridos pelo estudante, a luz de experiéncias
concretas de trabalho, propiciando uma oportunidade de articulagcdo entre os conceitos
e técnicas apreendidas durante o curso, com a pratica desenvolvida nas atividades do
estagio;

propiciar ao estudante uma visdo global da entidade concedente como empresa,
enfatizando as suas finalidades e valores e complementando a sua formag¢ao nos campos

social, cultural e tecnolégico;

desenvolver andlises comparativas, encaminhar sugestoes para melhorias dos
procedimentos operacionais utilizados nas atividades de estdgio, acompanhar projetos

e programas de desenvolvimento tecnoldgico.

propiciar o desenvolvimento e a adaptacio psicossocial do estudante ao ambiente e as
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condicdes de trabalho que encontrard no futuro como profissional.

V. a organizacdo curricular dos cursos de bacharelado e dos cursos de tecnologia prevé

um minimo de 160 horas de estagio supervisionado.

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusido de Curso é uma atividade obrigatoria executada pelos alunos dos

cursos de bacharelado em Engenharia de acordo com regulamento especifico.

E uma atividade de natureza tecnoldgica e cientifica que contempla conhecimentos adquiridos
ao longo do curso, possibilitando ao aluno a integracdo entre as disciplinas e a verificagdo da
capacidade de sintese dos conhecimentos adquiridos. A atividade pode ser um projeto, um produto
ou um estudo consistente. O aluno é estimulado a comecar a planejar o TCC a partir do sexto
periodo por meio de Atividade Curricular Complementar e durante todo o curso nas orientacdes do
programa de iniciacdo cientifica e tecnologica da institui¢do. O Trabalho de Conclusdo de Curso é
organizado na forma de disciplina e estd sob a vigéncia das normas académicas do Inatel. E
supervisionado pelo coordenador do curso e conduzido por uma equipe de professores
orientadores. O produto final do TCC é apresentado, publicamente, a uma Banca Examinadora para

a sua avaliacdo conclusiva.

Avaliacao Global (AG)

A AG € uma avaliacdo realizada no meio e ao final dos cursos de graduagdo que envolve de
maneira interdisciplinar os conteidos das disciplinas do curso. O processo da AG desenvolve-se
no trabalho em sala de aula dos docentes e discentes, por meio de praticas mais integradoras e
interdisciplinares. O processo culmina com um exame sobre os conteudos dos periodos escolares

correspondentes.

A finalidade do processo de avaliacdo global € indicar e estimular alteracOes nas praticas
docente e discente, na instituicdo. Seu objetivo especifico €, por meio de um exame, avaliar a

competéncia e a habilidade do estudante de integrar e aplicar conhecimentos cientificos,
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tecnoldgicos e de formagdo geral para a andlise e resolug@o de situacdes-problema. Além disso, a
AG prepara os alunos para dindmica de certificacdo profissional, que se torna cada vez mais

presente nos mercados de tecnologia, tanto no Brasil como ao redor do mundo.

Programa de Iniciacao Cientifica

O programa de Iniciacao Cientifica do Inatel foi criado no ano de 1987 com o intuito de fazer
com que os alunos se aprofundassem em assuntos de seu interesse, realizando as primeiras
experiéncias voltadas a investigacdo cientifica, promover a sustentacdo e o desenvolvimento da
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem por meio da iniciacdo cientifica orientada e a
integracdo das atividades de graduacdo e p6s-graduacdo da Instituicdo. Desde entdo, o programa
cresceu e vem se consolidando, com a participacdo da Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais — Fapemig, da Financiadora de Estudos e Projetos do Governo Federal — FINEP,
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), apoiando o programa
com bolsas de iniciacdo cientifica aos alunos, além das bolsas oferecidas pela mantenedora do

Inatel — a Fundacio Instituto Nacional de Telecomunicacdes.

O programa conta com todos os ambientes laboratoriais do Inatel, com diversos softwares
voltados a simulacdo e toda a infraestrutura necessaria para cada projeto de pesquisa; dispde
também de recursos financeiros especificos definidos, anualmente, para financiar a participa¢do

dos alunos em congressos cientificos.

O ingresso no Programa de Iniciacio Cientifica do Inatel se da por meio de edital de submissao

de projetos por iniciativa exclusiva do professor orientador do projeto.

Congresso de Iniciacdo Cientifica do Inatel (Incitel)

O Congresso de Inicia¢do Cientifica do Inatel é realizado anualmente desde o ano de 1989.
Iniciado como um seminéario de abrangéncia regional e contando com a apresentacao de artigos de
alunos de graduacdo, em sua grande maioria, das escolas de ensino superior da regido, o Incitel

passou por uma profunda reformulagdo, visando tornid-lo um evento de cardter nacional,
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congregando os esfor¢os da iniciacdo cientifica em instituicdes de ensino superior de todo o Brasil
e de instituigdes de ensino de outros paises. O Incitel passou a considerar trabalhos de conclusdo
de curso (TCC) dos cursos de graduacdo e especializacdo que oferecam contribuicdo adequada a
este nivel de evento para a investigacao cientifica em diversas areas do conhecimento. Neste novo
modelo, a revisdo dos artigos submetidos oferecera aos alunos e orientadores comentarios de outros
pesquisadores sobre seus trabalhos. Com o objetivo de fortalecer o evento e a formacdo dos
congressistas, o Incitel passou a contar com minicursos nas areas de competéncia do Inatel, como,
por exemplo, nas tecnologias relacionadas as dareas de engenharia de telecomunicacdes,
computacio, biomédica e automacao e controle. Por meio destas acdes os estudantes congressistas
ficam imersos em um congresso cientifico e desfrutam da oportunidade de vivenciar um ambiente

voltado a ciéncia e tecnologia.

Feira Tecnolégica do Inatel (Fetin)

A Feira Tecnolégica do Inatel ¢ um importante evento cientifico e tecnoldgico cuja motivacao
¢ possibilitar aos alunos um contato direto com as reais necessidades de seu futuro mercado de
trabalho, de se auto avaliar ainda como estudante, de colocar em prética os seus conhecimentos
tedricos, de ter ideias, de ser criativo e de desenvolver o espirito empreendedor. O aspecto
educacional da Fetin se mostrou, ao longo dos anos, tdo efetivo que na ultima reestruturacao
curricular do Inatel a feira passou a ser considerada como uma componente curricular dos cursos

de graduacgdo.

A Fetin teve inicio em 1982, sendo parte integrante dos projetos pedagdgicos dos cursos e tem
se demonstrado um eficaz instrumento para a formacao técnica especifica e geral dos académicos.
O relacionamento entre professores e alunos € intenso, a motiva¢do para os estudos e o interesse

pela pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sdo visiveis.

A Fetin tem também propiciado a criagdo de microempresas de base tecnoldgica que, incluidas
no processo de incuba¢@o de empresas do Inatel, t€ém contribuido com o desenvolvimento do Polo

Tecnologico de Santa Rita do Sapucai — Vale da Eletronica.

Considerando os excelentes resultados, a Instituicao incentiva o crescimento e a modernizacao
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dessa atividade que, ao longo de décadas, tem se constituido numa importante e significativa

ferramenta para o desenvolvimento dos alunos e da sociedade em que estdo inseridos.

Programa de Estagio Docente (PED)

O Programa de Estagio Docente do Inatel é direcionado aos alunos do curso de Mestrado em
Telecomunicacdes e tem por objetivo, além de aperfeicoar os alunos para o exercicio da docéncia,
constituir um instrumento de efetiva integracdo entre o curso de Mestrado em Telecomunicacdes e

os cursos de graduagdo do Inatel.

As atividades realizadas pelos mestrandos participantes do programa, sempre sob a orienta¢ao,

supervisao e responsabilidade de um professor do quadro do Inatel, compreendem:
I.  atividades de docéncia em disciplina tedrica e/ou pratica;

II.  atividades de apoio aos docentes, como elaboracdo e/ou correcdo de exercicios e

trabalhos complementares;

III.  atividades de desenvolvimento de mecanismos auxiliares para o ensino de disciplinas,
como softwares de demonstrac@o de conceitos, experimentos de laboratdrio e softwares

de simulagao;

IV. atividades complementares de apoio aos alunos dos cursos de gradua¢@o, como aulas
extras de exercicio, plantdo de duvidas, palestras sobre temas relacionados a pesquisa

do mestrando e orientacdo na elaboragdo de projetos para a Feira Tecnolégica do Inatel.

De modo a ndo afetar as atividades académicas do estagidrio no curso de Mestrado, as

atividades de estagio realizadas ndo devem ultrapassar a carga horaria de 8 horas por semana.

Empresa Janior

A Empresa Junior do Inatel ¢ uma associacao civil sem fins lucrativos, com prazo de duragao
indeterminado, apolitica e ndo sectdria, totalmente independente, e por natureza do movimento

Empresa Junior, é formada tnica e exclusivamente por alunos regularmente matriculados na
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graduacdo do Inatel.

Sua missdo é desenvolver o senso de responsabilidade profissional e empresarial, em
consonancia com a busca do bem comum e os valores éticos, contribuindo assim, para o
desenvolvimento socioecondmico da comunidade, com exceléncia na prestacdo de servicos. Tem
como visdo ser referéncia no Movimento Empresa Junior, na exceléncia de sua estrutura e servigos

prestados.

O Inatel disponibiliza a Empresa Jinior do Inatel as dependéncias fisicas voltadas ao
desenvolvimento de suas atividades, bem como oferece anualmente toda a formacao técnica e
profissional necesséria para o desenvolvimento de suas atividades, dentro do contexto do apoio do

Inatel as empresas incubadas na Incubadora de Empresas e Projetos do Inatel.

Programa de Monitoria

O programa de monitoria do Inatel busca intensificar a mutua cooperagdo entre professores e
alunos nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e despertar no aluno o gosto pela carreira do
magistério e pela pesquisa. Como objetivos especificos espera-se a contribui¢do do aluno monitor
em um processo de ensino e aprendizagem colaborativo e cooperativo, auxiliando os professores
em tarefas didatico-cientificas, em trabalhos praticos e experimentais, em tarefas de pesquisa e

extensdo e em outras atividades académicas sob orientacdo dos professores.

Cada monitor € orientado por um professor e supervisionado pelo coordenador de curso. As
atividades de monitoria obedecem, em cada semestre, a um plano de trabalho elaborado pelo

professor orientador e aprovado pelo coordenador de curso.

3.3.2 Processo de Avaliacao

A avaliac@o ¢ uma atividade institucional sisteméatica que leva a compreensao da IES (suas
dimensdes, politicas, processos, planejamentos e praticas) e a promog¢do da sua melhoria. Os
objetivos genuinos da avaliagdo sdo a aprendizagem organizacional e a melhoria da institui¢do. Ela

embasa os planejamentos da instituicdo, ajusta politicas e praticas institucionais e fundamenta as
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tomadas de decisdes gerenciais.

No ambito do Projeto Pedagogico Institucional, o processo de avaliagdo desenvolve-se por
meio de vdrias avaliacdes para as quais sdo definidos os objetivos especificos, os processos €

instrumentos adequados e os publicos de interesse. Sao elas:

Avaliacao do desempenho docente de professores em disciplina

Avaliacdo semestral realizada pelos discentes e coordenadores de curso sobre o desempenho
docente de professores em cada disciplina ministrada. Esta avaliagdo permite as Pro-Diretorias,
ligadas ao ensino, orientarem os professores e trabalharem em conjunto com o Nicleo de
Orientag¢do Didatico Pedagdgica para a capacitagdo e acompanhamento dos professores no dia a

dia da docéncia.

Avaliacao do desempenho dos alunos durante o curso das disciplinas

Avaliacdo realizada pelos docentes e coordenadores de curso sobre o desempenho dos
discentes nas disciplinas e atividades dos cursos. Esta avaliacdo inclui a Avaliagdo Semestral

Global descrita no item 2.3.1, item V deste documento.

Avaliacao dos Projetos Pedagogicos dos cursos

Avaliacdo realizada com a participacao de docentes, discentes e colegiados de curso de
graduacdo pelo colegiado com a finalidade de verificar o cumprimento do projeto pedagdgico, com
especial atencdo para o perfil do egresso, objetivos gerais do curso, praticas metodologicas e

mecanismos de interdisciplinaridade.

Avaliacao do desempenho docente de monitores em disciplina

Avaliacdo semestral realizada pelos discentes, professores responsaveis pelas disciplinas e
coordenadores de curso sobre o desempenho docente em cada disciplina ministrada. Esta avaliacdo

permite as Prd-Diretorias, ligadas ao ensino, orientarem os monitores e trabalharem em conjunto
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com o Nucleo de Orientagao Didatico Pedagdgica para a capacitacdo e acompanhamento da pratica

de atender e ensinar.

3.4 Politicas Institucionais

As politicas do Inatel para o periodo 2017-2021 estdo definidas para os seguintes segmentos

institucionais: (a) ensino; (b) pesquisa; (c) extensao; (d) responsabilidade socioambiental.

3.4.1 Politica de Ensino

O esfor¢co que se impde a comunidade académica € a organizacdo e o planejamento das

atividades pedagogicas dos cursos, numa referéncia de integracdo e interdisciplinaridade.

A definicdo e a constituicdo das atividades pedagdgicas precisam estar articuladas com a
missdo institucional e com os objetivos gerais da institui¢do. A organiza¢do e o planejamento dessas
atividades devem refletir o trabalho coletivo dos segmentos da comunidade envolvida, por meio de
seus representantes colegiados, do mesmo modo que a avaliacdo da realizacdo das atividades

planejadas.

Tanto ou mais do que a realizacdo das atividades, € necessirio que se avalie, de forma
transparente para toda a comunidade envolvida, os objetivos alcancados e a sua dimensdo em

relac@o aos objetivos planejados.

A insisténcia no planejamento coletivo e integrador das atividades pedagdgicas constitui
necessario recurso para integrar as acoes e envolver e comprometer a comunidade com a busca dos

resultados planejados.

Estdo estabelecidas as seguintes linhas da Politica de Ensino no Inatel:

I.  acria¢do de cursos de graduacdo e de pos-graduagdo, nas modalidades presencial e a
distancia, voltados para o progresso das ciéncias e a promoc¢do do desenvolvimento

regional;
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II.  aconstrugdo coletiva dos Projetos Pedagdgicos de curso fundamentados na identidade

corporativa do Inatel e orientados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais;

III. a constru¢do coletiva do conjunto de contetidos conceituais, procedimentais e
atitudinais e a definicdo das metodologias de ensino-aprendizagem e formas de

avaliacdao adequadas;

IV. a avaliacdo constante dos projetos pedagdgicos dos cursos de forma a manté-los

adequados as transformag¢des do mundo do trabalho;

V. aintegracdo dos alunos, ex-alunos e sociedade organizada na avaliac@o dos projetos de

curso.

VI. O alinhamento com as demais politicas institucionais, que possuem 0 compromisso
com o desenvolvimento econdmico e social, considerando as condicdes de vida da
populacdo e as necessdrias acdes voltadas a inclusdo, empreendedorismo e inovacao,

como agentes de mudanca e transformagao social.

3.4.2 Politica de Pesquisa

O projeto institucional do Inatel referéncia, historicamente, o debate nacional da inser¢do da
universidade nos programas e projetos de desenvolvimento regional. Na segunda metade dos anos
70, comecaram a surgir em Santa Rita do Sapucai as primeiras manifestagdes de
empreendedorismo de base tecnoldgica. Esse processo, fortemente apoiado pelo Inatel,
transformou o perfil econdmico do municipio que, gradativamente, transformou-se em um polo de

tecnologia.

O polo tecnolédgico de Santa Rita do Sapucai, embora de pequeno porte, € um polo consolidado,
com vérias pequenas e médias empresas de base tecnoldgica. Sua sustentac@o se faz por meio de
uma infraestrutura de ensino e pesquisa bem dimensionada, que assegura, entre outros recursos,
programas regulares de empreendedorismo e de geracdo de novos negécios. Em conjunto com as

cidades de Itajuba e Pouso Alegre, o Polo expande o perfil de suas atividades, configurando um
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polo regional de tecnologias da informagdo que recebe apoio de diversos agentes de fomento do

Brasil e de projetos de cooperacao técnica internacional.

A politica de pesquisa do Inatel entra no contexto dos dois projetos, o da consolidacao do polo
local de Santa Rita do Sapucai e o desenvolvimento do polo sul mineiro de Tecnologias da
Informagdo, como uma importante ferramenta de sua sustentacdo. As acdes de inovacdo,
fundamentais neste ambiente, envolvem atividades de busca, descoberta e desenvolvimento de
novos produtos e processos que resultem no fortalecimento da atuacdo empresarial. A existéncia
de atividades de pesquisa sistematizadas e planejadas fortalece o ambiente académico e abre
oportunidades de crescimento profissional para pesquisadores e profissionais de engenharia das
empresas de base tecnoldgica do polo, auxiliando-os no constante e necessario processo de
inovacdo aplicado as empresas. Ademais, as atividades de pesquisa estimulam a producdo e
divulgacdo de trabalhos académicos de interesse das empresas do polo, além de fortalecer os

programas de intercambio nacionais e internacionais.

O estabelecimento da politica de pesquisa do Inatel resultou de uma decisdo estratégica da
instituicdo, que se apoiou, primeiro, na constatagdo de que a formacdo regular de engenheiros se
beneficia sobremaneira de uma estrutura adequada para o desenvolvimento de atividades de
pesquisa e de formagdo de pesquisadores. A criacdo do programa apoiou-se também na demanda
de um mercado em processo constante de mudanga, cuja evolugdo requer a formagao de quadros
capazes de orientar e coordenar, no ambiente empresarial, atividades até entdo tipicas do meio
académico, relacionadas com a geracdo e a transmissao de conhecimento especifico. A atividade
de pesquisa, além de ser o mais importante mecanismo para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do pais, € também um mecanismo eficiente de transferéncia de conhecimento para a

sociedade, contribuindo para o desenvolvimento das empresas de base tecnologica do pais.

A politica de pesquisa do Inatel esta alinhada com as demais politicas institucionais e tem o
compromisso com o desenvolvimento econdmico e social, considerando as condi¢des de vida da
populacgdo e as necessarias agdes voltadas a inclusido, empreendedorismo e inovacio, como agentes

de mudanca e transformacao social.
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Dentro do contexto acima estabelecido, a politica de pesquisa do Inatel define os seguintes

objetivos gerais:

IIL.

II.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

desenvolver conhecimento técnico e cientifico especializado nas areas de atuacdo do

instituto, principalmente na 4rea de telecomunicagdes;

realizar pesquisas cientificas e tecnoldgicas que visem atender ao desenvolvimento

nacional;

fortalecer e incrementar a produgdo académica institucional, sistematizando-a e

direcionando-a para as linhas de pesquisa definidas;

estabelecer mecanismos que resultem em efetiva contribuicdo da pesquisa para a

melhoria permanente dos programas de graduacao da instituicao;
estimular o aumento de projetos de Iniciagdo Cientifica;

estabelecer critérios de avaliac@o objetivos e transparentes, incentivando o aumento da
produgdo académica dos docentes e estabelecendo mecanismos de reconhecimento

baseado em mérito;

estimular a constante participagdo dos docentes pesquisadores em atividades externas
ainstituicdo, com o intuito de aumentar as redes de colaboracdo, bem como a realizagédo
de projetos conjuntos com outras institui¢des de pesquisa, nacionais e internacionais,

de reconhecida competéncia;

estimular a internacionalizacdo da pesquisa, por meio de projetos realizados em
conjunto com institui¢des estrangeiras e do incentivo a realizacdo de programas de pds-

doutorado em instituigdes estrangeiras;

estabelecer linhas de pesquisa que sejam capazes de criar sinergia entre os diversos

projetos e pesquisadores, contribuindo para a melhoria dos resultados obtidos;

estabelecer mecanismos de integracdo com outras areas do Inatel, particularmente a
area de prestacdo de servigos, contribuindo deste modo para a solug¢do de problemas de

real interesse das empresas de base tecnologica do pais;

alocar recursos para a pesquisa, de acordo com as prioridades institucionais, com base
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em critérios baseados em mérito cientifico.

Em fun¢do dos objetivos definidos, as linhas de pesquisa do Inatel sdo instituidas buscando
estabelecer sinergia entre os pesquisadores, de modo a aumentar o potencial de contribuicao dos
mesmos para a geracdo de conhecimento e solucdes para o pais. Assim, define-se hoje a linha de
pesquisa Redes e Sistemas de Telecomunicacdes, tendo os sistemas de comunica¢des moveis de 52
geracdo como tema agregador dos projetos de pesquisa definidos. Com esta linha de pesquisa, as
diversas especializacdes dos pesquisadores do instituto se alinham em torno de temas e objetivos
comuns, aumentando o potencial de contribui¢do do grupo, a0 mesmo tempo em que contribui para
auxiliar no processo de atualizacdo permanente dos programas de graduacdo da instituicdo. Os
seguintes projetos de pesquisa sdo atualmente definidos: Antenas e Dispositivos de REF,
Contribuigdes para Camadas Fisica e de Enlace em Sistemas de Telecomunica¢des, Redes e Radio
Cognitivos, Redes de Comunicacdes Moveis de 5* Geracdo (5G), Internet das Coisas (IoT), e

Arquiteturas e Redes Convergentes.

Os grupos de pesquisa estdo estruturados em torno de um professor coordenador, com a
participacdo de professores colaboradores, alunos do curso de mestrado e alunos de iniciacdo
cientifica. Incentiva-se fortemente o aumento da participagao de alunos de iniciagdo cientifica no
projeto, como mecanismo efetivo de contribuicdo para a formac@o dos alunos de graduacdo e
também como forma de despertar o interesse destes para a area de pesquisa, contribuindo para a
identificacdo e formacdo de potenciais pesquisadores que, no futuro, possam vir a contribuir com

os projetos do instituto.

Como outra forma de contribui¢do efetiva para a melhoria dos programas de graduacdo,
estimula-se a participacdo dos pesquisadores em grupos de estudo tematicos — grupos compostos
de docentes, pesquisadores, engenheiros e especialistas do Inatel — com o objetivo de monitorar as
tendéncias tecnoldgicas em cada area e de definir as diretrizes de atuag¢do da institui¢do, nas
diversas areas do conhecimento ligadas as areas de atuagdo do Inatel, no que tange a metodologia
e objetivos de ensino de graduacdo e pos-graduacdo, projetos de desenvolvimento e projetos de

pesquisa.
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3.4.3 Politica de Extensao

A politica de extensdo do Inatel esti alinhada com as demais politicas institucionais e tem o
compromisso com o desenvolvimento econdmico e social, considerando as condi¢des de vida da
populacido e as necessarias a¢des voltadas a inclusdo, empreendedorismo e inovagdo, como agentes

de mudanca e transformacao social.

A politica de extensdo do Inatel prioriza trés linhas de integragdo da IES com o setor

empresarial e industrial e com a sociedade civil, regional e nacional, a saber:

Prestacao de servicos de educacio continuada, servicos de engenharia, consultoria e

desenvolvimento de projetos para o setor empresarial e industrial

Esta linha inclui cursos de atualizagdo e aperfeicoamento, desenvolvimento de projetos de
software e de hardware, consultorias, servigos de calibracdo e afericdo de equipamentos e cursos

de extensao universitaria.

Transferéncia de conhecimentos e experiéncias da IES para a comunidade local e regional,

por meio do Programa de Responsabilidade Socioambiental.

O Programa de Responsabilidade Socioambiental do Inatel inclui projetos e agdes que té€m,
simultaneamente, o cardter de extensio comunitiria também. E o caso do Programa Inatel
Cas@viva que abriga o “Projeto de Alfabetizacdo Tecnoldgica para Inclusdo Social”, que € um

projeto tipicamente de extensao comunitaria.

Organizaciao e promocao de eventos cientificos, técnicos, culturais e artisticos para e com a

comunidade local, nacional e internacional.

Ao longo do ano, o Inatel programa eventos de teor cientifico, técnico, artistico e cultural abertos

a participacio das comunidades interna e externa, de conteudo educativo, formativo e informativo.
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3.4.4 Politica de Responsabilidade Socioambiental

A justificativa de cada curso, inserida no Projeto Pedagégico apresentado ao MEC, reflete a
preocupagdo social do Inatel com o desenvolvimento regional e a necessaria qualificagdo de
pessoal para sustentar o desenvolvimento. As parcerias consolidadas com os setores empresarial e
industrial e a ades@o imediata da comunidade as atividades desenvolvidas pelo Inatel refletem o

bom senso das escolhas e a sua aceitacdo como fonte de agregacdo de valor.

A responsabilidade socioambiental € tema cada vez mais incorporado as falas e as praticas
institucionais. O Inatel procura, em toda oportunidade, orientar e estimular seus colaboradores,
discentes e parceiros a desenvolverem préticas responsaveis em todas as dimensdes do agir

humano.

O papel do ensino superior na sociedade € educar cidaddos e profissionais capazes de, em cada
area, identificar problemas, elaborar solucdes e produzir resultados para o desenvolvimento
politico, econdmico e social do pais. Para cumprir esse papel, o Inatel assume a necessidade de
qualificar hoje, por meio do seu discurso e das suas praticas, seus futuros profissionais egressos
para as tomadas de decis@o quanto ao rumo do desenvolvimento da sociedade, considerando todas

as variaveis que tém impacto no ecossistema e na vida do ser humano.

As politicas elencadas na Secdo 3.4 deste documento indicam vérios temas associados a
responsabilidade social do Inatel; tais temas, detalhados neste documento, referem-se,
essencialmente, a: inclusdo social, diversidade e promoc¢ao dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial; meio ambiente; preservacdo da memdria e incremento do patrimdnio cultural e

acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

Programa de Inclusao Social (Inatel Cas@viva — Responsabilidade Social)

O programa “Inatel Cas@viva — Responsabilidade Social” tem por objetivo a realizacdo de
acOes educacionais que possibilitem a inclusdo social de criangas e jovens carentes
economicamente de nosso municipio. Para realizar os objetivos gerais, a instituicdo trabalha com

a execucdo de projetos de inclusdo digital, de educag@o por meio do esporte e de respeito ao meio
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ambiente. Os principais projetos sao:

Projeto de Alfabetizacio Tecnolégica para Inclusao Social — Médulo 1

O projeto objetiva trabalhar com estudantes do ensino fundamental, de 8° e 9° anos, provocando
e oferecendo situacdes, oportunidades, meios e ferramentas reais que produzam condic¢des pessoais
basicas para a compreensdo e participacdo na sociedade onde vivem. Este projeto de inclusdo
digital para inclusdo social trabalha os seguintes contetidos: microinformatica e seus principais
aplicativos, meio ambiente, consumo sustentavel, comunicacao, ética e cidadania, xadrez, esportes,

teatro e musica.

Projeto de Alfabetizacio Tecnolégica para Inclusao Social (Ensino Médio)

Este projeto objetiva combinar agdes nos campos tecnoldgicos e comportamental para dotar o
estudante de habilidades e competéncias que facilitem sua entrada no mercado de trabalho. O
projeto € desenvolvido por meio de atividades técnicas (qualidade, eletricidade, eletrOnica,

programagao etc.) e de atividades comportamentais (ética, cidadania, orientacao profissional etc.).

Projeto Educacao através do Esporte

O objetivo € trabalhar, por meio do esporte, diversas dimensdes que compdem a cidadania.
Esse trabalho € realizado em parcerias com as escolas publicas do municipio para criangas de 8 a

14 anos.

Projeto Alfabetizacao Tecnolégica para Inclusao Digital

Seu objetivo € promover a inclusdo digital a pessoas adultas, melhorando a qualidade de vida,

provocando um pertencimento ao mundo contemporaneo.

O trabalho € realizado por meio de atividades de microinformética, palestras informativas e

oficinas de artesanato.
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Curso pré-Inatel

O curso “pré-Inatel" esté inserido nos projetos de Politica de Extensdo e de Responsabilidade
Social do Inatel e sua concep¢do alinha-se as atividades de integracdo da IES com a sociedade

civil, local e regional.

O curso é oferecido de forma inteiramente gratuita aos jovens e adultos de baixa renda
concluintes do ensino médio e/ou técnico. O curso conta com a participacdo de alunos da
graduagdo em engenharia do Inatel que atuam como estagidrios lecionando nas areas de
Matematica e Fisica. Esses alunos recebem orientacdes pedagdgicas de professores de Matematica
e Fisica do Inatel que acompanham o desenvolvimento dos contetidos especificos de cada

disciplina.

O objetivo do curso € promover a adequacao das competéncias basicas do Ensino Médio, mais
especificamente de Matematica, Fisica e Portugués, que sdo pré-requisitos para os cursos de

engenharia e tecnologia.

Meio ambiente

Além dos projetos institucionais que o Inatel comeca a desenvolver, tais como coleta seletiva
de lixo, captacdo de dgua de chuva para utilizacdo interna, seguranca do campus, a comunidade
tem participagdo expressiva no Projeto Lixo Eletronico. Abrigado pelo programa Inatel Cas@viva,
o objetivo do projeto € atuar na conscientizagdo das pessoas sobre os impactos negativos do lixo

eletrdnico no meio ambiente.

Na éarea de educacdo ambiental, o projeto trabalha com temas ligados a preservacdo do meio
ambiente, descarte correto e reciclagem do lixo. Os publicos alvos sdo as criancas e os jovens
participantes do Programa Inatel Cas@viva e a sociedade local. Uma vez por ano é recolhido o
lixo eletronico da cidade e encaminhado para o destino correto, conforme determina a legislacdo

especifica.
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Preservaciao da memdria e incremento do patrimonio cultural

Neste subtema, o Inatel esti desenvolvendo as seguintes iniciativas:

Centro de Integracao Cientifica, Cultural e Tecnolégica do Inatel (CICCT)

Trata-se de um espago académico que busca integrar a ciéncia, a tecnologia e a cultura a partir
de uma perspectiva multidisciplinar, visando auxiliar na formagao integral dos alunos do Inatel e

também o desenvolvimento social e cultural da comunidade local e regional.

O CICCT assume como missdo estudar e compreender o futuro das tecnologias do ponto de
vista do seu desenvolvimento tecnolégico, do seu impacto social e ambiental e da sua utilizacdo

pela sociedade para as suas variadas demandas.

Assume também a utilizacdo do seu espago para reunir pesquisadores, engenheiros e estudantes
com profissionais de outras areas, artistas, comunicadores, promotores culturais e outros parceiros
que dominam contetidos ou propdem ideias e atividades de interesse social, para a realizacdo de
experimentos e projetos multidisciplinares, visando o desenvolvimento social e cultural da

coletividade.

Centro de Memoria do Inatel (CMI)

E um espaco dedicado ao tratamento, preservacio e guarda da meméria institucional Inatel, da
cidade de Santa Rita do Sapucai e da regido. O CMI tem como objetivos: constituir um acervo
documental e bibliografico, cuidando de sua restauracdo, organizagdo, conservacao e divulgacao;
desenvolver projetos e agdes culturais e educativas voltadas a preservagdo de patrimdnio cultural;
realizar pesquisas e atividades voltadas a producdo, preservacdo e divulgacdo da memoria historica
e sociocultural. Em seu papel com propdsito académico, realiza, dentro da organizacdo curricular
do Inatel, a atividade “Recortes da Memdria”, orientando os alunos para a preservagdao da memoria

e para a busca do conhecimento da histéria da institui¢do e da sociedade.

60



Instituto Nacional de Telecomunicagdes

O CMI oferece os seguintes servicos:

Laboratorio de Histéria Oral: responsavel por coletar, analisar e realizar a transcri¢do dos
depoimentos orais. Mediante autorizacdo dos depoentes, as entrevistas sdo armazenadas no

Museu da Pessoa.

Laboratorio de Documentacio Textual: € o espago responsavel pelo tratamento e guarda da
documentac¢do textual, como jornais, projetos, plantas, atas, etc., tudo que conte por meio da
escrita a histdria institucional do Inatel e de Santa Rita do Sapucai. O laboratdrio possui as
colecdes de jornais antigos da cidade e as obras raras do acervo da Academia de Letras,

Ciéncias e Artes de Santa Rita do Sapucai (ALCA-SRS).

Museu da Pessoa: Espaco para armazenar, em condicdes apropriadas de conservagdo, os

depoimentos concedidos pelos sujeitos histdricos, em versao de dudio e video.

Arquivos Especiais: espaco em que fica armazenada a documentagao fotografica do Inatel e
da cidade de Santa Rita do Sapucai. O material estd organizado na forma de arquivos e

catalogado em colegdes e subcole¢des, facilitando sua localizacdo e pesquisa.

Arquivo ASCOM: A Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) do Inatel ¢ um importante
parceiro do Centro de Memoria. Sempre presente nos eventos do Inatel, tornou-se peca
fundamental de sua histéria. Possui farto material imagético, de dudio visual e publicitério,
muitos deles com significativo valor histdrico e cultural. Toda essa documentagdo encontra-se

arquivada no CML

Intercimbios: Realiza intercimbios com outros centros de memoria e de documentacio e

muscus.

Estrutura Ambiente e Equipamento no Espaco Fisico: O Centro de Memoéria do Inatel
possui em suas dependéncias espacos fisicos para pesquisadores e ambiente de reproducdo de
materiais, além de um local para salvaguardar documentos e livros da Academia de Letras em

diversos formatos.
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Teatro Inatel

O Teatro Inatel ¢ um espago cultural que contribui para intensificar a difusdo da cultura em
nossa comunidade interna e externa, valorizar as humanidades e contribuir com o desenvolvimento
social. Sua diversidade cultural abrange o respeito as diferencas, a liberdade de expressdo, a
democracia e a inclusdo de todas as classes sociais por meio de teatro, danca, artes plésticas,

musicas e artes em geral.

Dentro desse papel extensivo contribui com a academia diretamente para a formag¢ao do aluno,

valorizando sua humaniza¢do por meio da cultura.

Destaca-se como um irradiador de cultura e instrumento de solidariedade social. Para atender
a demanda cultural, foi criado um programa académico integrado ao Sistema de Educagao e Cultura
da Institui¢do, valorizando em conjunto acdes institucionais de acordo com a missdo do instituto,
denominado “Programa Inatel Cultural”. O Programa Inatel Cultural ¢ um importante instrumento
de convivéncia, congracamento social e de formagdo integral de nossos alunos, equilibrando a
formacao técnico-cientifica, profissional geral e humanistica. Além dos alunos e colaboradores
internos, o programa revela-se um importante canal para vivenciar agdes intelectuais e artisticas
que levem a humanizag¢ao e ao desenvolvimento da pessoa. O programa contribui com a sociedade
participando de acdes beneficentes para associagdes, escolas e institutos da cidade e regido. O
espaco possui 806 poltronas e 14 posi¢des para cadeirantes, sistema de iluminagdo e sonoplastia

digital e varios suportes para apresentacdes académicas, artisticas e culturais.

Acessibilidade aos portadores de necessidades especiais

Todos os ambientes académicos, os ambientes voltados a administragdo e servigos do campus,
as areas destinadas ao lazer, aos esportes e a cultura e atividades comunitarias do Inatel estao
adequadas para o atendimento aos deficientes fisicos e aos portadores de necessidades especiais.
Os novos prédios e instalagdes, construidos durante a vigéncia do PDI 2012-2016, foram
concebidos seguindo os padrdes de arquitetura e engenharia voltados a garantia da acessibilidade.
Os demais prédios, construidos na década de 70/80, foram adaptados com rampas, plataformas

elevatorias, plataformas méveis e passarelas, visando a acessibilidade e a integracio com 0s novos
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prédios e instalagdes. Da mesma forma, os banheiros especiais, o acesso principal ao campus, as
vagas para estacionamento € o acesso aos pisos térreos de todos os prédios seguem as normas

vigentes.

Na elaboracdo do projeto dos novos prédios e na adaptacdo dos demais ambientes foram
consideradas, as normas da ABNT, constantes da NBR 9050-94, que dispdem sobre acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncias a edificacOes, espaco, mobilidrio e equipamentos urbanos e
da Lei n? 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios bésicos para a promoc¢do da

acessibilidade das pessoas.

3.5 Educacao a Distancia no Inatel

3.5.1 Educaciao Mediada por Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

(TICs)

A forma de usar as TICs na educacdo determina a abordagem pedagdgica do processo de
ensino e aprendizagem, ou seja, qual metodologia € aplicada a tecnologia. Se o computador €
utilizado para transmitir informacgdes, trata-se de um curso instrucionista ou behaviorista, ou ainda,
broadcast, segundo Prado e Valente (2002), pois € limitado em termos de interagdo: o professor
possui o saber, detém o poder estabelecido por hierarquia e o aluno € passivo no processo,
estimulado a memorizar e repetir procedimentos. E o ideal para treinamentos, formacao de técnicos
e especialistas. Entretanto, se o aluno € estimulado a pensar, buscar e investigar por meio de
desafios que incitam a pesquisa e a realizacdo de situacOes-problema, a abordagem ¢é
construcionista, termo cunhado por Seymour Papert (PAPERT, 1985)! por meio dos principios do
construtivismo de Jean Piaget, nos quais o aluno constréi o seu préprio aprendizado por intermédio
de alguma ferramenta, tal como o computador. Através de uma abordagem sécio-interacionista,
embasada em Vygotsky no conceito de “zona de desenvolvimento proximal”, o aluno assume um
papel ativo e interativo no processo educacional, sendo capaz de aprender por meio de suas relacdes
de troca com o outro e consigo mesmo, pois através de sua bagagem cultural e social ele reproduz

para o grupo o que assimilou da sua vivéncia e da sua experiéncia: valores, linguagem e o seu

'PAPERT, S. LOGO: computadores e educacdo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.
63



PDI Inatel 2017 — 2021 | Plano de Desenvolvimento Institucional

préprio conhecimento. Essa abordagem € o estar junto de Prado e Valente (2002)? que propde a

interacdo entre os participantes (professores e alunos).

O ensino pode ser efetivo quando ele deixa de ser o ato de transmitir informacao e passa a
ser o de criar ambientes, em que o aprendiz possa interagir com uma variedade de situacdes e
problemas, auxiliando-o na interpretagdo dos mesmos para que ele consiga construir novos
conhecimentos, pois a sobrevivéncia na sociedade atual demanda a capacidade de elaborar solucdes
para inimeros problemas que o sujeito encontra no seu dia-a-dia. Nessas situagcdes, quem nao
souber criar solucdes inovadoras tem pouca chance de se estabelecer e de tirar proveito do que a

sociedade moderna oferece.

E, portanto, na leitura do mundo, na investiga¢do, na tematizag¢ao e na problematizacao dos
fazeres, dizeres e saberes do educador e do educando que se busca um movimento de tomada de
consciéncia e acao transformadora em uma sociedade crescentemente diversificada, multi, inter e
transcultural. E também em uma abertura respeitosa aos outros que se reconhece que néo existe um
“penso” individual e sim um “pensamos”, como ato coletivo, conforme sintetizado na frase de

Freire (1996)3: “ninguém educa ninguém, os homens se educam em comunhio”.

Aprender a partir de temas geradores a priori propicia que os educandos percebam que sdo
capazes de agirem diante de uma situacio concreta, e desta forma, o educador conduz, conquista,
invade, gerando inquietacdes em seus alunos, oportunizando-os de se verem em seu mundo e
descobrindo-se como seres capazes de atuar nesse mundo e ainda modifici-lo, gerando assim, uma

sociedade menos oprimida e mais igualitéria (FREIRE, 1981)*.

Portanto, o docente deve ter participacdo ativa no processo de aprendizagem dos alunos,
sem deter o controle do conhecimento e nem a lideranca centralizada do processo. Esses
conhecimentos e essa lideranca devem ser partilhados com os alunos, em que todos possam atuar

colaborativamente na constru¢do do conhecimento. “[...] interacdes criam meios para o aprendiz

2 PRADO, M. E. B. B.; VALENTE, J. A. A Educacdo a distancia possibilitando a formagdo do professor
com base no ciclo da pratica pedagégica. In: MORAES, M. C. Educacao a distancia: fundamentos e
praticas. Campinas: Unicamp/NIED, 2002.

3 FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sio Paulo: Paz e Terra,
1996.

* FREIRE. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1981
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aplicar, transformar e buscar outras informagdes e, assim, construir novos

conhecimentos.”(VALENTE, 2002. cap. 1, p. 5)°.

O professor devera cercar-se de todos os recursos necessarios ao processo formativo dos
alunos e, estes, devem se apropriar dos recursos que lhes sdo oferecidos para aprimorar suas

aprendizagens.

Nesse sentido, o aluno interagindo online com o professor remoto pode se sentir mais
proximo de seu mestre do que se estivesse assistindo a uma aula local expositiva, junto com uma

centena de outros colegas, todos impossibilitados de interagir adequadamente com o professor ou

entre si (TORI, 2001, p. 1)°.

Isso exige do individuo novas competéncias e habilidades, como afirma Kuenzer (2001, p.
18-19)":

[...] desenvolvimento de competéncias cognitivas superiores e de relacionamento, tais como andlise,

sintese, estabelecimento de relacdes, criacdo de solugdes inovadoras, rapidez de resposta,

comunicacdo clara e precisa, interpreta¢do e uso de diferentes formas de linguagem, capacidade para

trabalhar em grupo, gerenciar processos para atingir metas, trabalhar com prioridades, avaliar, lidar

com as diferencas, enfrentar os desafios das mudancas permanentes, resistir a pressoes, desenvolver
o raciocinio 16gico-formal aliado a intuic@o criadora, buscar aprender permanentemente [...]

Conforme exposto, sdo diversas as modalidades de Educacdo a Distancia - EaD existentes
e cada uma delas é voltada a um determinado ptblico e objetivo. A escolha da tecnologia e da
metodologia adotada pelo Inatel para mediar os processos de ensino e aprendizagem a distancia
dependera de uma série de questdes a serem analisadas na fase diagndstica de um projeto a ser
desenvolvido, tais como a caracterizacdo do publico-alvo, os recursos financeiros, técnicos e

humanos disponiveis, os objetivos pedagdgicos, a relagdo custo/beneficio, dentre outros.

A qualidade dos programas educacionais presenciais do Inatel é parametro para os
programas de EaD desenvolvidos na Instituicdo, mantendo o foco na aprendizagem do aluno. A

Instituicdo esta estruturada para o desafio de educar a distancia com qualidade, dominando aspectos

5> VALENTE, J.A. (Org.). Formagio de Educadores para o uso da Informatica na Escola. 1. ed. Campinas:
Unicamp-Nied. 2002. cap. 1, p. 5. Disponivel em: <http://www.nied.unicamp.br/oea/pub/livro4/livro4.zip>. Acesso
em: 19 out. 2009.

® TORI, R. Avaliando distincias na educacdo. In: Congresso Internacional de Educagdo a Distancia,
Brasilia, 2001. Amnais... Sdo Paulo: ABED, 2001. p. 1-8.  Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2001/11.zip>. Acesso em: 25 out. 2010.

7 KUENZER, A. Z. O que muda no cotidiano da sala de aula universitdria com as mudancas no mundo do
trabalho? In: CASTANHO, S; CASTANHO, M. E. Temas e textos em metodologia do ensino superior.
Campinas, Sao Paulo: 2001. p. 18-19.
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culturais, sociais, pedagogicos, operacionais, juridicos, financeiros, de gestdo e de formacgdo dos

profissionais envolvidos com a preparacdo e implantacdo dos cursos.

Considerando os fundamentos da Educacgdo a Distancia e o projeto EaD praticado pelo
Inatel, torna-se clara a percepcao de que € possivel contribuir expressivamente para a formagao de
capital intelectual do Pais, eliminando as barreiras temporais e espaciais pelos beneficios que as
tecnologias aliadas as metodologias educacionais proporcionam para que todos estejam juntos

virtualmente.

3.5.2 Experiéncia do Inatel em Educacao a Distancia - NEaD

No primeiro semestre de 2010, o Inatel ofertou seu primeiro curso de educac¢do a distancia,
denominado Introducdo ao Sistema de TV Digital. No que envolve aspectos tecnoldgicos e
pedagdgicos caracteristicos da educacdo mediada pela tecnologia, este curso piloto serviu como

uma experiéncia inicial de como se realizar um processo de gestdo para cursos on-line.

Para sistematizar sua oferta educacional na modalidade ndo presencial, o Inatel
institucionalizou, em dezembro de 2010, o Nicleo de Ensino a Distancia (NEaD), 6rgao gestor dos

processos de formagdo mediada pelas TICs.

Desde entdao, a EaD do Inatel tem demonstrado através de diversos cursos de extensao
voltados para a formacdo profissional, que € possivel atender as necessidades de formacio e
capacitacao de recursos humanos nas areas da elétrica, eletronica, telecomunicacdes e computacao

por meio da educagdo online.

O Inatel vem contribuindo com a formacao de capital intelectual também em outros paises,
sendo considerado o Centro de Exceléncia da ITU (International Telecommunication Union -
Unido Internacional de Telecomunicacdes) para as Américas na area de Radiodifusao Digital desde
marco de 2015, em que fornece capacitagdes a distdncia na area de Radiodifusdo para os
profissionais da América Latina. A ITU é responsavel por padronizar e regular os assuntos relativos

ao uso das ondas de radio e telecomunicagdes internacionais.

O Inatel produz, também, cursos on-line de tecnologia personalizados de acordo com as
necessidades corporativas, para capacitac@o interna e/ou de parceiros de empresas. Os projetos

envolvem a producdo de conteido textual, videos, apostilas digitais interativas e/ou estaticas,
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personalizagdo de plataforma de EaD, para computadores e dispositivos moéveis (tablets e

smartphones).

Com o objetivo de contribuir para a disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao e todas as suas vertentes, em 2015, a TV Inatel produziu programas que abordaram
temas ligados a educacdo, pesquisa cientifica, inovagdo, mercado de trabalho, tendéncias
tecnologicas e responsabilidade social. O projeto nasceu no ano em que a Instituicdo completou 50
anos de existéncia e se consolidou no cenario nacional e internacional como um celeiro de talentos
na area TIC e como referéncia nas areas de IPTV (Internet Protocol Television - Televisao por IP),
[0T (Internet of Things - Internet das Coisas), 5SG (5* Geragao de Celular) e Comunicacao Digital,

como também em Empreendedorismo.

Atualmente, o NEaD esta vinculado a Pré-Diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e
Inovacdo do Inatel e é responsavel pela concepgio, planejamento, desenvolvimento, implantagdo
e avaliag@o de projetos e experiéncias em Educacdo a Distancia, sendo a principal referéncia em
estudos e pesquisas sobre a EaD no Inatel. O NEaD atua como uma unidade de gestdo responsavel
pela oferta de cursos de extensdo e serd responsavel também pela organizacdo da oferta em EaD

dos cursos de pos-graduacdo lato sensu.

Institucionalmente, o NEaD mantém relacdo direta com a Pré-Diretoria de P6s-Graduacio
e Pesquisa para oferta de cursos de pds-graduacdo nesta modalidade e com a Pré-Diretoria de

Graduacao para o desenvolvimento de material de apoio aos cursos de graduacao.

A missdo do NEaD ¢ desenvolver a oferta educacional na modalidade EaD no Inatel, por
meio do planejamento, da organizacdo, da execucdo e da avaliacdo de cursos e programas de

formacao através da extensao e da pos-graduagao lato sensu.

Para realizar a sua missao, o NEaD valoriza o papel da Educagdo a Distancia na implantacao
de novas préticas educacionais a cultura organizacional, considerando todos os principios
estabelecidos pela politica de ensino da IES e avang¢ando sobre a formagao do educando por meio

de multiplas linguagens e dimensdes de interacdo e socializa¢do do conhecimento.

Para o periodo deste PDI, o NEaD estabeleceu dez objetivos, apresentados a seguir, sendo
trés vinculados a sua ampliagdo como alternativa metodologica para aumentar sua atuacdo
profissional, buscando novos mercados corporativos e refor¢cando a atuacdo da IES no campo da
responsabilidade social.
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* Aprender sobre EaD e o uso das TICs como ferramentas de aprendizagem.

* Ampliar a oferta educacional de alta qualidade do Inatel através da modalidade EaD,
superando as dificuldades geograficas proprias do ensino presencial.

* Ampliar a oferta de cursos e programas de formacgao corporativa.

* Ampliar a atuagio do Inatel no Programa Inatel “Casa Viva”.

* Atuar na capacitagdo de quadros internos do Inatel.

* Tornar-se mais uma alternativa metodoldgica para o aumento da qualidade do ensino
presencial do Inatel.

* Tornar-se uma alternativa estratégica para a prospeccao de alunos do ensino médio por
meio de cursos bdsicos € a0 mesmo tempo, ser uma estratégia de formagao continuada
para alunos regulares e alunos egressos.

* Contribuir de forma significativa para a integrac¢do entre os diversos setores do Inatel
através de acoes voltadas para a aprendizagem na modalidade ndo presencial.

* Implantar e consolidar a cultura da EaD como possibilidade de acesso ao conhecimento.

* Atender as novas demandas educacionais da sociedade e dos diversos setores da
economia, caracterizadas pela conectividade, por processos de aprendizagem mais

flexiveis e pela alta qualidade de design e contetdo.

Internamente, os objetivos indicam a EaD como uma importante ferramenta para a
formacao de quadros profissionais do Inatel, para a promocdo da integracdo entres setores, para
compor com o ensino presencial uma nova dimensao de aprendizagem e para a consolidacio da
cultura online na Instituicdo. Sob o aspecto da aprendizagem, o NEaD posiciona-se como um centro
de estudos aplicados sobre a modalidade nao presencial, promovendo o conhecimento sobre o tema
e aplicando-o por meio de metodologias online para cursos de extensao e pds-graduacio lafo sensu.
E, finalmente, sob o aspecto da captacdo, da retencdo e da politica de egressos, o NEaD se
estabelece com agdes de prospeccdo e relacionamento continuado com candidatos, alunos e

egressos do Inatel através de cursos de formacdo EaD.
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3.5.3 Equipe multidisciplinar NEaD

Em seu trabalho de gestdio da EaD no Inatel, o NEaD conta com uma equipe
multidisciplinar propria, representativa das diversas dreas do conhecimento e, também, conta com

o apoio de diversos Setores/Departamentos e Cursos da IES.
Na gestao direta da modalidade EaD do Inatel, o NEaD conta com a seguinte equipe:

Direcao: determina as agdes prioritdrias do NEaD e proporciona os meios para viabilizar os
programas institucionais de EaD, mantendo uma relacdo direta com a Prd-Diretoria de Pos-
Graduacdo e Pesquisa, Pré-Diretoria de Graduac@o e a Pré-Diretoria de Desenvolvimento de

Tecnologias e Inovaca@o para encaminhamento das acdes designadas ao NEaD.

Coordenacao de EaD: atua na gestdao do NEaD nas questdes relacionadas a infraestrutura, equipe
multidisciplinar, capacita¢cdo, acompanhamento dos processos de producdo e relacio com a
Direcao do Inatel e com os professores e especialistas, tendo o papel de garantir que os objetivos

institucionais relacionados a EaD sejam cumpridos.

Professor: atua como autor de conteido, do material didatico dos cursos a distincia. Esse
profissional € responsavel por analisar, em sinergia com os demais profissionais do NEaD, a forma
como os recursos € as midias caracteristicas da EaD podem ser aplicadas em sua disciplina. E

responsdvel pelo acompanhamento e avaliacdo dos alunos, com o auxilio dos tutores.

Tutor: acompanha o desenvolvimento tedrico-metodoldgico dos cursos e o processo de ensino e
aprendizagem, orientando as atividades propostas. E responsavel por corrigir e dar retorno aos
alunos nas atividades realizadas a distancia, sob supervisido do professor da disciplina, por mediar
a comunicacdo e manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, dando
retorno as solicitagdes dos cursistas no menor espaco de tempo possivel. Essa aten¢do especial ao
aluno se da por meio de desenhos educacionais articuladores entre a teoria e a pratica, capazes de
atender aos diversos estilos de aprendizagem para desenvolver competéncias, habilidades e atitudes
relativas ao estudo, a profissdo e a propria vida do aluno. Pois, por meio da criacdo de situacdes-
problema, alimentadas e provocadas constantemente pelo mediador (tutor), que proporciona
feedback técnico e afetivo, o aluno sera estimulado a “aprender a aprender”, com maior autonomia
e atitude no processo, tornando-se um ser mais critico, reflexivo, capaz de ensinar e aprender ao

mesmo tempo pelas interacdes existentes entre aluno-aluno, tutor-aluno e aluno-tutor.
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Designer Educacional: Atua na atualizacdo das estratégias de aprendizagem e tendéncias da
educacdo EaD. Desenvolve estratégias pedagogicas provocadoras, de forma contextualizada a fim
de alimentar o desequilibrio cognitivo do aluno para manté-lo motivado, e potencializar seu
aprendizado para atingir os objetivos do curso. Esse profissional trabalha junto aos professores
conteudistas e resolve problemas educacionais, trazendo solu¢des que incorporam conhecimentos
de educacdo, tecnologia, comunicac¢do e gestdo. Além de realizar o tratamento didatico-pedagdgico
do material, ele acompanha a producido do material, analisa a diagramacao, a programacao visual,
monta as aulas virtuais, como também participa da producdo de videos, animagdes, simulacdes,

jogos, audios, contribuindo para a defini¢do dos instrumentos e formas de avaliacao.

Webmaster: E o responsével pelo desenvolvimento e manutengio do Sistema de Gerenciamento
de Cursos EaD (Inscri¢des, Chronos e Zeus - para gestdo de cursos e alunos e Athena - para gestao
dos pagamentos). Manutencdo do Moodle; design e implementacdo de layout web responsivo.
Cuida do desenvolvimento e manuten¢do de ferramentas complementares ao Moodle (formulérios
e relatorios de avaliagcdo dos cursos, pedidos de suspensdo, cancelamento, atestados e recuperacao
e a ferramenta Hermes - para criagdo de chats gerais e em grupos especificos). Mantém e
desenvolve o Inatel EaD, um aplicativo mobile do Moodle para as plataformas Android e i0S,
cujas tecnologias empregadas sao IONIC e Webservices. Desenvolve a Central de Atendimento ao
aluno no Moodle, recurso para uso do suporte técnico para as solicitagdes dos alunos e professores.
Desenvolve a plataforma Web de modo geral, utilizando as tecnologias HTMLS, CSS3, JavaScript,
jQuery, AJAX, JSON, MySQL e PHP. Design em geral envolvendo o Pacote Adobe CS5.5 (Flash,

Photoshop e Dreamweaver).

Designer Grafico e Diagramador: Responsivel pela criagdo de figuras, tabelas, graficos,
diagramas, infogréficos; vetorizar e tratar imagens; realizar diagramacdo (desenvolvimento de
layouts e formatagdes) para os materiais didaticos dos cursos a distancia. Utiliza o Pacote Adobe

CS4 (Indesing, Photoshop, Illustrator e Adobe Acrobat Pro) para realizar as atividades.

Suporte Técnico: Responsével por atender as solicitacdes de alunos, professores e tutores quanto

aos recursos do Moodle.

Produtor e Editor de Videos: Responsavel por operar o estidio de gravacdo de videos:
posicionamento de iluminacdo, regulacdo da mesa de audio, regulacio de cameras - foco,

disposi¢@o e branco - e operagdo do teleprompter para filmar e produzir videoaulas. Cria e edita
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imagens; edita e trata os videos; capta e edita dudios; cria animagdes, vinhetas e cendrios virtuais.
Faz modelagem em 3D. Utiliza os programas Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Photoshop, Adobe Flash e Blender.

Revisor de ortografia e gramatica: Responsavel por revisar o conteido dos materiais didaticos

de EaD, seguindo as diretrizes presentes no Manual do Autor.

3.5.4 Infraestrutura e Recursos de Aprendizagem

Os cursos EaD do Inatel contam com uma infraestrutura e equipe multidisciplinar para
entregar o maximo de qualidade em seus materiais didaticos e atividades a fim de proporcionar a

melhor experiéncia de EaD aos seus alunos.

Neste sentido, a escolha de tecnologias de mediacdo adequadas ao processo de formacao
discente € importante para a aprendizagem, pois viabilizard a interacdo com o contetido, colegas e
professores, permitindo a significacdo e contextualizacdo de experiéncias pessoais e sociais,

promovendo o desenvolvimento de relagdes e a construcdo individual e coletiva do conhecimento.

A oferta educacional em EaD do Inatel conta com excelente infraestrutura de hardware e
software e diferenciados recursos pedagdgicos, o que lhe confere um alto padrdo de qualidade e

lhe permite a realiza¢do de eventos sincronos e assincronos, com seguranga e de forma flexivel:

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle: Voltado para administrar os conteudos e atividades
das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia. Valendo-se de suas ferramentas para
promover a didatica do conteudo a ser oferecido e promover as interacdes necessarias a0 processo
de aprendizagem. Os recursos para o desenvolvimento de atividades no Moodle serdo utilizados na
composi¢cdo e desenho educacional de cada disciplina. Inicialmente indicam-se os seguintes
recursos: Webconferéncia, Chats, Foruns, Questiondrio (questdes do tipo multipla escolha,
verdadeiro/falso, associacdo, ensaio, arraste e solte na imagem, dentre outras), Tarefa, e Mensagens

eletronicas.

Aplicativo EaD Inatel: Ferramenta de apoio ao Moodle disponivel para as plataformas Android e
i0S, que permite ao aluno acessar o conteido dos cursos em que estd matriculado através de

dispositivos méveis, como smartphones e tablets. Utilizando-se de lembretes nos dispositivos
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(push notifications), mantém os alunos e os tutores informados sobre novas postagens nos féruns
em que sdo assinantes, novas mensagens privadas, datas e prazos de atividades avaliativas e agenda

dos eventos sincronos.

Hospedagem do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Inatel, Moodle, na empresa Inmoting
Hosting: Esta empresa presta um servigo altamente qualificado, confidvel e seguro a fim de
garantir disponibilidade da plataforma de qualquer lugar a qualquer hora com acesso rapido e
suporte técnico agil ao cliente. Os servidores s@o monitorados 24 horas por dia, 7 dias por semana,
visando encontrar qualquer atividade fora do padrdo. Testes de desempenho sdo realizados
continuamente a fim de melhorar a qualidade do servi¢o prestado. Todos os servidores sdo
redundantes e com temperatura controlada. Possui quatro provedores de internet simultdneos.
Desta forma, mesmo que algum incidente ocorra, os multiplos backups fardo com que os servidores
continuem funcionando sem afetar os usuarios finais. Os data centers sdo considerados uns dos
mais seguros do mundo. A empresa foi vencedora de varios prémios, como por exemplo, o melhor

provedor de servigos de hospedagem.

O sistema WebEX Communications Inc.: Servigo da Cisco, utilizado para realizar encontros
virtuais via web. Os encontros acontecem em tempo real, com possibilidade de compartilhamento
de voz, video, textos e arquivos tanto pelo professor quanto pelos alunos. A ferramenta oferece,
também, outras facilidades, tais como lousa branca, quiz, enquete e possibilita acesso remoto a
maquina de qualquer participante do evento. O sistema funciona em qualquer computador e em
dispositivos moveis como Android e iO0S. Essa ferramenta € utilizada para realizar momentos
sincronos de interacdo entre professores e alunos, onde os professores promoverdao o debate e o
esclarecimento de ddvidas. Todos os eventos ao vivo sdao gravados e disponibilizados na integra

para posterior visualizacdo dos participantes através do Moodle.

Solu¢do contratada Dropbox Corporativo para garantir a seguranca no compartilhamento e
armazenamento de arquivos, principalmente dos videos produzidos para os cursos a distancia, do

Inatel.

Guia Geral do Curso: OrientacOes em formato digital para auxiliar os estudantes sobre as
caracteristicas e funcionamento da educacdo a distancia, as informacOes gerais e curriculares do

curso, materiais que serdo oferecidos para desenvolvimento dos estudos, interacdes no processo de
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aprendizagem e sistema de avaliacio e acompanhamento dos estudantes durante o

desenvolvimento do curso.

Guia da Disciplina: Orienta¢des em formato digital para auxiliar os estudos desenvolvidos em
cada unidade curricular, indicando as particularidades dos contelddos € como ocorrera o processo
de aprendizagem para atingir os objetivos de formacdo. No guia, ha a relacdo de docentes/tutores
responsaveis pelo desenvolvimento da aprendizagem, bem como a disponibilidade de horarios para
atendimento ao aluno. O Guia da Disciplina contemplard também um cronograma de

desenvolvimento dos temas, atividades e avaliacdo discente.

Apostila Digital: Principal referéncia bibliografica aos trabalhos académicos, oferecida aos alunos
no inicio de cada disciplina. O material oferece lista de siglas, lista de figuras, lista de tabelas,
dentre outras; sumario; glossario; se¢des de “Saiba Mais”, “Mao na Massa”; “Curiosidade”, dentre
outras, conforme necessidade e cumprimento dos objetivos especificos do curso; links para

animagdes; videoaulas tedricas e videoaulas praticas (se cabivel).

Material complementar: Documentos como anexos, cartilhas, propostas de experiéncias, dentre

outros, conforme necessidade do curso.

Videoaula: Videos com roteiro e qualidade de estidio profissional, gravado por especialista da
disciplina, indicando os objetivos da aula/tema, orientacdes para os estudos de materiais, bem como
videos com contetidos especificos da aula/tema, que podem apresentar tipos diferenciados. Sao
eles: capturas internas (em estidio de gravacdo); capturas externas (fora do estidio de gravacdo);
capturas de tela; videos com animacdes graficas (motion graphic) ou mistos (utilizagdo de mais de

um tipo de video em um mesmo video).

Videocast: Videos gravados por programa instalado em computador para que o professor ou tutor
possa fornecer orientacdes complementares de maneira dindmica e flexivel, de acordo com as

necessidades de aprofundamento e complementacao de estudos.

Podcast: Audios com dicas, sugestdes, sinteses e topicos avancados para atualizagdo e

complementacdo de estudos.

Objetos de Aprendizagem: Recursos que favorecem a colaboracdo e autonomia dos alunos,
utilizados de forma contextualizada e que podem ser desenvolvidos e utilizados em diversos

formatos e linguagens, como, por exemplo, video, animac¢ao, games (campo minado, guiz, palavras
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cruzadas, “arraste e solte de caixas”), imagem, infografico, hipertexto, e-books, tabelas, mapas,

tutoriais, dentre outros.

Outros Recursos Web 2.0 e 3.0: Aplicaveis ao desenvolvimento e gestdo da aprendizagem

(Google, Blogs, Facebook, Whatsapp entre outros).

O Inatel conta com estidio de audiovisual proprio com infraestrutura para produzir os

materiais multimidia dos cursos a distancia, incluindo:

*  Chroma key para criacdo de cendrios virtuais para videoaulas;

* Central de Controle para monitoramento € comunicacao durante as gravacoes;
* Equipamentos de dudio e video de gravacio:

*  Microfones de lapela;

¢ Mesa de audio;

e Mesa de video;

* Cameras full HD;

o Teleprompter.

A sede do Inatel conta com estrutura fisica necessaria para atendimento aos alunos dos
cursos EaD, em termos de suporte académico e administrativo. Para dar suporte as atividades de
aprendizagem, o Inatel conta com uma biblioteca (fisica e virtual) com acervo especifico dos
cursos e sistema de empréstimo de livros e periddicos, disponibilizando também os laboratérios

indicados nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

O NEabD possui espago proprio com salas para a coordenacgao, produgdo de videos e equipe
multidisciplinar, bem como conta com toda a infraestrutura académica e administrativa para
atendimento a qualquer demanda. Os cursos contam com diversos mecanismos de comunicag¢ao

virtual direta para esclarecimento de ddvidas relacionadas ao curso e as suas disciplinas.

Para realizacdo das atividades presenciais, o Inatel realizara parcerias com empresas para
utilizacdo de espaco fisico no intuito de atender aos alunos em local mais préximo de sua

residéncia.
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Os alunos dos cursos a distdncia contardo com apoio virtual da secretaria académica,
departamento financeiro e equipe de EaD para todas as questdes relacionadas a suporte académico

e administrativo.

3.5.5 Estrutura modelo das unidades curriculares em EaD

A oferta educacional do NEaD utiliza um modelo geral para estruturar os contetidos nas
unidades curriculares, mas esta estrutura serd adequada de acordo com a dimensao do conteudo de

cada unidade:

A Tabela 1 apresenta a estrutura das primeiras atividades a serem desenvolvidas no inicio

do curso, visando a insercao do aluno no ambiente de EaD.

Tabela 1 - Estrutura das primeiras atividades a serem desenvolvidas no curso.

Inicio do curso

Ambientacdo EaD @ Apresentacio do Curso. Video gravado em estiidio.

e Curso Familiarizacdlo com o Ambiente Virtual de Quizzes: sobre o Moodle e o curso.
Aprendizagem. Forum: atividade de debate.
Interacdo com os participantes do curso. Webconferéncia: atividade sincrona

de integracao.
Forum linha do tempo: conhecer
melhor o perfil dos cursistas.

A Tabela 2 apresenta a estrutura a ser desenvolvida em todas as disciplinas do curso.

Tabela 2 - Estrutura das atividades a serem desenvolvidas a cada disciplina do curso.

Todas as Disciplinas

Organizacao, Distribuicao e Recursos Midiaticos para a aplicacao dos contetidos das disciplinas.

Estrutura dos Distribuicao dos Contetidos Recursos e Midias
Conteudos
Material base Material base da disciplina. Apostila digital: leitura em tela,

disponivel para download.
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Unidades
programaticas
(Ementa)

Atividades
Avaliativas

Encontro
Sincrono

Audio ou video

Video de Apresentacdo: apresentacdo dos objetivos da
unidade e orientagGes de estudo.

Videoaulas: videos gravados pelos professores para
aprofundamentos das unidades.

Material Complementar: textos complementares,
infogréficos, imagens, links para videos, videocasts,
podcasts e outros recursos de aprendizagem.

Exercicios para fixacao de contetido: questdes para testar
o entendimento dos alunos sobre os contetidos ministrados.
Esse padrfo sera para todas as unidades.

Férum Avaliativo: debates em férum sobre temas centrais
da disciplina para aprofundar e alinhar o entendimento dos
conceitos com os alunos. Moderacdo do professor para
orientagdo da aprendizagem dos alunos; e/ou

Provas Online: questdes avaliativas fechadas e abertas;
e/ou

Atividades Entregues: trabalhos avaliativos entregues
(individuais ou em grupo, estudos de caso, desafios, analises
de simulagdo, priticas com ferramentas computacionais,
dentre outros, de acordo com as necessidades pedagdgicas).
Outras atividades relevantes para a formagao académica do
aluno, a critério do professor.

Momento de interacdo do professor-tutor com os alunos,
desenvolvendo teméticas pré-definidas. O encontro pode ser
expositivo por um momento e depois aberto para as
perguntas. Indicam-se eventos quinzenais. Contudo, a
programacdo dos encontros sincronos dependerd da carga
horaria e das necessidades pedagdgicas de cada disciplina.

Fechamento da disciplina com os pontos mais importantes
trabalhados durante o desenvolvimento da mesma,
indicando possibilidades de aprofundamentos.

Também serdo fornecidas dicas complementares aos
conteidos ministrados  (opcional, dependendo da
necessidade de cada disciplina).

3.5.6 Parcerias Internas do NEaD

Videos gravados em estiidio.
Material complementar: [links
externos e PDF para download.
Games: quizzes, palavras cruzadas,
campo minado.

Férum: utilizar recurso Férum do
Moodle, configurando para avaliacio
dos alunos com datas de participagéo
programadas e indicadas.
Questionarios: questdes que
permitam avaliar o desenvolvimento
cognitivo dos alunos no curso.
Tarefas: trabalhos especificos que
avaliam o desempenho dos alunos em
determinadas disciplinas.

WebEX Trainning Center:
ferramenta de webconferéncia para
realizar estes momentos. Os
encontros serdo gravados em video e
registrados no Moodle para acesso
posterior de todos os alunos.
Indica-se o tempo de uma hora para
cada encontro sincrono.

Ferramenta de gravacdo de audio,
video ou videocast para cumprir o
objetivo de fechamento da disciplina.
Esta gravacdo sera disponibilizada no
Moodle para acesso dos alunos.

A EaD do Inatel conta com o apoio dos seguintes parceiros internos:

Secretaria Académica: Controle e registro académico dos discentes (presencial e virtual).

Departamento Financeiro: Atendimento financeiro e servicos virtuais de cobranga

mensalidades.

Assessorias Académicas: Auxilia os projetos de EaD com foco pedagdgico.
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SRI (Secao de Redes de Internet): Responséavel por fornecer suporte técnico ao NEaD, gestiao do

DNS externo para o Moodle, aplicativos de rede, /ink de internet, dentre outros.

ASCOM (Assessoria de Comunicacio e Marketing): Responsével pela divulgacdo dos cursos,

manutencio do website institucional dos cursos a distancia, dentre outros.

ICC (Inatel Competence Center) - Educacio Continuada: Responsavel por fornecer
especialistas para a autoria e a produgdo do material didatico dos cursos de extensdo e formagao
continuada. Esses profissionais também sdao tutores, responsdveis por acompanhar o
desenvolvimento tedrico-metodologico dos cursos de extensdo; assistir o processo de ensino e
aprendizagem, mediar a comunicacdo e manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

CAF (Centro Administrativo Financeiro): Responsével pelo controle administrativo e financeiro

dos cursos a distancia.

ICC-DN (Desenvolvimento de Negdcios): Responsavel pelas andlises de mercado,
desenvolvimento de planos de negdcios, contato e vendas para B2B (business-to-business) e B2C
(business-to-customer), marketing digital, captac@o de leads, busca de fomentos para projetos de

pesquisa, dentre outros.

3.5.7 Sistema de Avaliacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem EaD

O professor atribuird um conceito final a cada aluno que concluir as atividades da disciplina

sob sua responsabilidade, sendo os seguintes conceitos definidos:

* Conceito A (Excelente) — aprovado;
* Conceito B (Bom) — aprovado;

* Conceito C (Regular) — aprovado;

* Conceito D (Ruim) — reprovado;

* Conceito E (Abandono) — reprovado.
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O conceito final levard em conta o desempenho do aluno em atividades executadas a
distancia, que constituirdo 40% do resultado final da avaliacdo, e atividades executadas

presencialmente sob supervisdo, que constituirdo 60% do resultado final.

As atividades de avaliacdo realizadas a distancia podem incluir:

Debates por férum de discussao;

e Provas;

* Trabalhos de pesquisa individual ou em grupo;

* Apresentacdo de trabalhos em seminarios, congressos e encontros de carater cientifico,
dentro e fora da instituicao;

* OQutras atividades relevantes para a formagdo académica do aluno, a critério do

professor.

A atividade de avaliacdo presencial constara de uma prova escrita realizada ao final de cada
modulo, cujo contetddo abordara todos os assuntos tratados no mddulo de forma integrada. Ao final
do curso sera calculado o coeficiente de rendimento (CR) do aluno, com base na média ponderada
dos pesos associados aos conceitos obtidos pelo aluno em cada disciplina, tomando-se a carga
horéria de cada disciplina como base de ponderacio. O peso associado ao conceito obtido em cada

disciplina, conforme a seguinte regra:

* Conceito A (Excelente) — peso 4;
* Conceito B (Bom) — peso 3;

* Conceito C (Regular) — peso 2;

* Conceito D (Ruim) — peso 1;

* Conceito E (Abandono) — peso O.

Os requisitos para que o aluno seja considerado aprovado no curso sao:

* Ter sido aprovado em todas as disciplinas;
* Ter coeficiente de rendimento maior ou igual a 2,5; e

e Ter seu Trabalho de Conclusao de Curso aprovado.
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Caso haja disponibilidade de oferta é facultado ao aluno refazer disciplinas com o objetivo
de melhorar seu conceito, em um prazo maximo de dois anos ap6s o término da ultima disciplina

do curso.

3.5.8 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é um trabalho individual, elaborado sob a
orientacdo de um ou mais professores orientadores, designados pela coordenagdo do curso, que tem

como objetivo consolidar os estudos realizados.

A avaliacdo do TCC sera feita pelo professor orientador e por um revisor definido pelo
Coordenador do curso, que emitirdo, independentemente, o conceito Aprovado ou Reprovado. Para
que o TCC seja considerado aprovado, ele deve ter obtido o conceito aprovado do orientador e do
revisor. O aluno que tiver o seu TCC reprovado podera reapresentd-lo uma nica vez, em um prazo

maximo de 60 dias a contar da publicacdo do conceito reprovado do TCC.

3.5.9 Avaliacao da Qualidade da Oferta pelo Discente

Ao final de cada disciplina, a qualidade do curso serd avaliada pelos alunos por meio de

formulario proprio online. Os seguintes aspectos serdo avaliados:

* Adequagdo do contetdo das disciplinas;

* Atualizacdo do conteudo das disciplinas;

* Qualidade do material didatico disponibilizado;

* (Qualidade da orientacdo fornecida por professores e tutores;

* Qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem e suas ferramentas tecnolégicas;
* Qualidade da orientac@o e/ou da solucdo de problemas pelo suporte técnico;

* Adequacdo do processo de avaliacdo de aprendizagem.
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CAPITULO 4 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E

DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS

Alinhado com a sua missdo institucional e de acordo com a demanda atual pela formacdo de
recursos humanos de nivel superior, o Inatel entende a necessidade de implantagcdo de novos cursos
de Graduacdo em Engenharia, bem como de novos cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu na
modalidade a distancia, durante a vigéncia deste PDI. A efetiva implantacdo desses novos cursos
serd objeto de avaliacdo sistematica, realizada pela institui¢do e dentro de seu planejamento anual,
visando realinhar o seu desenvolvimento as reais condigdes econdmicas e financeiras do pais e o
decorrente impacto na demanda pelos novos cursos nas dreas em questdo. Esta avaliacio
sistemadtica possibilitard o real alinhamento da contribuicao do Inatel ao desenvolvimento regional
e nacional por meio de formacdo de recursos humanos qualificados para o mercado de trabalho. A

Tabela 3 apresenta os cursos de graduagdo previstos para implantagio no periodo 2017-2021.

Tabela 3 - Previsao de implantacio de novos cursos durante a vigéncia do PDI

Curso Modalidade Vagas anuais P(l:;;ilsei(t)r(eh; i:;’(c)i)o Modalidade
Engenharia Elétrica Bacharelado 120 1S /2018 Presencial
Engenharia de Producio Bacharelado 120 1S /2018 Presencial
Engenharia de Software Bacharelado 120 1S /2018 Presencial
Engenharia MecAnica Bacharelado 120 1S /2019 Presencial
Engenharia Civil Bacharelado 120 1S /2019 Presencial

A Tabela 4 apresenta os cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu, na modalidade a distancia,

previstos para implantacdo no periodo 2017-2021.

Tabela 4 - Previsao de implantacao de novos cursos de Pés-graduacao Lato Sensu, na modalidade a disténcia,

durante a vigéncia do PDI

Curso Modalidade Previsao de inicio Modalidade
(semestre / ano)
Especializacdo em Redes e Sistemas de | Pds-graduacdo a distancia
S 2S/2018
Telecomunicacdes Lato Sensu
Especializacdo em Engenharia Pés-graduacio 1S /2019 a distancia
Biomédica e Engenharia Clinica Lato Sensu

A Tabela 5 apresenta a distribuicd@o e o total de alunos dos cursos de graduagdo, considerando

os cursos ja implantados e os cursos a serem implantados durante a vigéncia deste PDI.
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Tabela 5 - Distribuicao e total de alunos dos cursos de graduacao

Cursos e Total de alunos durante a 1S 2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S 1S 2S

vigéncia do PDI 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021
Engenharia de Telecomunicacdes 405 | 401 | 376 | 376 | 376 | 376 | 376 | 376 | 376 | 376
Engenharia da Computag@o 310 | 305 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290 | 290
Engenharia Biomédica 158 | 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155

Engenharia de Controle e Automacdo | 359 | 356 | 335 | 335 | 335 | 335 | 335 | 335 | 335 | 335

Tecnologia Superior em Gestao de

Telecomunicagdes 58 58 67 67 67 67 67 67 67 67
Tecnologia Superior em Automagio
Industrial 107 | 107 | 111 | 111 | 111 | 111 | 111 | 111 | 111 | 111

Engenharia Elétrica 45 86 122 | 155 | 184 | 211 | 235 | 256

Engenharia de Producdo 45 86 122 | 155 | 184 | 211 | 235 | 256

Engenharia de Software 45 86 122 | 155 | 184 | 211 | 235 | 256

Engenharia Mecénica 0 0 45 86 122 | 155 | 184 | 211

o O o |0 |o
o O O |0 o

Engenharia Civil 0 0 45 86 122 | 155 | 184 | 211

Nuamero total de alunos 1397 | 1382 | 1469 | 1590 | 1790 | 1969 | 2131 | 2276 | 2407 | 2524
Nuamero total de alunos - Novos
cursos 0 0 135 257 | 456 | 635 | 797 942 | 1073 | 1191

Para a implantacdo dos novos cursos serd necessaria a contratacdo de mais horas docentes
voltadas as atividades de ensino, as atividades administrativas académicas e as atividades de
pesquisa e extensdo. Assim, serdo consideradas duas hipdteses para o aumento do quadro docente:
contratacdo de novos professores e aumento da carga horéria dos atuais professores. Para efeito da
previsao do nimero de professores a serem contratados, considerou-se a contrata¢do de professores
de tempo integral com dedicacao maxima de 20 horas em atividades de sala de aula. Cabe ressaltar
que a contratacao de professores iniciar-se-a com a antecedéncia minima de um semestre letivo da
data prevista para a implantacio dos cursos, visando ao melhor planejamento didatico-pedagdgico
das disciplinas a serem oferecidas a cada semestre. A Tabela 6 apresenta o niimero de professores

a serem contratados, visando a implantagdo dos novos cursos.

Tabela 6 - Nimero de professores a serem contratados visando a implantacio dos novos cursos

1S 28 1S 28 1S 28 1S 28 1S 28
2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021

Professores 0 6 3 7 5 5 5 5 5 5
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O Inatel conta com uma equipe de colaboradores técnico-administrativos altamente
experientes na conducdo dos assuntos da administragdo académica. Contudo, em funcdo da
abertura dos novos cursos previstos durante a execucdo deste PDI e do consequente aumento de
alunos, serd necessaria a contratacdo de mais profissionais para atendimento as diversas areas
técnico-administrativas. A Tabela 7 apresenta o niimero de funciondrios técnico-administrativos a
serem contratados durante o periodo deste PDI.

Tabela 7 - Niimero de funcionarios técnico-administrativos a serem contratados visando a implantacio dos

novos cursos

1S 28 1S 28 1S 28 1S 28 1S 28
2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021

Técnico-
administrativos 0 0 0 2 2 2 4 2 2 4

Com o objetivo de preparar a institui¢do para o desenvolvimento previsto durante a vigéncia
deste PDI, planeja-se a ocupacgdo das areas disponiveis atualmente, com a distribui¢do de ambientes
por categoria, conforme apresentado na Tabela 8, bem como o aumento da taxa de utilizag¢do dos

diversos ambientes académicos ja existentes.

Tabela 8 - Previsao da implantacio de novos ambientes

2017 2018 2019 2020 2021
Ambientes 7 7 =
Area Area Area Area Area
Qtd (mz) Qtd (mZ) Qtd (mZ) Qtd (mz) Qtd (mZ)
Sala de aula 4 256 4 256
Laborafo.rlo de 2 128 2 128
Informatica
Lab.oratopo .de 2 128 4 256 4 256
Ensino Técnico
Laboratdério de 1 32 1 32
Pesquisa
Gabinetes 4 128 2 64 2 64
docentes
Gabinetes
administrativos ! 64

Periddicamente sdo revistas todas as necessidades de atualizacdo tecnoldgica do parque de

equipamentos do Inatel através do Plano de Expansdo e Atualizagdo de Equipamentos. Este plano
tem por objetivo preparar a instituicdo para o seu desenvolvimento quanto as necessidades de
expansdo e atualizacdo tecnoldgica do parque de equipamentos do Inatel, visando ajustar os
investimentos as reais necessidades institucionais para que todos os objetivos estratégicos e
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politicas institucionais possam ser atingidos. A aplicacdo deste plano acontece nos meses de janeiro
e julho, a cada ano, projetando as necessidades futuras, e consideram as realimentacdes obtidas
através dos processos de avaliacdo institucional interna. O plano de expansdo e atualizacdo de
equipamentos considera a previsdo de crescimento das areas do Inatel, para efeito da expansao, e
para efeito da atualizacdo de equipamentos o periodo estimado de obsolescéncia e o percentual
méiximo admissivel de equipamentos acima do periodo de obsolescéncia estimado. Este plano
considera para a drea Académica, também, o nimero de alunos e docentes como referéncia, bem
como para as dreas de Administracdo, de PD&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo), de
Servicos e Convénios considera o nimero de colaboradores envolvidos na administrag@o direta e
indireta, a quantidade de projetos de PD&I, e o nimero de servigos especializados em parceria com
o mercado. O alinhamento dos investimentos em equipamentos necessarios ao crescimento
institucional assegura a consecucao dos objetivos estratégicos da institui¢io previstos em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI. Estes investimentos, previstos anualmente no or¢gamento
do Inatel, sio monitorados por meio de indicadores de desempenho que garantem o cumprimento
das metas estabelecidas, ou ainda, promovem ag¢des de adequacdo as necessidades da instituicdo.
Os indicadores sao apresentados a Diretoria do Inatel semestralmente e sdo analisados em conjunto
com a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) para a geracdo de relatérios que possibilitem o
favorecimento da gestao institucional, considerando todos os setores. O resultado de cada indicador
¢ avaliado comparando-o com a meta definida. Caso seja identificado que a meta ndo foi atingida,

acoes de correcdo do plano sdo discutidas e acordadas junto a diretoria.

Tabela 9 - Indicadores de desempenho dos planos de expansao e atualizacao

Tipo do . o~
P Nome do Indicador Descricao Meta
Indicador
Até 50% ao término do
% de Execucio Percentual de investimento realizado para a expansdo | primeiro semestre.
? ¢ de equipamentos referente ao previsto. Até 100% ao término do
ano.
. . . ~ Até 75% ao término do
o - p Percentual de investimento realizado para a expansao .
Expansao Yo de Previsio da drea de equipamentos para a area académica referente ao primeiro semestre.
académica revisto Até 100% ao término do
P ) ano.
% de Previsdo das areas . . . ~ Até 50% ao término do
. ~ Percentual de investimento realizado para a expansao L
de Administracio, . ) .. * primeiro semestre.
. de equipamentos para as areas de Administragao, p o L
PD&I, Servicos e . . . Até 100% ao término do
o PD&I, Servicos e Convénios referente ao previsto.
Convénios ano.
Atualizacio | % de Execucio Percentual de investimento realizado para a Até 50% ao término do
¢ ? ¢ atualizacdo de equipamentos referente ao previsto. primeiro semestre.
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Até 100% ao término do
ano.

Até 75% ao término do

Percentual de investimento realizado para a L
primeiro semestre.

% de Previsdo da area L . . . .
atualizacio de equipamentos para a area académica

académica . Até 100% ao término do
referente ao previsto.
ano.
% de Previsdo das areas | Percentual de investimentos previsto para a Até 50% ao término do
de Administracio, atualizacdo de equipamentos para as areas de primeiro semestre.
PD&I, Servicos e Administragdo, PD&I, Servigos e Convénios referente | Até 100% ao término do
Convénios a0 previsto. ano.

Os indicadores sao apresentados a Diretoria do Inatel semestralmente e sdo analisados em
conjunto com a CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) para a geracdo de relatorios que possibilitem
o favorecimento da gestdo institucional, considerando todos os setores. O resultado de cada
indicador € avaliado comparando-o com a meta definida. Caso seja identificado que a meta ndo foi

atingida, acdes de correcdo do plano sdo discutidas e acordadas junto a diretoria.
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CAPITULO 5 RECURSOS HUMANOS

O Inatel tem por objetivo manter sempre um quadro de colaboradores docentes e técnico-
administrativos apropriadamente qualificados, participativos, envolvidos e comprometidos com o
desenvolvimento da instituicdo e das respectivas areas de atuacdo. A evolucdo profissional dos
colaboradores ¢ um fator de suma importancia. Eles estdo cientes de que trabalham em uma
instituicdo que sempre experimentou a evolucdo e que esta estruturada de forma a propiciar amplas
oportunidades de crescimento profissional. A informagdo € um direito e a0 mesmo tempo uma
obrigacdo de todos os colaboradores. Assim, devem buscar, junto aos seus superiores imediatos,
conhecer as metas e os objetivos da drea, as responsabilidades de sua func¢do, as expectativas da
instituicdo, o andamento de seu desempenho, as possibilidades de aprimoramento e outras

informagdes necessarias para o seu engajamento pessoal e desenvolvimento profissional.

5.1 Recrutamento e Selecao

O processo de Recrutamento e Selecdo visa garantir a alocagc@o de recursos humanos docentes
e técnico-administrativos de acordo com o perfil profissiografico diagnosticado, considerando
prazo, qualidade, titulagdo e custo. Cabe a area de Recursos Humanos: orientar os gestores
académicos e administrativos e incentivar a sua participacdo efetiva em relagdo ao processo
seletivo e decisorio; estimular a formag¢do de comités, envolvendo os proprios docentes e
funcionarios das areas e areas clientes; avaliar a disponibilidade de mercado e as necessidades
internas, buscando estabelecer pré-requisitos para cada cargo e fung@o, em conjunto com as chefias

e participar com os gestores académicos e administrativos de todo o processo de contratacio.

E de fundamental importancia avaliar constantemente o sistema de contratagdo, buscando
ampliar a qualidade da sele¢do; desenvolver instrumentos de selecdo capazes de proporcionar
maior confiabilidade ao processo de sele¢do; desenvolver um cadastro interno (banco de
potenciais) com dados atualizados, de forma a embasar a movimentacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo; e ter um programa de acompanhamento para apoiar a adaptacdo dos novos

colaboradores.
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5.2 Plano de Carreira Docente

O Plano de Carreira Docente tem por objetivo estabelecer normas, critérios e procedimentos
para contrata¢do, classificacdo e promocdo de docentes no Inatel, de acordo com o Regimento do
Inatel — “Atribuicdes dos Professores”. Além de suas competéncias técnico-cientificas e
profissionais, espera-se dos professores do Inatel que se comprometam e se empenhem com o seu
desenvolvimento técnico e didatico-pedagdgico e contribuam para o fortalecimento da imagem

positiva da Instituicao junto aos seus alunos e as comunidades interna e externa.

A carreira docente € composta de 05 (cinco) categorias: Professor Auxiliar, Professor
Assistente, Professor Adjunto, Professor Titular e Professor Associado. As categorias Auxiliar,
Assistente e Adjunto tém cada uma, 05 (cinco) niveis. As categorias Titular e Associado ndo
possuem divisdes em niveis. As categorias especiais de Professores sdo: Visitante, Substituto e

Voluntario.

Os requisitos para estabelecimento do docente nas categorias sdo: titulagdo em cursos
reconhecidos pelo MEC ou em programas reconhecidos pela CAPES; produgdo académica
relevante no conceito da CAPES; e experiéncia em atividade docente de nivel superior ou
experiéncia profissional compativel ou diretamente ligada a sua 4rea de atuacao no Inatel. Para os
requisitos titulacdo e produgdo académica, consideram-se aquelas em areas de conhecimento

pretendidas ou correlatas as dreas de atuacdo da Institui¢do.

O processo de selecdo para a contratagdo de docentes cumpre as seguintes etapas: solicitac@o
de contratacdo pela Coordenacdo de Curso ao Diretor; definicdo do perfil docente pela
Coordenagao de Curso em conjunto com o Centro de Recursos Humanos; aprovacao da vaga pelo
Diretor do Inatel; publicacao do edital do processo de selegdo pelo Centro de Recursos Humanos;
selecdo do candidato por um comité avaliador nomeado pelo Diretor do Inatel; aprovacao da
contratagdo pelo Conselho Diretor do Inatel e efetivacdo da contratagdo através da Secdo de

Administracdo de Pessoal.

A contratacdo € efetivada, preferencialmente, em uma das primeiras categorias da carreira, com

objetivo de privilegiar a progressdo dos docentes que ja atuam na institui¢do, ou em qualquer das
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categorias, desde que haja vaga e que esta ndo seja preenchida internamente. A categoria e o nivel
serdo propostos por um comité avaliador nomeado pelo Diretor do Inatel, considerando o processo

seletivo.

Para a progressao da carreira sdo considerados: composi¢ao do quadro de docentes; or¢gamento;
mérito (Avaliacdo de Desempenho); titulacdo e antiguidade (Tempo de permanéncia na
categoria/nivel). A progressao horizontal depende exclusivamente do desempenho do docente e do
tempo minimo exigido para que possa pleitear a sua promoc¢do. A progressdo vertical s6 ocorre
mediante existéncia de vaga na categoria e sao considerados: titulagcdo, avaliacdo de desempenho

e tempo minimo exigido para que o docente solicite a sua reclassificacio na carreira.

Os critérios para a avaliacdo dos docentes estdo definidos em 03 (trés) grupos de atividades,
ou seja: I — atividades Docentes na Graduagao; II — atividades de P6s-Graduacdo Stricto Sensu e
Pesquisa; III — atividades Administrativas. Todos os instrumentos de avaliac@o sido aprovados pelo

Conselho Diretor do Inatel.

O programa de capacitacio (titulacdo) dos docentes é definido de acordo com a Politica de

Capacitacdo de Docentes em Programas de Mestrado e Doutorado.

5.2.1 Politica de Qualificacao Docente

O Inatel possui uma politica de qualificac@o de corpo docente em vigéncia desde 1996 quando
foram estabelecidas metas de titulacdo e as areas de conhecimento de interesse institucional
naquele momento. Tais 4reas de interesse sdo, periodicamente, visitadas e redefinidas. Os
programas de qualificacio — Mestrado, Doutorado e Pods-doutorado — sdo realizados em
universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento brasileiros e estrangeiros. A politica de
qualificacdo docente do Inatel abriga também a capacitacdo diddtico-pedagédgica dos docentes,
através de programas internos de atualiza¢do, treinamento e orientacio de professores e monitores
da instituicdo. Outra linha de qualificacdo docente apoiada pela instituicdo € a participacdo de

docentes em congressos cientificos e de ensino de Engenharia, nacionais e internacionais.
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5.3 Plano de Carreira — Pessoal Técnico-Administrativo

O Plano de Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo tem como objetivo estabelecer os
conceitos norteadores do Programa de Cargos e Saldrios da institui¢cdo para o pessoal técnico-
administrativo e da Tabela Salarial aplicada nas situacdes de admissao de um novo colaborador e
de alteracOes salariais. A Tabela Salarial é elaborada com base em valores de mercado e adequada
em funcdo da politica estabelecida pela institui¢do, tendo um total de 11 grupos na vertical e 6
niveis na horizontal. A carreira Técnico-Administrativa € composta por 11 grupos, compreendendo
os cargos de Auxiliares, Agentes, Assistentes, Especialistas, Coordenadores e Gerentes das diversas

areas. Todos os grupos possuem 5 padrdes além do salario de admissao.

Compete ao superior imediato do funciondrio a elaboracdo e divulgacdo das descri¢cdes de
cargos para a sua equipe de trabalho, e, a area de Recursos Humanos o estabelecimento e a
manutencio da relatividade interna dos cargos. Para a criagdo ou alteragdo de um cargo € necessaria
a elaboragdo da Descri¢do e respectiva Avaliacdo. Nas contratagdes de novos funciondrios sdo
praticados, sempre que possivel, os salarios de admissao, sendo que, ap6s o periodo de experiéncia,
podera ser automaticamente reajustado para o primeiro padrdo salarial da tabela. Em casos
especiais, e levando-se em consideragdo a situacdo de mercado ou as competéncias técnicas e
comportamentais do candidato no processo seletivo, a contratagdo pode ser efetivada em qualquer

padrdo da faixa salarial.

Para os reajustes salariais dos funcionarios que passam a desempenhar fungdes classificadas
em grupo salarial superior ao que estiverem classificados (promog¢do vertical), é de fundamental
importancia que o superior imediato avalie o funciondrio, verificando se ele preenche plenamente
as competéncias da nova funcdo. Para o crescimento salarial dos funcionarios em fun¢do do
aprimoramento dos seus conhecimentos e habilidades, bem como pelo valor agregado a funcio, a
promocao em um mesmo grupo salarial (promocao horizontal) depende sempre das competéncias
e do desempenho do funcionario e ndo o tempo de casa ou na fun¢do. A gratificacdo por tempo de

servico € concedida nos termos da Conveng¢do Coletiva de Trabalho da categoria.

Os profissionais da instituicdo que estiverem, por forca de caracteristicas especiais das

atividades, prestando servico em projetos com parceiros e clientes, no estabelecimento destes, terdo
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a seguinte politica salarial: Salario da Tabela Salarial mais os beneficios complementares
oferecidos pelo cliente e/ou ajuda de custo a critério do “Conselho Diretor da Finatel”, sem
incorporacdo ao salario. A promoc¢do por competéncia poderd ser estabelecida com base na
avaliacdo feita junto ao cliente ou através de prémios, com base em metas alcancadas, sem

incorporagdo ao salério.

5.3.1 Programa de Bolsas de Estudo para a Carreira Técnico-administrativa

O “Programa de Bolsas de Estudos para Funcionarios do Inatel — Probolsa” visa incentivar os
funcionarios da carreira técnica e administrativa no desenvolvimento de sua formacdo pessoal e

profissional, através da concessiao de Bolsas de Estudo.

A concessdo de bolsas — financiadas pela mantenedora (Finatel) — € para participagdo em cursos
regulares de educacdo bdasica (ensino médio/educacdo profissionalizante de nivel técnico) e
educacdo superior (graduacio e pos-graduacdo). As bolsas sdo concedidas em percentuais de até
50% do valor da mensalidade efetivamente desembolsada pelo funcionério. Para cursos oferecidos
pelo Inatel, exceto os de graduacdo para os quais ndo serdo concedidas bolsas através deste
programa, o Inatel concedera bolsas integrais ou parciais, condicionadas a existéncia de vaga no
curso, ao interesse do Instituto quanto a aplicabilidade direta no exercicio do cargo do funcionario
ou quanto a possibilidade real de promocao do funcionario a cargo no qual o contetido do curso

possa ser diretamente aplicado.

A solicitacdo de bolsa de estudos pode ser feita em fungdo do cargo atual ou do plano de
carreira. As concessOes € a manuten¢do dos beneficios ficam condicionadas a disponibilidade de
verba e ao aproveitamento do funciondrio. O funcionério deve estar trabalhando no Inatel ha, pelo
menos, dois anos para candidatar-se ao beneficio. O comité de avaliacdo do Probolsa leva em conta
a contribuicdo efetiva que o curso proposto pelo funcionério trara para ele, tendo em vista o objetivo
do cargo que ocupa ou podera ocupar de acordo com o plano de carreira do Instituto, a necessidade
no desempenho das principais atribuicdes que o cargo confere, a competéncia técnica e
comportamental exigida, em conformidade com a Descri¢cdo do Cargo constante do Plano de

Cargos e Saldrios do Inatel.

Esse programa foi aprovado em maio de 2010, pelo Conselho Diretor da Finatel.
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5.4 Quadro de Pessoal

O Inatel conta atualmente com 511 colaboradores, nas carreiras docentes e técnico-
administrativas. Na carreira docente sdo 69 professores distribuidos entre os cursos existentes. Na
carreira técnico-administrativa, um total de 239 especialistas das mais diversas areas atuam em
projetos e parcerias voltados a transferéncia de conhecimentos e tecnologias ao mercado e outros

203 na administragdo académica, administragdo geral e servigos de apoio.

No periodo de 2012 a 2016, o corpo técnico-administrativo, voltado a administragdo e servigos
de apoio, cresceu significativamente, chegando a 25% de crescimento, passando de 162 para 203
colaboradores. Esse crescimento pode ser explicado, em parte, devido ao grande nimero de
projetos e parcerias em PD&I desenvolvidas ao longo desse periodo, com o grupo de especialistas
atingindo um crescimento da ordem de 53%. No mesmo periodo, devido a implanta¢do dos novos
cursos, e posteriormente ao processo de reestruturacao académica visando aumentar o nimero de
professores tempo parcial e tempo integral, com a consequente reducdo de professores horistas, o
quadro docente atingiu um total de 69 professores. A Tabela 10 apresenta o crescimento dos

colaboradores, considerando o periodo de 2012 a 2016.

Tabela 10 - Crescimento dos colaboradores considerando o periodo de 2012 a 2016

Ano
Grupo 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Administracéo e
o Servicos de 203 200 236 214 171 162
Técnico
.. . apoio
Administrativo

Especialistas 239 201 164 154 144 156

Docente 69 69 85 89 74 74

Total Geral 511 470 485 457 389 392

Em relagdo a titulagao do quadro docente, no mesmo periodo, os docentes com titulacdo de

mestrado, doutorado e pds-doutorado passaram a representar 82% do corpo docente da instituicao.

A Tabela 11 apresenta a distribui¢do dos professores em relagc@o a titulacio comparando os

percentuais nos anos de 2012 e 2016.
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Tabela 11 - Distribuicdo dos professores em relacio a titulacao

2016 % 2012 %

Pés Doutores 9 13% 5 6%
Doutores 17 25% 10 14%
Mestres 30 44% 37 50%
Especialistas 13 18% 22 30%
Total 69 100% 74 100%

Em rela¢do ao regime de trabalho dos docentes ocorreu uma redu¢io no numero de professores
em regime Horista, consequentemente aumentando o percentual de professores em regime Tempo
Parcial e Integral. Os professores em regime Horista e Integral representam, juntos, 87% do corpo
docente do Inatel. A Tabela 12 apresenta a comparacio dos percentuais do regime de trabalho

docente.

Tabela 12 - Comparacio dos percentuais do regime de trabalho docente nos anos 2012 e 2016

Regime de Trabalho 2016 % 2012 %
Tempo Integral 35 51% 28 38%
Tempo Parcial 25 36% 21 28%
Horista 9 13% 25 34%
Total 69 100 74 100

A Tabela 13 apresenta a compara¢do do numero absoluto e percentual de professores por

categoria docente nos anos de 2012 e 2016.

Tabela 13 - Comparacio do nimero e percentual de professores por categoria docente nos anos de 2012 e

2016
2016 2012
Categoria

Professores % Professores %
Titular 14 20% 16 22%
Adjunto 20 29% 16 22%
Assistente 9 13% 18 24%
Auxiliar 22 32% 20 27%

Associado 4 6% 4 5%
Total 69 100% 74 100%
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A Tabela 14 apresenta a experiéncia profissional do quadro docente da instituicdo em
atividades no magistério superior € em outras atividades relacionadas a atual area de atuacdo no
Inatel, demonstrando a forte experiéncia do atual quadro docente ndo s6 nas atividades do

magistério superior, mas também em atividades relacionadas a atual area de atuacao.

Tabela 14 - Experiéncia profissional quadro docente

Tempo Atividades no Magistério Superior Afividades relacionadas 2
area de atuaciio no Inatel
0 a5 anos 19 31
de 6 a 10 anos 7 6
de 11 a 15 anos 18 13
de 16 a 20 anos 5 6
de 21 a 25 anos 9 6
mais de 25 anos 11 7
Total de Docentes 69 69

A Tabela 15 apresenta a escolaridade do quadro técnico-administrativo.

Tabela 15 - Escolaridade do quadro técnico-administrativo

Escolaridade 2016 2012

(Técnico-administrativo) | Colaboradores % Colaboradores %

Doutor 01 0% 0 0%

Mestre 43 10% 25 8%
Especialista 79 18% 59 19%
Graduado 198 45% 136 43%
2° grau 69 15% 61 19%

1° grau 14 3% 11 4%

1° grau incompleto 38 9% 23 7%
Total 442 100% 315 100%
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CAPITULO 6 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA IES

6.1 Caracterizacao Institucional

O Instituto Nacional de Telecomunica¢des — Inatel, fundado em 03 de marco de 1965,
reconhecido pelo Decreto n.° 76.415, de 10 de outubro de 1975, é um estabelecimento isolado de
ensino superior, com limite territorial de atuagdo circunscrito ao municipio de Santa Rita do
Sapucai, MG. E mantido pela Fundagio Instituto Nacional de Telecomunicacdes a qual é uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, de utilidade publica federal e municipal e esta

localizada na cidade de Santa Rita do Sapucai, onde tem sede e foro.

A representacdo juridica do Inatel se da através da Finatel, nos termos do Estatuto desta, que
¢ a responsavel por prover os meios e condicdes técnicas e financeiras necessarios ao
funcionamento do Instituto, respeitados os limites legais, estatutarios e do Regimento do Inatel, a

autonomia académica e a autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos.
6.2 Organizacao Administrativa

A institui¢do se organiza, para efeitos de sua administracdo, em 6rgdos colegiados e 6rgaos
executivos, contando com uma Congregacdo, um Conselho Diretor, a Diretoria, os Colegiados e as
Coordenacdes dos Cursos de graduagcdao. Somam-se a estes os Conselhos, Comissdes, Nucleos,
Assessorias e Geréncias instaladas para atendimento aos requisitos especificos da legislacdo, as

necessidades de algumas areas e de apoio ao desenvolvimento institucional.

A instituicdo administra suas atividades-fim e atividades-meio em consonancia com o0s

principios de gestdo democrética exercida com o apoio e respaldo de seus orgaos colegiados.
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A Figura 1 apresenta o primeiro nivel do organograma institucional.

CONGREGACAO
I
CONSELHO DIRETOR
1
DIRETORIA
VICE-DIRETORIA
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO ACADEMICO ASSESSORIA DE RELACOES INTERNACIONAIS
ASSESSORIA DE PROJETOS EDUCACIONAIS ASSESSORIA DE EXTENSAO COMUNITARIA
ASSESSORIA DE ADMINISTRACAO ACADEMICA ASSESSORIA JURIDICA
OUVIDORIA ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MARKETING
PROCURADORIA INSTITUCIONAL
z PRO-DIRETORIA DE PRO-DIRETORIA DE PRO-DIRETORIA DE
PRZﬂg’ngg‘(‘)D 3 POSGRADUAGAO E DESENVOLVIMENTO DE ADMINISTRACAO E
PESQUISA TECNOLOGIAS E INOVACAO FINANCAS

Figura 1 - O primeiro nivel do organograma institucional

6.2.1 ()rgﬁos Colegiados: atribuicoes, competéncias e composicao.

A Congregacdo ¢ o colegiado superior da administracdo do Inatel e ¢ constituida com
representagdo de toda a diretoria do Inatel, ai incluidos o Diretor, o Vice-Diretor, os Pro-Diretores
e os Coordenadores de Curso. A representacao do corpo de colaboradores da institui¢ao, docentes
e técnico-administrativos, se faz por meio de todos os professores titulares em exercicio, por dois
representantes de cada categoria docente e por dois representantes dos funciondarios técnico-
administrativos. Sdo, ainda, membros da Congregacao, dois representantes da comunidade de
Santa Rita do Sapucai, sendo um deles indicado pelos clubes de servigo locais € o outro pela
Céamara Municipal. A representagdo discente se d4 na propor¢dao de 1/5 (um quinto) do total de
membros da Congregagdo, indicados pelo “Diretério Central dos Estudantes do Inatel”, entre os
alunos dos cursos de graduacao e pds-graduacao. Entre outras atribuigdes, a Congregagao compete:

organizar por vota¢ao, em escrutinio secreto, a elei¢do do Diretor e do Vice-Diretor; deliberar sobre
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propostas do Conselho Diretor, relativas a alteracdo, extingdo ou criacdo de curso; aprovar o Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI; deliberar sobre a aplicagdo de penalidades a membros do
corpo docente e discente, quando de sua competéncia; deliberar sobre recursos ou representagoes
contra atos do Diretor e/ou do Vice-Diretor encaminhados pelo Conselho Diretor, podendo,
inclusive, destitui-lo(s) de seu(s) mandato(s) por meio do voto de, no minimo, 2/3 (dois tercos) de

seus membros;

O Conselho Diretor € o colegiado de planejamento, coordenagdo e controle de todas as
atividades educacionais, cientificas e administrativas do Inatel, sendo constituido, pelo Diretor da
instituicdo, como seu Presidente; pelo Vice-Diretor; pelos Pro-Diretores; pelos Coordenadores dos
Cursos de graduagdo e de pds-graduacio e por um representante do corpo discente, indicado pelo
Diretério Central dos Estudantes do Inatel. Ao Conselho Diretor compete, entre outras atribui¢des:
aprovar as politicas e diretrizes propostas pelo Diretor do Inatel, submeter a apreciagdo da
Congregacdo, apds prévia andlise, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, bem como
apreciar os atos e fatos relacionados ao seu efetivo cumprimento; deliberar sobre a alteracao,
extingdo ou criagdo de curso e pro-diretoria e de organismos de pesquisa e prestacdo de servigos;
aprovar a organizagdo curricular dos cursos de graduacio, ouvidos os respectivos Colegiados de
Curso; aprovar o Calendario Académico, a forma dos processos seletivos dos candidatos ao
ingresso nos cursos de graduacdo e pds-graduagdo; propor a Finatel a admissdo, contratagdo,
licenciamento, remocgdo e dispensa de pessoal docente para o Inatel e estabelecer as normas de
selecdo dos candidatos; encaminhar a Congregacdo, devidamente informados e verificada a
procedéncia de seus fundamentos, recursos ou representacdes contra atos do Diretor, do Vice-

Diretor ou dos membros dos corpos docente e discente, quando de sua competéncia.

Os Colegiados dos Cursos de Graduacdo sdo constituidos pelo Coordenador, na condicao de
presidente, pelos professores dos respectivos cursos; € por um representante do corpo discente,
eleito por seus pares, com mandato de um ano, vedada a reconducdo. Compete ao Colegiado de
Curso de graduacdo: aprovar os programas e planos de ensino das suas disciplinas; deliberar sobre
aproveitamento de estudos; propor, ao Conselho Diretor, medidas académico-administrativas, no
ambito do curso, que garantam a qualidade do processo de ensino e aprendizagem em consonancia
com o Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) e com as Diretrizes Curriculares Nacionais e zelar pela
coeréncia entre as atividades desenvolvidas no ambito do curso e o perfil do egresso explicitado no
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Projeto Pedagodgico Institucional (PPI), no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no

Projeto Pedagégico de Curso (PPC).

A Figura 2 apresenta, em destaque, os diversos 6rgdos colegiados, comissdes, conselhos € o

nucleo docente estruturante e a sua relacdo com os 6rgaos executivos.

| CONGREGACAO
I
' CONSELHO DIRETOR
’ COMISSAO PROPRIA DE
‘ u AVALIACAO - CPA
DIRETORIA
VICE-DIRETORIA
= PRO-DIRETORIA DE PRO-DIRETORIA DE PRO-DIRETORIA DE
— PR%',? ;ﬁfgggg e — POSGRADUACAO E DESENVOLVIMENTO DE ADMINISTRACAO E
PESQUISA TECNOLOGIAS E INOVACAO FINANCAS
|| COLEGIADO DE CURSO |__| CONSELHO DO MESTRADO
NUCLEO DOCENTE CONSELHO DE POS-
L ESTRUTURANTE L_| GRADUACAO LATO SENSU

Figura 2 - Orgaos colegiados, comissdes, conselhos e nicleo docente estruturante

6.2.2 Orgaos Executivos: atribuicoes, competéncias e composicao.

A Diretoria ¢ o 6rgao que superintende as atividades de planejamento, execuc¢do e controle do
Inatel ¢ ¢ constituida pelo diretor e vice-diretor, eleitos pela congregacao e pelos pro-diretores. Os
Pro-diretores sdo designados e nomeados pelo Diretor e t€ém a incumbéncia de, nas suas respectivas
areas de competéncia, executar todas as acdes necessarias a implementagdo das politicas e
diretrizes do Inatel. Ao Diretor compete, entre outras atribui¢des previstas no Regimento do Inatel:
coordenar os trabalhos de elaboragdo e a execucao das politicas e diretrizes do Inatel explicitadas

no Projeto Pedagogico Institucional, no Plano de Desenvolvimento Institucional, no Projeto
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Pedagogico de Curso e nos demais documentos oficiais da institui¢do; propor as politicas e
diretrizes do Inatel, regulamentos internos, submetendo-as a aprova¢do do Conselho Diretor;
assegurar o desenvolvimento e a execu¢do do modelo educacional do Inatel; submeter a proposta
orcamentaria do Inatel a aprovagdo do Conselho Diretor da Finatel e executi-la na forma em que
for aprovada; designar e nomear os pro-diretores, os coordenadores dos cursos de graduacdo e pOs-
graduacdo e os ocupantes dos demais cargos de sua confianca e executar todos os atos
administrativos necessarios ao desenvolvimento de todos os programas e projetos académicos do

Inatel.

A direcd@o do Inatel conta com quatro pro-diretorias, a saber: Pro-diretoria de Graduagio, Pro-
diretoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa, Pro-diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e
Inovacdo e a Pro-diretoria de Administracdo e Financas. Estas prd-diretorias contam com

coordenagdes, geréncias e nicleos voltados a execucao das politicas e diretrizes institucionais.

A Pré-diretoria de Graduagdo € o 6rgdo administrativo do Inatel responsavel pela gestdo e
execucdo das politicas institucionais relacionadas aos programas académicos da graduacdo. E
responsavel pelas a¢des que visam o desenvolvimento e a execucdo do modelo educacional nos
programas de graduacdo do Inatel, coordenando o desenvolvimento do projeto politico-pedagdgico

dos cursos e articulando com as coordenagdes de cursos agdes estratégicas.

Os coordenadores de curso, designados e nomeados pelo Diretor dentre os professores do
Inatel, terdo as fun¢des de coordenacdo, supervis@o e integragdo do planejamento e da execucao
das atividades académicas e cientificas dos cursos do Instituto. Ao coordenador de curso compete:
presidir as reunides do Colegiado de Curso; coordenar a implementagdo, a execucdo € o
desenvolvimento do curso; acompanhar a execu¢do e o desenvolvimento do Projeto Pedagogico
do Curso; distribuir encargos de ensino e extensdo entre seus professores, respeitadas as
especialidades, e coordenar-lhes as atividades; representar institucionalmente o curso; coordenar
as atividades internas de avaliagdo do curso; orientar a comunidade académica a respeito do regime
curricular e da ordem didatica e disciplinar; propor normas e regulamentos para o desenvolvimento
do curso; supervisionar as atividades de registro académico do curso; coordenar a elaboracao de
relatorios oficiais, referentes ao curso; propor ao Diretor a admissao, o licenciamento, a remogao ¢

a dispensa do pessoal docente, técnico, administrativo e de apoio do Curso; acompanhar o
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desenvolvimento das disciplinas e atividades curriculares do curso, propondo agdes que visem ao

desenvolvimento do respectivo Projeto Pedagogico.

A Figura 3 apresenta o organograma com todos os demais 6rgaos ligados a esta pro-diretoria.

PRO-DIRETORIA DE GRADUACAO

COORDENACAO DE CURSO

Engenharia de Telecomunicagdes
Engenharia de Computacdo

Engenharia Biomédica

Engenharia de Controle e Automagdo
Tecnologia em Automagéo Industrial
Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia Gestdo de Telecomunicagdes

COORDENACAO TECNICA DE LABORATORIO

NUCELOS DE ORIENTACAO EDUCACIONAL E DESENVOLVIMENTO
ACADEMICO

Orientagdo Educacional

Orientagdo Diddtico-Pedagdgica
Empreendedorismo

Estdgios e Servigos Profissionais
Atividades Curriculares Complementares
Docente Estruturante

CENTRO DE INTEGRACAO CIENTIFICA

REGISTROS ACADEMICOS

CULTURAL E TECNOLOGICA

|

BIBLIOTECA CENTRO DE MEMORIA

Figura 3 - Pré-diretoria de Graduacao - Organograma com todos os demais érgaos ligados a esta pré-

diretoria

A Pro-diretoria de Pds-Graduagdo e Pesquisa € o 6rgdo administrativo do Inatel responsavel
pela execugdo e gestdo da politica institucional relacionada a pos-graduagdo e a pesquisa. E
responsavel pelo desenvolvimento de todos os programas de pos-graduagao stricto e lato sensu do
Inatel e das atividades de pesquisa. Coordena, em sua area de competéncia, a execucao de projetos
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico que venham a atender as demandas presentes e futuras

na geracao do conhecimento especializado e de desenvolvimento tecnoldgico e inovagao.

A Figura 4 apresenta o organograma com todos os demais 6rgaos ligados a esta pro-diretoria.
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PRO-DIRETORIA DE POSGRADUACAO E PESQUISA

COORDENACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU

COORDENACAO DO MESTRADO EM TELECOMUNICACOES

Figura 4 - Pré-diretoria de Pés-graduacio e Pesquisa - Organograma com todos os demais 6rgaos ligados a

esta pro-diretoria

A Pro-diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e Inovagdo ¢ o 6rgdo administrativo do
Inatel responsavel pela gestdo e execugdo das politicas institucionais, voltado a integragdo
empresa-escola nas atividades de transferéncia do conhecimento e de tecnologias ao mercado. E
responsavel também pelas atividades dos centros de servigos e inovagdo nas areas de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico, educagdo continuada e consultoria, articulando com as pro-diretorias
académicas mecanismos que garantam o repasse da experiéncia dos profissionais envolvidos
nessas atividades a comunidade interna. Da mesma forma, coordena, na sua area de competéncia,
a elaboracdo e a execugdo de projetos e programas consistentes com a missao institucional que
promovam a integracdo empresa/escola e consolidem fontes alternativas de recursos para a
manutencao e a expansao de programas de ensino, pesquisa, extensao e desenvolvimento do Inatel.

A Figura 5 apresenta o organograma com todos os demais 6rgaos ligados a esta pro-diretoria.

PRO-DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS
EINOVAGAO

NUCLEOS DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

Educagdo a distdncia
Gestdo de Tecnologia e Inovagdo

DESENVOLVIMENTO DE EDUCACAO CONTINUADA E DESENVOLVIMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE ENSAIOS E CALIBRACAO
SOFTWARE CONSULTORIA HARDWARE NEGOCIOS

Figura 5 - Pro6-diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e Inovacio - Organograma com todos os demais

orgaos ligados a esta pro-diretoria.

A Pro-diretoria de Administracdo e Finangas ¢ o 6rgdo administrativo do Inatel responsavel

por administrar as finangas, o patrimonio e os recursos humanos do Inatel, elaborando a prestacao
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de contas referente a aplicagdo de verbas orgamentarias e extra-orcamentarias e coordenando os
processos licitatorios. Cabe ao pro-diretor propor a organizagao dos servigos administrativos, bem
como a criagdo, extingao e alteragcdo de categorias e fungdes administrativas e auxiliares. A Figura

6 apresenta o organograma com todos os demais 6rgaos ligados a esta pro-diretoria.

PRO-DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

CENTRO DE TECNOLOGIA DA
CENTRO ADMINISTRATIVO
CEN RO DESECURSOY PREFEITURA DO CAMPUS INFORMACAO E
HUMANOS - FINANCEIRO
COMUNICACAO
SORIWARE SUPORTE REDES E INTERNET

ADMINISTRATIVO

Figura 6 - Proé-diretoria de Administracio e Financas - Organograma com todos os demais 6rgaos ligados a

esta pro-diretoria.
6.3 Autonomia da IES em relacio a Mantenedora

O Inatel possui autonomia académica e administrativa em relagdo a sua fundagdo mantenedora,
a Finatel. Como entidade mantida, ¢ responsavel pela consecu¢do dos objetivos de sua
mantenedora, enumerados no artigo 2.° do Estatuto da Finatel, a excecao daquele definido na alinea
“c” do referido dispositivo estatutario. O Conselho Diretor do Inatel ¢ o colegiado de planejamento,
coordenacdo e controle de todas as atividades educacionais, cientificas ¢ administrativas do Inatel,

de acordo com o arts. 11 e 13 do Regimento do Inatel.
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CAPITULO 7 POLITICAS DE ATENDIMENTO E ASSISTENCIA AOS

DISCENTES

O Inatel reserva a Politica de Atendimento e Assisténcia aos Discentes uma atencdo especial,
uma vez que ela € potencialmente responsavel pela permanéncia do estudante no ensino superior
e, consequentemente, pela sua conclusdao. A politica de atendimento e assisténcia estudantil
considera a realidade sociocultural e econdmica destes e da regido em que esta inserido e contempla
o0 apoio financeiro, o apoio ao desenvolvimento académico, a permanéncia estudantil, a saide fisica
e mental e a participagdo em atividades culturais e de lazer e de esporte. O apoio financeiro, por

meio de bolsas de estudo, € direcionado exclusivamente aos alunos comprovadamente carentes ou

N

que experimentam situagdes emergenciais que os levam a indisponibilidade financeira para

pagamento das mensalidades. Todos os demais apoios sdo aplicaveis a todos os alunos do Inatel.
Dentre os diversos programas e a¢des, podemos citar:

I.  Adequagdo ao ensino superior;
II.  Acompanhamento psicoldgico e psicopedagogico individual dos alunos;
III.  Assisténcia médica;
IV.  Bolsa de estudo para alunos comprovadamente carentes;
V. Bolsa de estudo reembolsaveis;
VI.  Bolsa de estudo emergencial;
VII.  Apoio a colocagdo profissional durante o curso;
VIII.  Bolsa de Iniciagao Cientifica e de Desenvolvimento Tecnologico;
IX. Bolsa Incentivo;
X.  Acompanhamento e Incentivo a criagdo da propria empresa;
XI.  Gratuidades e descontos em cursos de formagao suplementar;

XII.  Estagio Técnico / Monitoria / Mentoring na institui¢ao;
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XIII.  Gratuidade em eventos culturais;
XIV.  Financiamento Estudantil do Governo Federal (FIES).

XV.  Financiamento Estudantil privado.

7.1 O Apoio Economico-Financeiro

O apoio econdmico-financeiro, através da concessdo de bolsas Mensalidade e Emergenciais,
se d4 por meio da Finatel, entidade mantenedora do Inatel, que prové um Fundo de Bolsas para
assegurar os estudos aos alunos matriculados no Instituto, que comprovem caréncia econdmico-
financeira ou impossibilidade provisoria de pagamento de mensalidades ou que tenham
merecimento, a critério da Fundacdo. Essas bolsas ndo reembolsaveis correspondem a valores que
cobrem de 20 a 70% do valor da mensalidade, sendo 50% nao reembolsaveis € 50% reembolsaveis
apds o término do curso. O aporte total de bolsas de estudo a cada semestre depende do montante
total de recursos do referido fundo e da comprovacdo de caréncia do aluno. Atualmente,
aproximadamente 50% dos alunos da institui¢cdo sdo considerados com insuficiéncia econdmica
pela Comissdo de Sele¢do e Acompanhamento do Fundo de Bolsas da fundacdo mantenedora do
Inatel. Todos os alunos podem fazer a solicitagdo ao fundo de bolsas, sendo que a aprovagdo esta
condicionada a analise pela Comissdo de Selecdo e Acompanhamento da bolsa Finatel, formada
por representantes do quadro docente, dos colaboradores técnico-administrativos e de alunos
indicados pelo Diretdrio Central dos Estudantes (DCE). Para a andlise e comprovacgdo de caréncia
essa comissdo se conduz de conformidade com as normas proprias editadas pela mantenedora, de
modo a analisar a situagdo socioecondmica no ato do pedido, a estrutura familiar, o desempenho
escolar e toda a documentacao comprobatdria necessaria para garantir a corre¢io das informacdes

repassadas.

O Inatel esta cadastrado ao programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal. O
volume de recursos comprometido pelo Inatel com o FIES € reavaliado a cada ano de forma a
considerar as varia¢des no nimero de aluno, a variacdo no nimero de pedidos de financiamento
estudantil e a disponibilidade de recursos do Governo Federal disponibilizados ao referido

programa.
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7.2 A Adequacao ao Ensino Superior

A “adequacio ao ensino superior” visa possibilitar ao aluno ingressante se adequar a pedagogia
do ensino superior; suprir eventuais lacunas de contetido do ensino fundamental e médio, motivar
para o aprendizado da engenharia e orientar para o autoconhecimento. Como objetivos especificos
o Instituto retrabalha os conteddos de matematica do ensino fundamental e médio, utiliza a

tecnologia como elemento motivador e oferece orientagcdo psicoldgica e psicopedagogica.

7.3 O Apoio Pedagoégico

Nicleo de Orientacao Educacional (NOE)

O objetivo deste Nucleo € diagnosticar, analisar dados, aconselhar e assessorar alunos, ao longo
dos cursos de graduacdo, a respeito de dificuldades e interesses nas areas cognitiva, emocional e
formacao profissional, por meio de atividades curriculares complementares planejadas por eixos
tematicos e articulados com o Projeto Pedagdgico Institucional. O nicleo faz também atendimentos
individuais e grupais, preventivos e corretivos. O resultado e analise de dados sdo divulgados a
Pr6-Diretoria de Graduagdo, a qual o nticleo esta subordinado, e aos Coordenadores de curso para
possiveis ajustes quanto a metodologia de aprendizagem e a organizacdo de componentes
curriculares. Também oferece apoio psicoldgico aos funcionarios do Inatel, professores e pais de
alunos. O nucleo conta com dois profissionais especializados e com experi€ncia nas suas areas de

atuacdo, além de um estagiario.

O NOE atua na integracdo dos ingressantes (trote solidario), na adaptagdo aos requisitos de
desempenho académico no 3° grau e principios de relacionamento interpessoal; no apoio ao
autoconhecimento, na descoberta do plano de vida, na comunicagdo e na constru¢do de imagem
para empregabilidade. O nucleo, também, orienta os alunos a respeito dos processos de sele¢do nas

empresas empregadoras, por meio de apresentacdes e simulagdes de processos de selecdo.

Para as atividades de diagndstico, o nucleo utiliza testes psicologicos, psicopedagdgicos,

dindmicas e outros recursos, suportadas em bases tedricas reconhecidas.
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Nucleo de Atividades Curriculares Complementares (NAC)

O Nucleo de Atividades Curriculares Complementares tem como objetivo principal o
planejamento das atividades curriculares complementares dos cursos de graduacdo em engenharia
do Inatel. O NAC organiza as atividades curriculares complementares na forma de atividades
curriculares obrigatdrias que integram a organiza¢do académico-curricular dos cursos de graduacdo
em Engenharia do Inatel, bem como acompanha e valida os diversos trabalhos extracurriculares

dos discentes na forma de atividades eletivas.

Nicleo de Estagios e Servicos Profissionais (NESP)

O Nucleo de Estagio e Servicos Profissionais tem por objetivos gerais aproximar os estudantes
do mercado de trabalho, relacionar-se com os ex-alunos e coordenar programas de intercimbio
com institui¢Oes brasileiras e estrangeiras. Para realizar os seus objetivos gerais, a estratégia mais
significativa do nucleo € a inclusdo, no mercado de trabalho, de alunos como estagiarios e de ex-

alunos como profissionais.

O NESP realiza o seu trabalho apoiado por um sitio eletronico interativo e de comunicagdo
eficaz com alunos, ex-alunos e parceiros. Relaciona de forma pessoal e por meio de midias digitais
com o setor de recursos humanos das empresas parceiras. O nicleo promove palestras e seminarios
que incrementam a integracdo da escola com as empresas e a formagao profissional dos estudantes.
Outras ac¢des realizadas s@o: 0 acompanhamento da carreira do egresso € os encontros regionais €

nacionais de ex-alunos, entre outras agoes.

Nicleo de Empreendedorismo (NEmp)

O Niucleo de Empreendedorismo tem por objetivo incentivar e promover acgoes
empreendedoras junto aos académicos dos Cursos de Graduacdo e de Pés-graduagdo do Inatel,
contribuindo para a formagdo do aluno empreendedor e para o surgimento de empreendimentos de

base tecnoldgica, inovadores e de sucesso.

Sao objetivos especificos do NEmp:
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I.  despertar o espirito empreendedor na comunidade académica;

II.  promover as ideias empreendedoras que surjam entre os alunos do Instituto, ajudando-

os a amadurecer seus projetos;

III.  aumentar a empregabilidade dos alunos, mostrando outras possibilidades profissionais,

além de proporcionar um importante diferencial competitivo em suas carreiras;

IV.  colaborar/promover diversas atividades extra-curriculares do Inatel, tais como a Feira
Tecnologica — Fetin, Seminario de Empreendedorismo e Inovacdo (semana anual do
empreendedor), Curadorias de Educacdo, Tecnologia e Criatividade (Curadoria
EduTec&Cria), Capacitacdes Maker (Programa Inatel Maker), Desafios da Inovagao
com empresas parceiras (plataforma do banco de ideias/oportunidades), Seminério de

Iniciacdo Cientifica, entre outras;

V. aumentar e qualificar a demanda de projetos inovadores para as incubadoras do

municipio e, principalmente, para a Incubadora do Inatel,

VI.  difundir, na comunidade académica, a cultura empresarial € modernos instrumentos de

gestdo e gestdo da inovagao;

VII.  contribuir para o desenvolvimento social e tecnoldgico do pais por meio da da criagao

de novas e inovadoras empresas de base tecnoldgica.

Entre seus principais projetos, destacam-se:

* Atividades de formacao académica

Na grade curricular, a disciplina de empreendedorismo, que inclui saberes relacionados a
gestdo e inovagdo e as atividades curriculares complementares regulares, sdo ministradas com

metodologia empreendedora com foco na inovagao.

* Oportunidades e atividades de motivacio e capacitacio para o empreendedorismo

Destacam-se aqui:

A “Olimpiada do Empreendedor”, que ocorre a partir de um desafio lancado aos alunos, cujo
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processo de solucdo exige que estes passem pela tematica da criatividade, inovagao, gestdo, etc.;
mentorias de especialistas e de outros profissionais externos sao geralmente oferecidas aos alunos

durante essa atividade.

O “Programa de Milhagem”, que, utilizando a l6gica de gamificacdo e de milhas no modelo
adotado pelas companhias aéreas, premia os alunos mais assiduos nas atividades diretamente
ligadas ao empreendedorismo e inovacdo. Desde a sua criacdo, aproximadamente 5 mil alunos
foram cadastrados neste programa e receberam alguma capacitacao entre as diversas oportunidades

oferecidas por esse ntcleo.

A “Curadoria EduTec&Cria” ocorre algumas vezes durante o ano e tem como proposta
construir um conhecimento através da visdo critica de um curador e o objetivo de disseminar o
conhecimento e promover uma discussdo critico-reflexiva sobre temas contemporaneos

relacionados a educacio, tecnologia e criatividade.

O “Banco de Ideias/Oportunidades e o Desafio da Inovagdo” estd alinhado aos horizontes da
inovacdo aberta. O banco de ideias/oportunidades esta estruturado em um ambiente virtual em que
ideias, prospeccoes, projetos, oportunidades, empreendedores e investidores sdo os ingredientes
principais de um processo continuo de oportunidades de negécios. Essa iniciativa possui varios
objetivos e um deles € a identificacdo de novas oportunidades e a possibilidade de geracao de novos
negdcios por alunos e ex-alunos, que poderdo ser apoiados pela incubadora de empresas da
instituicdo. Alunos e ex-alunos podem nesta plataforma postar suas ideias, troca-las, discuti-las e
aperfeicod-las de forma colaborativa. Ja o desafio da inovagd@o consiste em um concurso de ideias
realizado em parceria com empresas externas que estdo em busca de ideias de inovacdo para
fortalecer seu portfélio de solugdes. E utilizando a plataforma do banco, concursos sdo langados
em busca de ideias que s@o postadas no banco por alunos e ex-alunos e, ao final do certame, as
melhores ideias sdo selecionadas pela empresa patrocinadora do concurso, que premia (geralmente

com beneficios significativos) os idealizadores das ideias aproveitadas.

O Programa “Inatel Maker” é composto por uma série de cursos que habilitam e certificam
alunos, ex-alunos e também pessoas externas a comunidade académica para utilizarem com
exceléncia o laboratorio de ideacdo e o Fab Lab da institui¢do. Os cursos buscam sempre o formato

hands on, com a proposta do “faca vocé mesmo”, e sdo baseados em projetos que podem ser
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prototipados nos diversos equipamentos de fabricacdo digital destes ambientes.

IL

III.

IV.

Oportunidades e atividades ligadas a geracdo de inovacao e criacao de

startups/empresas inovadoras:

Observatorio de Empreendedores — Direcionado a quem deseja criar uma empresa,
essa atividade consiste em um bate-papo, estrategicamente em formato mais
descontraido, que ocorre mensalmente na instituicao, entre empresarios, alunos e ex-
alunos que desejam criar sua propria empresa. Nessa atividade, empreendedores com

mais experiéncia procuram passar um pouco do que vivenciaram até aquele momento.

Empresa Janior — Composta por alunos da graduacdo, a empresa tem a missio de
contribuir para a formacao profissional de seus membros e faz isso ao procurar
atender as necessidades e objetivos de seus clientes, por meio da oferta de solu¢des
tecnoldgicas vindas do conhecimento e das experiéncias académicas adquiridas no

Inatel.

Laboratério de Criatividade, Experienciacao, Simulacao e Modelagem de
Negdcios — E um espaco diferenciado voltado para estimular a criatividade e iniciar
um processo de inovagdo. Nele, quem sonha empreender, quem deseja testar uma ideia,
precisa prototipar um conceito ou um modelo de negdcio e, nesse espaco, encontra
todos os recursos para isso. Sua dindmica € baseada em modernas abordagens centradas
no usudrio, como a do Design Thinking e Customer Development, permitindo a
experienciagdo, simulagdo, criatividade e simula¢do de negdcios. Fica inteiramente a
disposi¢do dos alunos, como também dos ex-alunos e até mesmo de empreendedores
externos, que contam ainda com o apoio especializado de profissionais para os

auxiliarem nesses processos.

Fab Lab — Em fase final de implantagdo, o Fab Lab Inatel sera integrado ao
Laboratorio de Criatividade, Experienciacdo, Simulacdo e Modelagem de Negdcios,
atenderd padrdes internacionais e seguird a carta de principios do Fab Lab, a “Fab
Charter”. Nele, os usudrios poderdo criar praticamente qualquer coisa, a qualquer
momento. O Fab Lab Inatel foi concebido para tornar-se um Fab Lab académico e ao

mesmo tempo profissional, o que o diferencia de grande parte dos modelos conhecidos
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no pais.

V.  Pré-aceleradora de empresas/startups — ¢ um programa que oferece aos alunos e ex-
alunos participantes a oportunidade de desenvolver uma inovagdo e também de fazer a
modelagem de uma empresa/startup, realizando as validacdes necessirias para a
solugdo e para o negdcio. O programa existe ha varios anos, contudo, em 2016, ganhou
nova dindmica e abrangéncia internacional quando passou a integrar o programa Open
Future da empresa Telefonica, que € um programa mundial de fomento ao
empreendedorismo do grupo. Desenvolvido por meio de uma parceria entre o Inatel, a
Telefonica e a Ericsson Telecomunicagdes, o programa apoia de variadas formas
empreendedores, a partir de uma ideia inovadora, na geracdo de solucOes vidveis para
o mercado e também na criacdo de empresas/startups. Dentro da plataforma Open
Future, este projeto especifico de pré-aceleracdo é chamado de “Crowdworking”, existe
em varios paises e no Brasil o primeiro implementado pela Telefonica foi este em

conjunto com o Inatel que leva o nome de “Crowd_Vale da Eletronica”.

VI. Incubadora de Empresas e Projetos — Integrada ao cendrio empresarial local e
regional € reconhecida no &mbito estadual e nacional pelos resultados alcangados. Esse
programa coroa todo o processo de formacdo de empreendedores apresentado neste
documento; a Incubadora do Inatel consolidou-se com a oferta de um processo factivel
e real que € continuamente oferecido aos alunos e ex-alunos que desejam criar e
desenvolver suas empresas, contando com o amplo apoio da instituicdo. Atualmente
sdo centenas de inovagdes geradas para o mercado, mais de 60 empresas graduadas e
mais de setecentos postos de trabalho diretos criados pelas empresas participantes deste
programa. Ao longo de sua existéncia, essa Incubadora recebeu véarios prémios de

reconhecimento nacional, sendo o ultimo, em 2014, pela Associacdo Nacional de

Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec).

* Novas atividades curriculares complementares regulares

O primeiro semestre letivo de 2017 é marcado por uma nova dindmica nas atividades
curriculares complementares de empreendedorismo, que passaram a ser oferecidas aos alunos por

meio de uma nova dindmica, permitindo a eles um maior aproveitamento de todas as atividades
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ligadas ao empreendedorismo e inovacdo aqui apresentadas. Ao longo da durag@o de seus cursos,

os discentes deverdo participar de uma quantidade minima de horas de atividades complementares,

escolhidas entre as atividades aqui descritas e complementadas com algumas outras atividades

também ligadas a esta temética do empreendedorismo, no entanto oferecidas esporadicamente.

Outros programas como Programa de Monitoria, Empresa Junior, Incitel e Inicia¢do Cientifica,

estdo descritos na Secdo 3.3.1. do Capitulo 3 deste documento.

7.4 Os Estimulos a permanéncia

Somado aos programas e projetos voltados ao atendimento e assisténcia aos alunos, o Inatel

procura desenvolver um conjunto de atividades que visam o estimulo a permanéncia dos alunos

por meio de diversas agdes extracurriculares, tais como:

IL

III.

Iv.

VL

VIL

participacdo nas aulas de teatro amador, danga de saldo e violao;

participacdo em atividades ligadas ao programa Inatel Cas@viva — Responsabilidade

Social;

atividades de recreacdo e praticas esportivas no Centro Poliesportivo do Inatel, com
ginésio coberto, sala de artes marciais, academia, piscina, quadra de ténis, de vdlei, de
basquete, poliesportiva, campo society e campo de areia com uma drea total de mais de

10.000 m2;
participagdo em projetos de extensdo junto ao setor produtivo;

insercdo precoce no mercado produtivo por meio de estdgios extracurriculares em

empresas conveniadas;

atividades diversas nas areas de convivéncia, de confraternizacdo e espacos

comunitario € ecumeénico;

realizacdo de programas artisticos e culturais.

7.5 A Organizacao estudantil

A organizacdo e representacdo estudantil no Inatel se dao por meio do “Diretério Central dos
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Estudantes do Inatel” — DCE. O DCE € uma associacdo sem fins lucrativos, com personalidade

juridica prépria e independéncia econdmico-financeira do Inatel.

A participag@o da organizagdo estudantil na gestdo da institui¢@o se da através de representacao

nos diversos colegiados, a saber:

IIL.

II1.

IV.

VL

na Congregacdo do Inatel: a representacio estudantil se faz presente através de 20%

do total de membros da congregagao;

na Assembleia Geral da Finatel: participam todos os alunos que fazem parte da

Congregacao do Inatel,

no Conselho Diretor do Inatel: um representante estudantil;

no Conselho de Mestrado: um representante estudantil;

nos Colegiados de Curso: um representante estudantil por colegiado;

na CPA: dois representantes estudantis, sendo uma dos cursos de graduacdo e um dos

cursos de pds-graduacio.

O Inatel disponibiliza ao DCE, sem qualquer 0nus, as instalagdes fisicas voltadas a sua

administra¢dao. O DCE possui, ainda, uma sede social propria.
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CAPITULO 8 INFRAESTRUTURA

O Inatel tem realizado, nos dltimos anos, investimentos vultosos em infraestrutura fisica e
laboratorial, acervo bibliografico e toda a infraestrutura voltada as tecnologias da informacao e
comunicacdo e recursos audiovisuais para atendimento a todos 0s seus projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa, ao desenvolvimento tecnoldgico, a inovagdo, aos servigos, a
extensdo e a administragdo. Na vigéncia do ultimo PDI 2012-2016 foram construidos mais
6.000m?, dotando a instituicio de uma ampla e moderna infraestrutura. Todos os ambientes e
equipamentos colocados a disposi¢cdo da institui¢do estio inseridos no Plano de avaliacdo periddica
dos espacos e de Gerenciamento da manutencao patrimonial, garantindo assim a disponibilidade

de atendimento a todos os projetos e programas institucionais e a todos os seus publicos alvo.

8.1 Infraestrutura Fisica

Distribuidos em um campus principal com uma érea total de aproximadamente 76.000 m?, um
total de quinze edifica¢des atendem de forma adequada os atuais cursos ja autorizados, bem como
atenderd a demanda por mais ambientes académicos, administrativos e de servicos de apoio nos
anos de 2017 a 2021, voltados ao atendimento dos planos de expansao do Inatel na vigéncia deste

PDI.

A Tabela 16 apresenta de forma detalhada os principais ambientes da institui¢ao.

Tabela 16 - Distribuicao atual de ambientes da instituicao

Ambiente Area (m?) Quantidade
Sala de aula 2.616,60 26
Laboratoério de Informatica 450,00 6
Laboratério de Ensino Técnico 2.181,77 25
Laboratério de Pesquisa 381,18 8
Incubadora de Empresas 492,45

Biblioteca 949,96 5
Laboratério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo 3.054,75 16
Gabinetes docentes 500,52 17
Organizagdes estudantis 114,01 2
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Gabinetes administrativos 1.425,06 12
Sala dos professores 115,50 2
Almoxarifado 81,62 1
Servigos administrativos e técnicos 93,18 5
Responsabilidade Social 225,78 1
Niicleos de apoio ao desenvolvimento académico 141,28 3
Disponivel 1.811,65 6
Comunitario 7.594,96 14
Oficinas 205,38 3
Servigos internos 161,77

Apoio Académico 830,41 14
Diversos 6.342,35 70
Lazer e Esportes 8.383,36 16
Area total 38.153,55 260

A Tabela 17 apresenta os ambientes da institui¢do agrupados por categoria.

Tabela 17 - Ambientes da instituicio agrupados por categoria

Classificacao Area (m?)
Académico 8.481,27
Extensao 3.184,73
Outros 5.038,15
Corporativo 2.835,42
Disponivel 1.811,65
Servigos 3.499,25
Lazer e Esportes 13.303,08
Area total 38.153,55

Um segundo campus, com uma 4rea total aproximada de 102.000m?, foi disponibilizado pela

fundacdo mantenedora com o objetivo de expansdo de longo prazo das acdes do Inatel.
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8.2 Infraestrutura — Acervo da Biblioteca

O Inatel possui um Plano de Atualizagdo de Acervo, apresentado no Anexo 1, com o

objetivo de suprir os programas de ensino dos cursos de graduacdo e pds-graduacio da Instituicao.

Este plano permite o crescimento racional e equilibrado do acervo em todos os campos do

conhecimento, identificando os elementos adequados a formacdo da colecdo, determinando

critérios para duplicacdo de titulos e estabelecendo prioridades de aquisi¢do de material, bem como

do descarte de material. A Biblioteca da Instituicdo possui um vasto acervo que esta relacionado

na Tabela 18.

Tabela 18 - Acervo da Biblioteca por area do Conhecimento e por formatos multimidia.

QUANTIDADE DO ACERVO POR AREA DO CONHECIMENTO - CNPq - 2015

LIVROS LIVROS PERIODICOS PERIODICOS
AREAS DO CONHECIMENTO chu . CORRENTES E NAO CORRENTES | CORRENTES E MAQ CORRENTES
TITULOS EXEMPLARES TITULOS EXEMPLARES
INTERDICIPLINARES 000-099 2050 3213 322 4600
CIENCIAS HUMANAS 100-299 452 599 2 2
300-499
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 640-669 1817 3081 32 710
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA 500-569 1360 4606 28 397
CIENCIAS BIOLOGICAS 570-599 92 21 3 12
CIENCIAS DA SAUDE 600-619 189 694 2 4
620-629
ENGENHARIA E TECNOLOGIA 670-799 4202 10860 76 1286
CIENCIAS AGRARIAS 630-639 13 15 0 0
LINGUISTICAS, LETRAS, E ARTES 800-999 1060 1362 49 248
TOTAL 11235 24661 514 7259
FORMATO DE MULTIMIDIAS TITULOS |EXEMPLARES
CDI - CD DE INSTALAGOES 55 62
CDR - CDL - CDS GRAVADOS INATEL 960 1523
CDT - TESES, DISSERTACOES,
MOMNOGRAFIAS 13356 1459
DIK - DISQUETES 122 168
OVD - VIDEO 493 608
DVD ROON 97 109
E-BOOK 2 2
FKT7 - FITA K7(GRAVADOR) 19 30
FVD - FITA DE VIDEOS 808 892
387 4853

8.3 Infraestrutura Laboratorial

O Inatel possui 55 ambientes para atividades laboratoriais voltados ao ensino de graduagao

e pos-graduacdo, bem como as atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, inovacao e
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servicos e extensdo. Abaixo sdo apresentados os laboratérios com um breve resumo de sua

aplicacdo.

Laboratério de Fisica

O laboratério de Fisica do Inatel é composto por dois ambientes que possibilitam a
realizacdo de experimentos nas areas de mecanica classica, mecanica quintica, ondas, optica,
fendmenos de transporte e termodinimica, fisica quantica, eletricidade, magnetismo e fisica
atomica.

Laboratorio de Quimica e Ciéncias dos Materiais

O laboratorio de quimica e ciéncias dos materiais estd devidamente equipado para realizar
experimentos nas areas de solugdes com solutos solidos e liquidos, eletrolise, espontaneidade de
reacdes quimicas, pilhas, corrosdo e processos eletroquimicos.

Laboratorio de Iniciacao a Eletronica

Nesse laboratorio o aluno tem o primeiro contato com a pratica em circuitos e
componentes eletronicos, permitindo a absor¢do de conceitos bésicos, mais fundamentais para as
carreiras que necessitam de conhecimentos nas areas de circuitos elétricos e eletronica.

Laboratoério de Alunos e Oficina

Esse laboratério destina-se a fornecer ao aluno um ambiente adequado para o
desenvolvimento de atividade pratica, fora da sala de aula. E um apoio para o desenvolvimento
de projetos propostos pelos professores e também a Feira Tecnoldgica do Inatel - FETIN. Pode
ser requisitado pelos alunos e utilizado a qualquer hora e em qualquer dia, incluindo os finais de
semana. O aluno pode requisitar o equipamento que for necessario e leva-lo para o laboratorio.

Laboratorio de Eletronica Analdgica

O laboratorio permite a pratica com circuitos analégicos. Nele, os estudantes tém a
possibilidade de montar e testar amplificadores com transistores, amplificadores operacionais,
entre outros circuitos.

Laboratorios de Tratamento da Informacao

Sao disponibilizados aos estudantes seis ambientes laboratoriais de informatica. Os
laboratdrios sdo utilizados para atividades didaticas conduzidas por docentes e utilizados pelos
alunos para realizacdo de trabalhos escolares e pesquisas. Vérias disciplinas utilizam os
laboratdrios, tais como, Algoritmos e Estrutura de Dados, Orientag¢do a Objeto, Computacao
Grafica, Engenharia de Software, Desenho, Processamento Digital de Sinais, Inteligéncia
Artificial, Modelagem e Simulacdo, Redes Neurais, Informatica Médica, entre outras.
Programacao, Desenho, Processamento Digital de Sinais, Inteligéncia Artificial, Modelagem e
Simulacido e Redes Neurais, entre outras.

Laboratorio de Eletronica Digital

O laboratério € equipado com equipamentos e softwares necessarios ao desenvolvimento
pratico da teoria abordada na disciplina. O laboratério possibilita desde a montagem de circuitos
com Circuitos Integrados Digitais, microcontroladores e microprocessadores até a simulagdo e
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gravacdo de circuitos nos dispositivos de logica programaveis, os FPGAs - Field Programmable
Gate Array.

Laboratério de Processamento Digital de Sinais

O laboratorio de Processamento Digital de Sinais compartilha 0 mesmo ambiente do
laboratodrio de Eletronica Digital e conta com kits DSP da Texas Instruments em cada uma das
bancadas. Nesse laboratorio, o aluno pode comprovar o efeito das técnicas de Processamento
Digital de Sinais. O laborat6rio permite tanto a simulacio das técnicas quanto a programacao dos
kits DSP, os quais contém um Processador Digital de Sinais.

Laboratorio de Redes de Computadores

O Laboratorio de Redes de Computadores possibilita ao aluno conhecer na prética os
equipamentos (hardware) e o software que compdem uma rede, assim como trabalhar com os
tipos de redes abordados na parte tedrica.

Laboratorio de Computadores e Redes

O Laboratério de Computadores e Redes permite a realizagao de estudos avancados de
configuragdes de hardware e software para implementagao de computadores e redes de
computadores. Esse laboratdrio oferece o suporte computacional necessario para formagao de
profissionais nas carreiras de tecnologia da informacao.

Laboratorio EMC

O laboratério compatibilidade eletromagnética € composto de uma estrutura formada por
equipamentos e camaras para medi¢des nos mais diversos equipamentos utilizados em
telecomunicacdes, computacdo, biomédica e automacao industrial. Além de atender as tendéncias
mundiais de qualidade, esse laboratdrio oferece aos alunos uma estrutura profissional de anélise e
desempenho.

Laboratorio de Calibracao e Ensaios

Esse laboratorio apresenta aos alunos que participam do programa de estigio e inicia¢do
cientifica as técnicas empregadas para calibracdo e ensaios de equipamentos eletronicos
empregados em telecomunicagcdes, computacio, biomédica e automacao industrial.

Laboratoério de Automacao e Controle

Esse laboratério, composto por trés ambientes, permite a realizacio de experiéncias nas
areas de Automagao e Controle, Conversao de Energia, Eletronica de Poténcia e de Sistemas de
Tempo Real.

Laboratorio de Iniciacao Cientifica

Esse laboratério oferece aos alunos que se dedicam a programas de iniciacao cientifica a
possibilidade de trabalho em diferentes areas de pesquisa, com todo suporte computacional para
realizar estudos mais avancados.

Laboratorio de Radiofrequéncia e Microondas

115



PDI Inatel 2017 — 2021 | Plano de Desenvolvimento Institucional

Esse laboratério permite a realiza¢do de experimentos nas areas de RF, microondas,
propagacgdo de sinais e antenas.

Parque de Antenas

Juntamente com o laboratorio de Radiofrequéncia, permite comprovar a transmissao e
recepcao de sinais, além de possibilitar o estudo das aplicacdes e do principio de funcionamento
dos diversos tipos de antenas e radioenlaces.

Laboratoério de Telefonia - Comutacao Telefonica e Redes
Esse laboratorio permite a realizacdo de experiéncias na area de Telefonia Fixa, incluindo
centrais de comutacgdo, redes local e de longa distancia.

Laboratoério de Redes de Transporte - SDH

As experiéncias sobre Redes de acesso e de transporte so realizadas nesse laboratério. E
possivel compreender como varios sinais, gerados em um determinado local, podem ser
transportados a longas distancias.

Laboratorio de Radio Digital
O laboratério € equipado com equipamentos de radio com concepgao digital, para uso em
diferentes aplicacdes dentro da area de tecnologia.

Laboratorio de Redes Fixas

O Laboratério de redes fixas oferece toda a estrutura de equipamentos eletronicos,
cabeamentos metalicos e Opticos, componentes e acessOrios necessarios para estudar o trafego de
sinais de voz e dados em uma planta de telecomunicacdes. Com toda essa estrutura, os alunos
podem simular situacdes reais de operagdes e criar novas solucdes para o melhor aproveitamento
dos sistemas de telecomunicacdes, que atendem as mais diversas aplicacOes em diferentes areas
de atuacdo da sociedade.

Laboratério de Redes Moveis

O Laboratoério de redes mdveis possui uma estrutura completa de equipamentos,
instrumentos e acessOrios para o estudo das redes de comunicacdes mdveis para trafego de voz e
dados. Com esse laboratdrio € possivel oferecer aos alunos a visdo completa de como a estrutura
de hardware e software pode ser utilizada para oferecer aos usuérios de telecomunicagdes os mais
diversos tipos de aplicativos e recursos de mobilidade.

Laboratoério de VOIP

O laboratério de VoIP (Voice over Internet Protocol) apresenta aos alunos as ferramentas
mais atuais para trafego de voz por meio da internet. Com equipamentos eletronicos e aplicativos
de software, os alunos podem simular todo um sistema de comunicacdo para trafego de voz com
a estrutura de internet.

Laboratoério de Fenomenos de Transporte
Esse laboratério tem o objetivo de reforcar os conteidos de Mecanica dos Fluidos e
Termodinamica.
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Laboratorio de Bioquimica e Laboratorio de Quimica Geral
Esse laboratério permite a realiza¢do de experimentos nas dreas de Bioquimica e Quimica
Geral, estando equipado com materiais e equipamentos especificos para essas disciplinas.

Laboratério de Anatomia e Fisiologia

Esse laboratorio tem a finalidade de complementar o estudo tedrico da Anatomia e da
Fisiologia, de forma que o futuro engenheiro possa melhor entender o funcionamento do corpo
humano, com o objetivo de aplicar a engenharia ao desenvolvimento de tecnologias para a saude.
O laboratorio € utilizado para o entendimento de 6rgdos e sistemas animais por meio de pecas
anatOmicas reais e sintéticas.

Laboratério de Biofisica
Esse laboratorio possibilita o estudo pratico dos fendmenos fisicos relacionados ao corpo
humano.

Laboratorio de Seguranca Biologica
Esse laboratorio tem por objetivo a demonstragdo dos assuntos abordados na disciplina
Seguranga Bioldgica

Laboratoério de Transducio de Sinais Biomédicos

Nesse laboratério, o estudante tem contato com os diversos tipos de sensores e transdutores
utilizados para a medida de varidveis fisiologicas. Os transdutores biomédicos sao uma das partes
mais importantes nos equipamentos médicos de diagndstico.

Laboratoério de Tecnologia Médica

O laboratério tem como objetivo mostrar o principio de funcionamento dos equipamentos
mais comuns no ambiente médico hospitalar, assim como introduzir o estudante na pratica da
manutencio preventiva e corretiva de tais equipamentos.

Laboratorio de Imagens Médicas

O laboratorio possui os principais equipamentos biomédicos de diagndstico por imagem
como ressonancia magnética, tomdgrafo, mamoégrafo, raio X, entre outros, possibilitando aos
alunos conhecerem todos os modulos constituintes, bem como analisarem as imagens do banco
de dados e atuarem em procedimentos de manutencao preventiva e corretiva.

Laboratorio de Optica Aplicada e Laseres

O laboratério € utilizado para experimentos que demonstram os fendmenos fisicos
relacionados com a Optica e serve como apoio ao aprendizado dos conceitos relacionados ao
laser.

Laboratorio de Desenvolvimento de Tecnologias Assistidas - CDTTA
E um ambiente destinado a pesquisa e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que

facilitem a vida das pessoas com deficiéncia e sejam acessiveis a todas as camadas da populagao.

Laboratorio de Criatividade, Experienciacao, Simulacao e Modelagem de Negocios
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Espaco destinado a estimular a criatividade e iniciar um processo de inovag¢ao, possibilitando o
teste de ideias, a prototipacdo de um conceito ou um modelo de negdcio, por meio de abordagens
centradas no usudrio, como a do Design Thinking e Customer Development.

Laboratério Fab Lab

Seguindo a carta de principios dos laboratérios Fab Lab instalados em todo o mundo, a “Fab
Charter”, os usuérios podem criar praticamente qualquer coisa, a qualquer momento, valendo-se
de um conjunto de ferramentas e maquinas profissionais para a prototipacdo rapida.

Laboratorio WOCA (Wireless and Optical Convergent Access)

Realiza atividades de pesquisas voltadas para a convergéncia tecnoldgica dos sistemas de
comunicacdes Opticas e sem fio, atuando na concepg¢do de novas solucdes tecnoldgicas e suas
implementacdes em redes de telecomunicacdes reais.

Laboratério de Robética e Circuitos Digitais
Possibilita aos alunos desenvolverem solu¢des envolvendo a robotica por meio de kits didéticos e
do uso intensivo de circuitos digitais.

Laboratorio de Computacao Grafica, Jogos e Aplicacoes Moveis

Esse laboratério promove o intercambio de alunos e professores no intuito de desenvolver
talentos para a area de computagdo grafica, jogos e aplicativos, atendendo demandas
educacionais do Inatel ou desenvolvendo projetos de inovacao tecnoldgica.

Laboratorio de Radio Cognitivo

Nesse laboratorio sdo desenvolvidas pesquisas cientificas e tecnoldgicas para os Radios
Cognitivos, que sdo riadios definidos por software, capazes de mudar os procedimentos realizados
durante a comunicacdo de forma dindmica e sem a necessidade de mudanca do hardware.

Laboratorio de Radio Cognitivo — Projeto Lambda
Tem por objetivo contribuir com os esforcos de pesquisa sobre sensoriamento espectral e
assuntos correlatos as técnicas de deteccdo cooperativa baseada em autovalores.

Laboratorio ICT (Information and Communications Technologies)

O objetivo desse laboratério € desenvolver solugdes tecnoldgicas para os reais problemas hoje da
sociedade. Nele, estdo presentes pesquisas cientificas sobre arquiteturas convergentes de
informagao, a conexdo de coisas e pessoas, estruturas controladas por software e outras demandas
importantes para o futuro tecnoldgico.

Laboratoério de Simulacao Computacional
Esse laboratdrio concentra as principais ferramentas computacionais voltadas a simulagao
computacional dos projetos de Iniciagdo Cientifica e dos projetos de pesquisa do Inatel.

Laboratorio de Robética e Inteligéncia Artificial
O Laboratério de Robdtica e Inteligéncia Artificial tem por objetivo a realizacdo de atividades de
pesquisa e desenvolvimento da robdtica e da pesquisa de inteligéncia artificial. Os programas
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voltados para robdtica incluem o futebol de robd 2D, carro seguidor de linha, projetos
relacionados aos cursos de engenharia e tecnologia e projetos de iniciagdo cientifica.

Laboratoério de Internet das Coisas — IoT
Esse laboratdrio atua na pesquisa e desenvolvimento de solugdes de IoT visando a conexdo de
dispositivos, pessoas, processos € coisas.

Laboratério de desenvolvimento de Hardware e Software Embarcado
Esse laboratorio é dedicado ao desenvolvimento de hardware e software embarcado para a
industria.

Laboratorio de desenvolvimento de Software Aplicativo
Esse laboratdrio € dedicado ao desenvolvimento de aplicativos e solu¢des de software para
atendimento as empresas.

Laboratorio de Educacao a Distancia

Esse laboratdrio tem por objetivo o desenvolvimento de metodologias, praticas e ferramentas
orientadas a criacdo, desenvolvimento e execucao de cursos a distancia, no nivel de extensao,
graduacio e pds-graduacio.

Laboratoério de Educacao Continuada
Esse laboratério € responsavel por desenvolver cursos tedricos e praticos para atendimento a
demanda de mercado.

Laboratorio de Software para Telecomunicacoes
Esse laboratorio é dedicado ao desenvolvimento de software para equipamentos de redes e
sistemas de telecomunicacdes.

Laboratério de Radiocomunicacoes — CRR

Esse laboratdrio objetiva a pesquisa, a avaliagdo e o desenvolvimento de tecnologias e solugdes
de radiocomunicacdes que atendam as demandas da sociedade brasileira e caracteristicas
demograficas, geograficas e econdmicas especificas do pais.

8.4 Infraestrutura de TIC e Audiovisual

Com o objetivo de atender aos diversos projetos e programas educacionais voltados ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, o Inatel estd dotado de uma ampla estrutura voltada as tecnologias da
informacdo, comunica¢do e audiovisual. Possui, atualmente, um parque com 1.076 computadores,
674 notebooks, 21 centros de impressdo, 210 cameras de CFTV (Circuito Fechado Interno de

Televisao), 73 controles de acesso, 104 projetores e 107 servidores.

Os servidores estdo divididos em servidores de acesso, de arquivos, de aplicacdo e de rede, sendo
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ainda subdivididos em servidores especificos para atendimentos aos alunos, funcionarios,
professores e projetos em parceria com empresas. Todos os sistemas contam com backup dos dados
criticos. Todo o campus possui acesso a internet sem fio para os nossos alunos, colaboradores e
visitantes. Cada sala de aula e laboratorio de ensino sdo providos com um projetor, um computador
e um sistema de som com microfone sem fio para uso dos professores. Temos um total de 51

projetores disponiveis para uso docente.

A distribuicao dos recursos, por aplicacdo, € apresentada a seguir:

* Pessoal docente e técnico-administrativo
— Nudmero de Computadores = 409
— Nudmero de Notebooks = 146
— Numero de Servidores = 66
— Numero de Centros de Impressdao = 16

— Nudmero de Projetores = 07

e Salas de Aula, Laboratérios de Ensino Técnico e Pesquisa
— Numero de Computadores = 432
— Numero de Notebooks = 133
— Numero de Servidores = 10
— Nuamero de Centros de Impressdao = 01
— Numero de Projetores = 83

— Sistema de dudio = 14

* Laboratérios de Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacao e Servicos
— Nudmero de Computadores = 174

— Numero de Notebooks = 395

120



Instituto Nacional de Telecomunicagdes

— Numero de Servidores = 31
— Nudmero de Centros de Impressao = 03

— Nuamero de Projetores = 10

* Projetos de Responsabilidade Socioambiental
— Nudmero de Computadores = 61
— Numero de Servidores = 0
— Nuamero de Centros de Impressdo =01

— Numero de Projetores = 04

O Inatel possui um datacenter proprio com a infraestrutura necessiria para garantir o
funcionamento dos seus servicos de tecnologia da informacdo (TIC) durante 24 horas por dia, 7
dias por semana. Os servicos sdo armazenados em servidores virtualizados que possuem
capacidade para operar em casos de desastres, devido a existéncia de redundancias nos mais
variados niveis, como por exemplo, redundancia de nds virtualizados, de discos rigidos, de

processadores e de fontes de energia.

O datacenter conta com um sistema profissional de refrigeragdo que mantém o ambiente dentro
dos niveis aceitdveis de temperatura estabelecidos pela norma ANSI/TIA-942-A. Este sistema
possui dois equipamentos que funcionam em rodizio, garantindo a continuidade da refrigeracao
durante as manutengdes corretivas e preventivas. A temperatura do ambiente € monitorada,
havendo um alarme automaético sonoro e por meio de liga¢cdo via celular para a equipe de TIC, caso

os niveis estabelecidos sejam ultrapassados.

Os equipamentos do ambiente sdo mantidos por dois nobreaks de grande porte que trabalham
em paralelo. A falta de energia elétrica durante periodos superiores a 1 hora ndo causa impactos no
ambiente, devido a existéncia de um gerador de energia que suporta 100% do datacenter, além de

suportar grande parte dos departamentos do campus.

Devido a sua criticidade, o datacenter possui monitoramento por camera de CFTV (Circuito
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Fechado de Televisdo) que € realizado pela empresa responsavel pela seguranga patrimonial do
campus. As imagens sdo gravadas e mantidas por um periodo minimo de 15 dias. Além disso, o

acesso ao ambiente € realizado por biometria, ndo sendo possivel acessa-lo por outros meios.

O gerenciamento da disponibilidade da infraestrutura é realizado pelo software Zabbix que
possibilita identificar riscos e falhas no ambiente, além de gerar alertas para a equipe de TIC. Os
incidentes que causam a indisponibilidade dos servigcos sdo registrados € monitorados para que
possam ser comparados com os acordos de nivel de servico (ANS) estabelecidos junto as areas de

negocio. A Tabela 19 apresenta os ANS para os servigos de TIC criticos da institui¢ao.

Tabela 19 - Acordos de nivel de servico de TIC

Servico SLA Acordado (Anual)
Horas Paradas SLA
Autenticagio de Licengas 25:48 98,77%
Benner 29:48 98,58%
Correio Eletronico (Nuvem) 24:27 98,84%
Servidor de Arquivos 25:48 98,77%
Impressdo 53:24 97,46%
Internet Navegacdo 17:48 99,15%
Sharepoint (Nuvem) 24:27 98,84%
SVN 32:36 98,45%
Jira 27:00 98,72%
VPN Ericsson 19:00 99,10%
Novo D3 31:48 98,49%
Material Didatico Alunos — Citrino 30:12 98,56%
Lync (Nuvem) 24:27 98,84%
VPN Geral 29:48 98,58%
Portal Académico e Intranet 47:24 97,75%
Site do Inatel 34:12 98,37%
Site do Vestibular 44:48 97,87%
Controle de empréstimo de livros — Sophia 41:24 98,03%

Os acessos externos aos servigos sao realizados por meio de trés links dedicados de Internet,
conforme a Tabela 20. Os links sdao gerenciados pelo protocolo BGP (Border Gateway Protocol),
que realiza o balanceamento de carga, melhorando a eficiéncia na utilizacdo dos links. Este

protocolo também proporciona gerenciar cenérios de contingéncia, redirecionando os dados de um
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link inoperante para um link disponivel, aumentando a disponibilidade dos servigos de TIC que

necessitam do acesso a Internet para operar.

Tabela 20 - Links de Internet da instituicao

Operadora Tamanho Meio de Comunicacao
AxTelecom 200mbits Rédio
Cemig Telecom 220mbits Fibra 6tica
Oi 100mbits Fibra 6tica

A infraestrutura de Internet conta ainda com o AS (Autonomous System) que proporciona a
institui¢do realizar o gerenciamento da sua faixa de IPs (Internet Protocol), independentemente das

operadoras de telecomunicagdes.

A rede do Inatel estd diretamente conectada ao PTT (Pontos de Troca de Trafego) que sdo os
pilares da Internet para garantir conexao segura, rapida e confidvel para os usudrios. Essa conexao
¢ utilizada como intermédio para se estabelecer a conexdo entre o Inatel e a RNP (Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa), que € uma organizacdo social ligada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia

do governo federal brasileiro, responsavel pelo backbone da rede académica brasileira.

Todas as comunicacdes de rede entre o Inatel e as institui¢cdes ou usuarios dos servicos de TIC
sdo estabelecidas de forma segura, por meio da utilizacdo de firewalls que sdo implementados via
software e appliance. A existéncia de um sistema de IDS (Intrusion Detection System) na rede do
Inatel proporciona a mitigagdo dos riscos de seguranca na troca de informagdes. Além disso, o
sistema OpenVas (Open Vulnerability Assessment System) realiza a avaliagdo da seguranga da rede
da instituicdo semanalmente, possibilitando a detec¢do de vulnerabilidades para que a equipe

especializada de TIC possa estabelecer planos de correcdo ou de melhoria para o ambiente.

O plano de continuidade do negdcio ou plano de contingéncia possui processos relacionados a
copia de seguranca dos dados armazenados no datacenter. Esta cOpia € realizada em dois niveis,

conforme a Tabela 21.
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Tabela 21 - Niveis de copia de seguranca

Nivel TIRO d a Descricao Periodicidade
Cépia
1 Dados Copia de seguranca dos arquivos armazenados pelos servicos de TIC. Diaria
Maquinas | Cépia de seguranca completa das maquinas virtuais que hospedam os L
2 o . P Diaria
Virtuais | servigos criticos de TIC

As copias de seguranga das maquinas virtuais possibilitam a rapida recuperaciao de um servico
critico de TIC em casos de desastre, pois contemplam todos os dados, sistema operacional,

aplicativos e configuracdes de ambiente de cada servidor.

Além disso, as cOpias de seguranca sdo realizadas em um ambiente especifico que é composto
por software e appliance de backup. Este ambiente € estabelecido fora do datacenter, de forma a
assegurar que as copias de seguran¢a ndo sejam afetadas por qualquer incidente que ocorra neste

ambiente.

Os servigos de tecnologia da informag@o e comunica¢do (TIC) sdao oferecidos por meio do
datacenter local ou de ambientes contratados em nuvem. Os ambientes ou servicos criticos de TIC
contratados em nuvem devem possuir a certificagdo TIER, que € usada para mensurar o nivel da
infraestrutura de um local destinado ao funcionamento de um datacenter ou de um centro de
processamento de dados (CPD), garantindo alta disponibilidade deste ambiente. Alguns dos

servicos contratados em nuvem sdo apresentados na Tabela 22.

Tabela 22 - Servicos contratados em nuvem

Servico Descricao

Sistema Web voltado para administrar os contetidos e atividades das disciplinas
Moodle . . RS
oferecidas na modalidade a distancia.

WebEX Servigo utilizado para realizar encontros virtuais via web.

Servigo utilizado para garantir a seguranca no compartilhamento e armazenamento de

Dropbox Corporativo . . . . oA
p P arquivos, principalmente dos videos produzidos para os cursos a distancia, do Inatel.

Skype for Business | Ferramenta de comunicagdo empresarial.

OneNote for Business | Ferramenta de anotac¢des que possibilita o compartilhamento com os integrantes de

Online determinada equipe.
Ferramenta de anotacdes que possibilita ao professor compartilha-las com alunos e outros
OneNote Class professores ¢ quep p P

Ferramenta e-mails utilizada pelos alunos e funcionarios da institui¢do, que disponibiliza
o espago de 5S0GB (GigaBytes) de armazenamento para cada conta de e-mail.

Servigo de hospedagem de arquivos na nuvem que oferece 1TB (TeraByte) de
armazenamento para cada aluno e funcionario da institui¢ao.

Outlook Online

OneDrive Online
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Os servicos de TIC armazenados no datacenter préprio sdo gerenciados por equipes

especializadas em infraestrutura, suporte e sistemas, conforme a Tabela 23.

Tabela 23 - Equipes responsaveis pelo gerenciamento e suporte dos servicos de TIC

Equipe Descricao

Equipe especializada em oferecer suporte aos usuérios dos servigos
de TIC nas modalidades presencial e remoto.

Equipe especializada no desenvolvimento de sistemas sob medida
para apoiar o negdcio, incluindo o desenvolvimento de
customizagdes para os sistemas de parceiros utilizados pela
institui¢do. Também € responsavel por oferecer suporte aos usuarios
nos sistemas de sua responsabilidade.

Equipe especializada em gerenciamento de datacenter e de redes de
Secdo de Redes e Internet (SRI) | médio e grande portes. Realiza o gerenciamento da infraestrutura de
todos os servicos de TIC oferecidos pela institui¢do.

Suporte

Secdo de Software
Administrativo (SSA)

O atendimento das equipes de gerenciamento dos servi¢os de TIC € realizado nos seguintes
horérios:
* De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00, das 13:00 as 18:00 e das 19:00 as 22:00
horas

e Aos sabados, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas

O atendimento fora dos horérios estipulados é realizado por meio de plantdao ou sobreaviso. O
plantdo é agendado conforme a necessidade das areas de negdcio ou de acordo com a agenda de
manutencdes dos servicos de TIC. As manutencdes nos servicos de TIC devem respeitar a janela

de manutencéo estabelecida.

As manutencdes adaptativas, evolutivas e preventivas nos servicos de TIC sao realizadas
conforme a seguinte agenda:
* De segunda a sexta-feira, das 00:00 as 07:00 e das 12:00 as 13:00 horas
e Aos sabados, das 00:00 as 07:00, das 12:00 as 13:00 e das 18:00 as 23:59 horas
e Aos domingos, das 00:00 as 23:59 horas

Os atendimentos aos usuarios sdo realizados conforme os acordos de nivel de servico (ANS)
estabelecidos. As solicitagdes sdo realizadas por meio do Service Desk e sdo priorizadas de acordo
com a urgéncia e o impacto no negdcio. O processo de atendimento e os ANS estdo registrados no

portal publico do CTIC (Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) e podem ser
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acessados pelos usudrios.

O portal publico do CTIC disponibiliza também o Regulamento de TIC, que dispde sobre as
normas e procedimentos de uso apropriado dos recursos TIC e da protecdo e privacidade efetiva
dos usuarios desses recursos. As diretrizes de TIC complementam o regulamento apresentando as

linhas gerais dos niveis de acesso dos usudrios e das redes da institui¢do, dentre outros processos.

O CTIC possui também um portal restrito a sua equipe que centraliza informagdes relacionadas
ao gerenciamento dos servicos de TIC. As seguintes secOes sdo apresentadas no portal:
Gerenciamento da Capacidade, Gerenciamento de Configuracdo, Gerenciamento da Continuidade,
Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento Financeiro, Gerenciamento de Fornecedores
de TIC, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento da Qualidade,

Gerenciamento da Seguranc¢a da Informacao, Gerenciamento dos Acordos de Nivel de Servigo.

Estas se¢des proporcionam registrar as informagdes pertinentes a cada area de gestdo,
oferecendo um suporte ao gerenciamento dos servicos de TIC para garantir o alinhamento com os
regulamentos e diretrizes da institui¢do. Uma das secdes a ser destacada se refere ao gerenciamento
da qualidade que objetiva promover auditorias de conformidade nos processos, assegurando o

atendimento ao regulamento e as diretrizes de TIC e da institui¢do.

As a¢Oes académico-administrativas sdo realizadas usando-se uma excelente infraestrutura de
TIC. A acessibilidade comunicacional € estabelecida por solucdes adaptadas as necessidades
especiais dos usuérios. Por exemplo, o0 DosVox que € um sistema computacional baseado no uso
intensivo de sintese de voz, € disponibilizado para deficientes visuais em alguns computadores da

Biblioteca.

A interacdo entre as comunidades académicas interna e externa € realizada por meio de
ambientes equipados para a realizacdo de web conferéncias e transmissdes ao vivo de conteido. A

Tabela 24 apresenta uma relacao destes ambientes.
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Tabela 24 - Ambientes equipados para web conferéncias e transmissio de contetido em video

Ambiente

Descricio Piblico

Estidio do NEAD

Ambiente equipado com solugdes profissionais de gravacdo e

s L Professores
transmissao de videos.

Sala de Web Conferéncia

Ambiente exclusivo para a realizacdo de web conferéncias recursos | Alunos e

de dudio e video. professores
Sala de Reunides da Ambiente equipado com uma soluc¢fo profissional para web Professores e
Diretoria conferéncias. colaboradores
Laboratério de Ideacdo . . ~ . .
Auditorio : Estes ambientes compartilham uma solucéo profissional para web Comunidade em
Teatro conferéncias e transmissdes ao vivo de eventos. geral

A interatividade entre os membros da comunidade pode ser estabelecida utilizando solugdes

de TIC inovadoras, como por exemplo, o0 OneNote Class que possibilita ao professor o controle de

notas de aula, possibilitando o compartilhamento com os alunos e com outros professores. Esta

ferramenta possibilita ainda o desenvolvimento de projetos em equipe, pois possui recursos de

colaboracio que permitem a realizacdo de atividades remotas e simultdneas entre os membros do

projeto. A Tabela 25 apresenta um resumo dos recursos de TIC disponiveis pela institui¢do que

promovem a interag@o entre os membros da comunidade académica.

Tabela 25 - Recursos de TIC disponiveis para interacio dos alunos, professores e demais colaboradores

Servico Descricao
Sistema Web voltado para administrar os contetdos e atividades das disciplinas
Moodle . . oA
oferecidas na modalidade a distancia.
WebEX Servigo utilizado para realizar encontros virtuais via web.
Skype for Business | Ferramenta de comunicagdo empresarial.
OneNote for Business | Ferramenta de anota¢des que possibilita o compartilhamento com os integrantes de
Online determinada equipe.
Ferramenta de anotagdes que possibilita ao professor compartilha-las com alunos e outros
OneNote Class goes quep p partt 4 4
professores.
. Ferramenta e-mails utilizada pelos alunos e funcionarios da instituicao, que disponibiliza
Outlook Online . .
o espaco de 50GB (GigaBytes) de armazenamento para cada conta de e-mail.
. . Servico de hospedagem de arquivos na nuvem que oferece 1TB (TeraByte) de
OneDrive Online ¢ pecag 4 L que ofere ~ ( yte)
armazenamento para cada aluno e funciondrio da instituicéo.

Visando oferecer mais um recurso para promover a interatividade entre os membros da

comunidade académica e das areas de Administracdo, PDI&Servicos e Convénios, o Inatel

disponibiliza 166 ramais de telefonia VOIP (Voice over Internet Protocol) para a utiliza¢do de toda

a instituicdo. O VOIP é um servigo de roteamento de conversacdo humana usando a Internet ou
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qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissao de

voz mais um dos servicos suportados pela rede de dados.
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CAPITULO9 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

9.1 Comunicacao Social

A Assessoria de Comunicacdo e Marketing (Ascom) € responsavel por todas as acdes de

comunica¢do social da institui¢do, tendo como atribui¢des, de acordo com a Dire¢do do Instituto,

o planejamento e o desenvolvimento de todas as atividades de divulgacao do Inatel com o objetivo

de criar e manter os fluxos de informacgdes entre a Institui¢do e seus publicos, de acordo com as

politicas do Instituto e sua missdo. Os valores da comunicacdo do Inatel estio pautados na

transparéncia, atualidade, agilidade, ética e responsabilidade social, na credibilidade e qualidade

da informacdo gerada.

Sao considerados publicos de interesse da comunicac¢do Institucional:

L

IL

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

comunidade discente e suas associagdes, pais de alunos e ex-alunos do Inatel,
colaboradores do Inatel (docentes e técnico-administrativo);

clientes e parceiros do Inatel, estudantes e concluintes do ensino médio e técnico,

universitarios e graduados nas areas de engenharia ou tecnologia;

dirigentes e empresarios da area de tecnologia e Formadores de opinidao em geral

(liderancas da sociedade civil);
veiculos de imprensa e midia local, regional e nacional;

representantes do poder publico, em ambito federal, estadual e municipal, bem como
profissionais de organismos nacionais e internacionais de fomento a pesquisa

tecnologica e ao desenvolvimento regional;

representantes e profissionais dos organismos nacionais e internacionais ligados a C&T,

de maneira geral;

sociedade em geral, mas prioritariamente comunidade local de Santa Rita do Sapucai e

regiao.
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Para a comunidade interna, os objetivos especificos da Ascom sdo:

IIL.

1.

IV.

VL

VIL

criar e consolidar os fluxos de comunica¢do que promovam a interacdo entre a dire¢ao
do Inatel, a geréncia, coordenadores e demais colaboradores, estimulando a

participacdo de todos e potencializando a sua realizagdo pessoal e profissional;

conscientizar o publico interno, em todos os niveis, para o fato de que a imagem do
Inatel se forma também a partir das posturas e dos comportamentos individuais, tendo
cada colaborador a responsabilidade de contribuir para a boa imagem do Inatel perante

a sociedade;

fortalecer a ideia que a interagc@o do publico interno e externo € vital para o processo de
sustentabilidade institucional e que essa interacdo deve ser balizada pela ética e pelo

profissionalismo;

buscar em todas as agdes e produtos que integram a comunica¢do com seus alunos e
clientes, a transparéncia e a qualidade da informacdo, estimulando a participagcdo

destes, criando um ambiente favoravel para a livre troca de informagdes e ideias.

apoiar o processo de gestdo institucional para o efetivo cumprimento de todas as

politicas institucionais relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

promover e facilitar o acesso as informacdes de interesse, considerando todos os

processos de avaliacdo institucional interna e externa.

promover um fluxo continuo de informacdes entre as diversas areas de atuacdo do Inatel
visando a potencializacdo de oportunidades de desenvolvimento dos alunos e de novas

oportunidades de trabalho.

No ambito externo, os seus objetivos especificos sdo:

L. fortalecer a interag@o do Inatel com as politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

nas esferas municipais, estaduais e federais; com organizagdes do Terceiro Setor e com as

demais institui¢des vinculadas a tecnologia, por meio de um esfor¢o conjunto de comunicagao

que agilize a incorporagdo das inovagdes tecnoldgicas ao sistema organizacional do Inatel,

II. consolidar a relagdo do Inatel com o mercado e a sociedade, para obter informacdes sobre as

130



Instituto Nacional de Telecomunicagdes

II1.

IV.

suas expectativas e necessidades, de tal modo que a demanda tecnoldgica e as prioridades

sociais sinalizem prioritariamente as acdes de educacio e pesquisa empreendidas pelo Inatel,

contribuir para criar, ampliar ou refor¢ar o conceito de competéncia institucional do Inatel,
definido pela confiabilidade de seu projeto pedagdgico, da geracdo de conhecimento e de
pesquisa em tecnologia, pela qualificacdo de seu corpo docente e colaboradores, e pela
reconhecida competéncia na formacdo de profissionais para as dreas tecnoldgicas para o

mercado brasileiro;

tornar transparente para os distintos publicos de interesse a missao institucional do Inatel e
sua proposta de interagdo com a sociedade, bem como os beneficios para o pais, decorrentes

do investimento em pesquisa na area tecnoldgica e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

. promover e facilitar o acesso as informagdes de interesse, considerando todos os processos de

avaliacdo institucional interna e externa.

Os principais instrumentos e a¢des de comunicagdo do Inatel sdo: e-mail; campanhas Internas;

quadro de Avisos; cobertura de eventos; clipping; Jornal do Inatel; Portal Inatel; Ouvidoria; Inatel

Noticias; Radio Educativa; veiculos de midia; feiras e eventos; visitas; palestras e telemarketing.

9.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do Inatel tem como proposta elevar a qualidade de atendimento e execugdo dos

servigos prestados pela Instituicdo. Ela tem como funcdo essencial o didlogo com a comunidade,

ouvindo, registrando e disseminando informacgdes, sendo mais um canal de comunicagdo entre a

Direcdo do Inatel, a sua comunidade interna (alunos, funcionarios e professores) e comunidade

externa (ex-alunos, pais ou responsaveis, comunidade de Santa Rita do Sapucai, parceiros e

visitantes). Além dela possuir o objetivo geral de contribuir para a melhor sintonia entre a

instituicdo e os anseios coletivos, visando o aprimoramento institucional. A Ouvidoria do Inatel

estd inserida no organograma da institui¢do, proxima a gestdo de maior poder de resolucdo, a

Diretoria do Inatel.

A Ouvidoria do Inatel tem os seguintes objetivos especificos:
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I.  ampliar a participacdo da comunidade Inatel garantindo-se a escuta, a andlise e o
retorno das demandas feitas por seus usudrios, encaminhando-as da forma mais agil

possivel aos setores competentes para rapida resolucao;

II.  criar um canal direto de comunicagdo, que tenha como caracteristicas a independéncia,

a autonomia e a ética do sistema, preservando-se o sigilo que a atividade requer;

III.  trazer boas préaticas ligadas ao dia a dia operacional de algumas areas do Inatel, bem
como obter dados e informagdes confidveis para o planejamento de a¢des de médio e

longo prazos para o desenvolvimento institucional;

IV.  produzir relatorios gerenciais que subsidiem os gestores das diversas areas para tomada
de decisoes, possibilitando articulacio entre gestores, colaboradores, alunos, ex-alunos

e parceiros da institui¢do.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Ouvidoria tem como atribuicdo o recebimento
das manifestacdes dos usuérios tais como denuncias, reclamacgdes/criticas, solicitacdoes de
informagdes, solicitagdes de servigos, elogios e sugestdes referentes aos servicos prestados pelo
Inatel e o correto encaminhamento as dreas competentes, agilizando o envio do posicionamento
institucional ao requerente e sugerindo solucdes aos problemas identificados, quando for o caso. A
Ouvidoria tem como principio basico agir com independéncia, autonomia, transparéncia e
imparcialidade; e estar comprometida em resguardar o sigilo das informacdes quando assim se fizer
necessario ou for solicitado, mantendo uma postura ativa na criagdo das condi¢des que contribuam
para o atendimento das corretas expectativas de toda a comunidade, acompanhando e mantendo o
usudrio informado sobre as suas demandas, em busca da plena defesa dos direitos dos usuarios do
Inatel. A Ouvidoria também atua na mediacao de situagdes emergenciais, quando for o caso, com
o objetivo de atenuar conflitos, bem como prepara e divulga relatérios gerenciais para subsidiar a
gestao académico-administrativa do Inatel. Os usuérios e as demandas poderdo chegar a Ouvidoria
por vérios meios ou portas de entrada: por telefone, por fax, por e-mail, pessoalmente, por caixa de
sugestdao e por formuldrio no site do Inatel. Cada uma das demandas receberd anilise,

encaminhamento, acompanhamento e resposta ao usudrio.
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9.3 Relacionamento com os egressos

A relacdo do Inatel com seus ex-alunos estd expressa no lema do Instituto, qual seja: “Inatel,

Parceria para toda a vida”. Desta forma e com o intuito de fazer valer esse lema, o Inatel relaciona-

se com seus ex-alunos de diversas maneiras, oferecendo-lhes informagdes e servigos, para isto

dispondo de diversos instrumentos e canais de comunica¢ao.

A institui¢do possui um banco de dados, atualizado periodicamente, que permite um contato

personalizado com os ex-alunos. Assim, os ex-alunos sdo comunicados sobre todos os eventos e

conquistas institucionais relevantes, oportunidades de trabalho, realiza¢do de cursos e preparagao

para concursos que a instituicdo oferece, entre muitos outros servigos disponibilizados pelas

diversas areas de nossa instituicéo, a saber:

L

IIL.

1.

IV.

VL

o NESP do Inatel divulga aos ex-alunos as oportunidades de estigios e trabalhos

existentes no mercado;

o NOE oferece aos ex-alunos orienta¢des para elaboracdo de curriculo e os prepara para

entrevistas de emprego;

ha quase trinta anos, o Inatel realiza em diversas cidades brasileiras e do exterior o
“Encontro Regional de Ex-alunos” e, também, o “Encontro Nacional de Ex-alunos” no
campus do Inatel, em ocasides especificas e de relevancia histdrica para o Inatel ou

sua fundacdo mantenedora;

o Inatel realiza o “Café Tecnoldgico”, encontro para a troca de experiéncias e

conhecimentos técnicos entre os ex-alunos, bem como para a formagdo e

oo/

desenvolvimento destes quanto aos aspectos relacionados ao empreendedorismo e

inovacgao, em diversas cidades do pais;

os ex-alunos de graduacdo do Inatel recebem descontos especiais para qualquer curso
de educacdo continuada oferecido pelo Inatel Competence Center; os ex-alunos

desempregados ganham descontos que podem chegar a iseng¢do de qualquer taxa,

oferecendo a capacitagdo e requalificagdo técnica e profissional a todos que precisam;

aos ex-alunos da institui¢do é permitido o ingresso a todos os projetos voltados ao
empreendedorismo e inovacdo do Inatel, em especial, mas nio s, os programas de
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VIL

Pré-incubacio e Incubacdo de Empresas do Inatel, e todas as suas variantes.

O Inatel realiza periodicamente pesquisas e entrevistas com seus ex-alunos de forma a
identificar quais as contribui¢des mais significativas do curso para a formagdo
profissional, acompanhar o desenvolvimento da carreira de seus ex-alunos e
realimentar positivamente os curriculos dos cursos de graduagao e pés-graduacdo, bem
como direcionar e criar novos servi¢os de apoio ao desenvolvimento dos seus alunos e,

também, ao desenvolvimento de seus ex-alunos.

134



Instituto Nacional de Telecomunicagdes

CAPITULO 10 ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

O Inatel considera o planejamento or¢amentario como um importante instrumento de gestao
dos recursos econdmicos e financeiros e de integracdo de todos os gestores da institui¢cdo em prol
do desenvolvimento institucional. Realizado anualmente, este planejamento leva em conta as
prioridades e os objetivos estratégicos planejados pela institui¢io. E submetido para apreciacio e
aprovacao de sua fundacdo mantenedora que, estatutariamente, € a responsavel por prover os meios
e as condicOes econOmicas e financeiras para o desenvolvimento dos projetos e programas
académicos do Inatel. A elaborac@o da previsdo orcamentéria apresentada para o periodo deste PDI
2017-2021 ja contempla os objetivos estratégicos apresentados neste instrumento e devera ser
revista anualmente, de acordo com a sua execugdo e com as possiveis e naturais alteracOes das

condi¢des econdmicas sist€émicas de nosso pais.

10.1 Previsao orcamentaria e cronograma de execucao (5 anos)

Para a previsdo orcamentiria apresentada para o periodo deste PDI 2017 — 2021 foram
considerados os atuais cursos de graduagdo e pds-graduacio lato e stricto sensu, a abertura dos
novos cursos de Graduac@o em Engenharia e Pés-graduacdo Lafo Sensu a distancia, bem como a
manutencao do nivel de captacio de recursos para fomento as atividades de PD&I e das atividades
de transferéncia de conhecimento e tecnologias ao mercado. Para efeito desta previsdo
or¢camentaria, a receita proveniente das atividades de ensino considerou o nimero de cursos
reconhecidos, autorizados e previstos para abertura, o nimero de vagas previstas por curso, a taxa
historica de captacdo e de evasdo de alunos como referéncia, a evolu¢do da entrada por processo
seletivo e as saidas com as conclusdes de curso. Os novos cursos aparecem conforme previsao no
cronograma de implantagdo. Dado a forte atividade voltada a pesquisa, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a transferéncia de conhecimentos e tecnologias ao mercado brasileiro, esta previsao
or¢amentaria possui uma forte componente dessas atividades e, naturalmente, pode sofrer uma
grande variacao em fun¢do do volume de recursos existentes para fomento no pais e do nimero de

projetos captados pela institui¢ao.

A Figura 7 apresenta a composicdo e a evolugdo das receitas para o periodo deste PDI 2017-
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2021, apresentando em linhas gerais as componentes de receita oriundas das atividades de ensino
de graduacdo e pOs-graduacdo e as componentes de receita correspondentes aos convénios de
pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao, aos servicos de transferéncia de conhecimentos

e tecnologias ao mercado e outras receitas diversas.

Evolucao das Receitas
60%

50%
40%
30%
20%
- M ML W e i
0% - —_ - - -

2017 2018 2019 2020 2021

® Ensino ™ Servicos ™ Convénio P&D  m Outros

Figura 7 - Composicio e Evolucio das receitas para o periodo deste PDI 2017 — 2021.

A evolucdo das despesas para o periodo deste PDI 2017-2021 € apresentada em linhas gerais

na Figura 8. As despesas estdo divididas em despesas com recursos humanos e custeio.

Evolugdo das Despesas
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Figura 8 — Composicao e Evolucao das despesas para o periodo deste PDI 2017 — 2021.

A previsdo de investimentos para os proximos cinco anos, periodo de vigéncia deste PDI,
considera além da manutencdo do atual nivel de investimento na continua modernizacdo dos

laboratdrios de ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, e na ampliacdo do acervo
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bibliografico, todos os investimentos necessarios para atender aos novos cursos solicitados, quanto
a infraestrutura fisica, laboratorial e de recursos voltados as tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Apesar da adequacdo do atual nimero de ambientes para o desenvolvimento dos
cursos reconhecidos e autorizados, estdo previstos investimentos para a criacdo de novos ambientes
académicos, administrativos e voltados as atividades de transferéncia de servicos e conhecimentos
ao mercado. Esses investimentos serdo revistos e atualizados a cada ano de forma a acompanhar a

evolucdo do desenvolvimento institucional e a respectiva necessidade de novos ambientes.

Cabe ressaltar que a aplicacdo prevista dos recursos financeiros estd condicionada a aprovacgao
dos novos cursos pelo MEC, bem como do nimero de alunos da institui¢do, dentro do cronograma
necessario para a sua implantacio, conforme apresentado neste PDI. A Figura 9 apresenta uma

previsdo dos investimentos para o periodo de vigéncia deste PDI.

Evolucao dos Investimentos

40%
30%
20%
= Tudl. Dl Tl Tl Tl
v M i i [ [
2017 2018 2019 2020 2021
m Infraestrutura predial e Urbanizagdo ® Mobilidrio e Equipamentos
Equipamentos de infraestrutura B Equipamentos de laboratério

B Tecnologia da Informag@o e Comunicacdo B Acervo bibliografico

Figura 9 — Composicio e Evolucio dos Investimentos para o periodo deste PDI 2017 — 2021.

A Tabela 26 apresenta a previsdo orcamentdria para o periodo de 2017-2021, alvo deste PDI.
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2017 2018 2019 2020 2021
Receita R$ 81.725.000 | R$ 86.423.000 | R$ 94.818.380 | R$ 102.590.638 | R$ 108.886.167
Ensino R$ 40.862.500 | R$ 44.021.500 | R$ 49.758.190 | R$ 55.569.419 | R$ 60.989.773
Servicos R$ 21.248.500 | R$ 22.048.780 | R$ 23.431.299 | RS 24.451.034 | RS 24.906.125
Convénio P&D R$ 18.388.125 | R$ 19.080.675 | R$ 20.277.086 | RS 21.159.549 | RS 21.553.377
Outros R$ 1.225.875 | R$ 1.272.045 | R$ 1.351.806 | R$ 1.410.637 | RS 1.436.892
Despesas R$ 73.858.000 | R$ 79.360.500 | R$ 86.058.575 | R$ 92.297.016 | R$ 97.870.153
Custeio R$ 17.858.000 | RS 19.815.500 | RS 23.313.575 | R$ 26.552.016 | R$ 29.175.153
Recursos Humanos R$ 56.000.000 | RS 59.545.000 | RS 62.745.000 | RS 65.745.000 | R$ 68.695.000
Resultado R$ 7.867.000 | R$ 7.062.500 | R$ 8.759.805 | R$ 10.293.622 | R$ 11.016.014
Investimento R$ 7.867.000 | R$ 7.062.500 | R$ 8.759.805 | R$ 10.293.622 | R$ 11.016.014
Infraestrutura predial e Urbaniza¢ido | R$ 1.573.400 | RS 1.412.500 | RS 1.751.961 | RS 2.058.724 | R$ 2.203.203
Mobiliario e Equipamentos R$ 786.700 | R$ 706.250 | RS 875.981 | R$ 1.029.362 | RS 1.101.601
Equipamentos de infraestrutura R$ 786.700 | RS 706.250 | R$ 875.981 | R$ 1.029.362 | R$ 1.101.601
Equipamentos de laboratério R$ 2.360.100 | RS 2.118.750 | RS 2.627.942 | RS 3.088.087 | R$ 3.304.804
Tecnologia da Informacio e RS 1.966.750 | R$ 1.765.625 | R$ 2.189.951 | R$ 2.573.406 | R$ 2.754.003
Comunicacao
Acervo bibliografico R$ 393.350 | R$ 353.125 | RS 437.990 | R$ 514.681 | R$ 550.801
Resultado liquido R$ - | R$ - | RS - | RS - | RS -

Tabela 26 - Previsdo orcamentaria para o periodo do PDI 2017-2021
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CAPITULO 11 EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As discussdes para o desenvolvimento do PDI 2017-2021 iniciaram-se ainda no segundo
semestre de 2016, sob o forte impacto da crise politica e da retracdo da economia brasileira. Assim,
o exercicio de Planejamento Estratégico, desde o seu inicio, considerou os cendrios futuros de
curto, médio e longo prazo, plausiveis e de profundo impacto em seu ambiente institucional e no

seu entorno.

O desenvolvimento deste PDI considerou a estrutura organizacional como ponto de partida
para as discussOes decorrentes dos cenarios considerados, levando em consideracdo as principais
forcas de impacto no ambiente institucional: fatores econdmicos, politicos, mercadoldgicos,
socioculturais, educacionais e tecnoldgicos. Foram identificadas, no contexto dessas forcas,
variaveis que permitiram simulagdes e projecdes das quais foram extraidas as principais incertezas
criticas e tendéncias que culminaram em um conjunto de oportunidades e ameacgas para a
instituicdo. A avaliagdo do ambiente interno fez também com que aflorassem as potencialidades da
instituicdo em seu ambiente competitivo, as quais, confrontadas com as ameagas e oportunidades,
deram origem aos objetivos estratégicos institucionais organizados na forma de um Mapa
Estratégico. Toda a dindmica foi conduzida pelas Pro-diretorias, envolvendo em um primeiro
momento todos os seus colaboradores diretos, o que permitiu a participacdo de mais de 25 (vinte e
cinco) pesquisadores, professores, especialistas e gestores da institui¢do. Além disso, os trabalhos
ainda incorporaram a percepc¢do de diversos professores, funcionarios administrativos, alunos e
comunidade em geral que contribuiram para fortalecer o processo de construcdo coletiva das

estratégias do Inatel.

O conjunto de Objetivos Estratégicos a serem perseguidos (desafios a serem alcangados) sdo
apresentados na Tabela 27 e, juntos, constituem a estratégia do Inatel para o periodo 2017-2021.
Cabe ressaltar que o PDI, assim como os demais subsistemas de gestdo da instituicdo sdo partes

integrantes do sistema de gestdo corporativa da institui¢do.
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Tabela 27 — Objetivos estratégicos — PDI 2017 - 2021

Objetivo Areas Objetivos gerais, acoes e Cronograma
. o ¢ Setores envolvidos
Estratégico Responsaveis metas. 2017 [ 2018 | 2019 |[2020 | 2021

Implantacio de Fortalecer o processo ensino-
novas praticas aprendizagem por meio da
didatico insercdo de novas praticas
pedagbgicas com didatico pedagdgicas com uso | Coordenagdes de
uso de de  metodologias  ativas, | Cursos, Colegiados de
metodologias PDG pritica de projetos e | Curso, NDE e Nicleos | o PY PY P PY
ativas, pratica de metodologia cientifica em no | de Apoio Pedagogico e
projetos e minimo 25% das disciplinas | Desenvolvimento
metodologia dos cursos de graduagdo até | Académico.
cientifica. 2021.

Aumentar a contribuicdo do
Criar cursos de Inatel na formacdo de

o Coordenacdes de
Pés-graduagao recursos especializados, no
PDPGP, Cursos, Conselho de ° °
Lato  Sensu na nivel pds-graduagcdo lato
. PDDTI . . Pés-graduagdo Lato
modalidade a sensu, por meio da criacdo de
) ) o Sensu, NEaD

distancia. um curso de especializacdo, a

distancia no ano de 2018 e um
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novo curso no ano de 2019.

Criar novos cursos

de Poés-graduagao
Lato  Sensu na
modalidade
presencial.

Diretoria,
PDPGP,
PDDTI

Aumentar a contribui¢do do
Inatel na formacdo de
recursos especializados, no
nivel pés-graduacio lato
sensu, por meio da criagdo de
um novo curso de
especializacdo presencial a

cada ano, até 2021.

Coordenagdes de
Cursos, Conselho de
Pés-graduagdo Lato

Sensu, NEaD

Criar novos cursos

de Graduagio

Diretoria, PDG

Fortalecer o posicionamento
institucional na 4rea de
formacao de engenharia para
atendimento as demandas
nacionais por meio da
criagdo de 3 novos cursos de
bacharelado em engenharia

no ano de 2018 e dois novos

Coordenagdes de
Cursos, Colegiados de
Curso, NDE e Nucleos
de Apoio Pedagdgico e
Desenvolvimento

Académico
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cursos de bacharelado em

engenharia em 2019.

Alcancar conceito
maximo em todos
os cursos do Inatel,

nas avaliacdes de

Atingir o conceito maximo
na avaliagdo do ENADE em
todos os cursos de graduagao

do Inatel e alcangar o

Coordenacdes de

0rgaos primeiro lugar em, pelo Cursos, NDE e Niicleos
governamentais e | Diretoria, PDG | menos, uma competi¢ao de Apoio Pedagdgico e
privados, e em estudantil nacional nas areas | Desenvolvimento
concursos dos cursos de graduagdo do Académico
estudantis Inatel, até o ano de 2021.
nacionais de
relevancia.
Aumentar a participa¢do das | Coordenacdes de
mensalidades na composicdo | Cursos, ASCOM,
Aumentar 0

ndmero de alunos

de Graduagio.

Diretoria, PDG

da receita institucional em

até 2% a cada ano, até 2021.

Nicleos de Apoio
Pedagégico e
Desenvolvimento

Académico
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Fortalecer o Aumentar a participagdo dos
processo de colaboradores na gestao da
descentralizacdo instituicdo por meio da
orcamentaria descentralizacido
envolvendo mais | Diretoria, orcamentaria, envolvendo
CAF, CRH
areas nos processos | PDAF duas novas se¢des ou centros
de planejamento, a cada ano, nos processos de
execucdo, controle planejamento, execugdo,
e gestao controle e gestdo
orcamentaria. orcamentaria.
Aumentar a contribui¢do
do Inatel ao desenvolvimento
social e econdmico por meio
Fortalecer as acdes -
¢ de acdes voltadas ao
voltadas ao . .
Empreendedorismo, ICC, Cas@Viva,
Empreendedorismo . . ,
P . . Inovagio e Responsabilidade | CICCT, Nicleos de
, Inovacio e | Diretoria, . . .
social, graduando duas novas | Apoio Pedagdgico e
Responsabilidade | PDG, PDDTI .
empresas a cada ano, | Desenvolvimento
social. -
desenvolvendo pelo menos 25 | Académico

novos projetos de inovacgdo a
cada ano e aumentando, a
cada ano, 10% do mimero de

criangas atendidas pelo Inatel
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Inatel Cas@viva.

Manter as atuais condi¢oes
Buscar
de trabalho no ambito da
mecanismos  para ) )
pesquisa por meio do
manter as atuais | Diretoria, NGTI, Coordenacio de
financiamento externo com
condi¢des de | PDPGP Curso de Mestrado, ICC
um novo projeto de PD&I
trabalho no ambito
sendo aprovado a cada ano,

da pesquisa.
pesd até 2021.

Desenvolver pesquisas de

mais alto nivel através da

Implantar 0 . .

Diretoria, implantagdo do Programa de | Coordenacdo de Curso
programa de

PDPGP Doutorado até o ano de 2021. | de Mestrado
Doutorado.
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Consolida¢io  do Aumentar a contribuicdo do
programa de Inatel quanto a producdo
Mestrado ara ) ) cientifica e formacdo de
p Diretoria, Coordenacgdo de Curso
atingir e manter novos mestres e
g PDPGP . o de Mestrado
Conceito 5. pesquisadores atingindo o

Conceito 5 na proxima

avaliagc@o da Capes.

Criar novas oportunidades
para que ex-alunos dos

) cursos de graduacio do
Ampliar o escopo

do Mestrado do

Inatel, formados nos cursos

nas areas de computagao,

Inatel para atender Coordenacdo de Curso
Diretoria, biomédica e controle e

alunos de outras de Graduagao e de
PDPGP, PDG | automagio desenvolvam a

areas de formacao Mestrado

dissertacdo nas linhas de
na Graduacdo do
atuagdo do Mestrado do
Inatel.
Inatel, mas em consonancia

com a formacéo de sua

graduacio, até 2019.
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Atender as demandas de
crescimento e

desenvolvimento da

Fortalecer a Gestao instituicdo fortalecendo a
Diretoria,

de Recursos gestdo de recursos humanos | CRH
PDAF

Humanos. por meio da revisdo anual de

politicas, normas e
procedimentos

administrativos.

Aumentar a receita do Inatel

Obter  resultados por meio das atividades de

financeiros por PD&I e Incubagdo de

meio das empresas Diretoria, Empresas visando o

incubadas, patentes | PDAF, reinvestimento em pesquisa, 1CC. NGTL Incubadora
e atividades de | PDPGP, desenvolvimento

pesquisa. PDDTI tecnoldgico, e geracdo de

empresas inovadoras,
atingindo 2,5% na receita

global do Inatel em 2021.
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Criar novas oportunidades de
desenvolvimento

institucional por meio do

Fortalecer el . estabelecimento de novas
) Diretoria, ) )
ampliar a 4area de parcerias de negdcios com ICC, NGTI, NEaD
. PDDTI )
Negocios. um crescimento de 5% da
receita da area de PD&I e
Servicos a cada ano, até
2021.
Manter a estabilidade do
nimero de pesquisadores e
Buscar formas - de Di . horas de dedicacdo a
3 iretoria,
autossustentagao pesquisa e do nimero de NGTI, Coordenacio de
do mestrado. PDPGP, ~
bolsas manutencio Curso de Mestrado, ICC
PDDTI )
oferecidas aos alunos do
curso de Mestrado do Inatel,
durante os préximos 5 anos.
Inserir a tecnologia Diretoria, Integrar todos os programas,
de IoT no cotidiano areas e alunos por meio da
Coord oes de C
do Inatel criando PDG, insercdo da tecnologia IoT no QOreenacoes de LIS
. de Graduagdo e
oportunidades para cotidiano do Inatel
PDPGP, . . Mestrado, NGTIL, ICC
integracdo de todos PDDTI possibilitando a execugdo de

0s programas, areas

um novo projeto integrador
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e alunos. PDAF ao ano durante os anos de

2018 a 2021.

Oferecer a comunidade

Aumentar a interna e parceiros novos
eficiéncia dos padrdes de seguranca
processos de | Diretoria, patrimonial e da informag@o | Prefeitura do Campus,
seguranca PDAF atingindo a satisfacdo de CTIC, CAF, CRH
patrimonial e da 95% dos usuarios do campus
informacao. e das empresas parceiras até

o final de 2021.

Fortalecer o
Aumentar a acompanhamento e controle

o Coordenacdes de Cursos
eficiéncia no dos alunos quanto as
N dem de Graduacgio, CAF,
acompanhamento € | Diretoria, questdes académicas e .
o ] o SAE, Nicleos de Apoio
controle de alunos administrativas, inserindo um Pedastei
edagdgico e
quanto as questdes | PDG, PDAF novo processo de ]
. Desenvolvimento
académicas e acompanhamento e controle ]
o ) ] Académico

administrativas. a cada ano até o final de

2021.
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Revisar Politicas,
Regulamentos,
Normas e
Procedimentos
Administrativos
visando

oportunidades e

Fortalecer o processo de
gestdo administrativa visando
novas  oportunidades de
melhoria e adequacdo da
gestdo interna as novas
legislacdes, tipos de servigos,

costumes e especificidades

Diretoria, Prefeitura do Campus,
adequacdo as novas PDAF das areas, nos anos de 2017 e CTIC, CAF, CRH
legislacdes, tipos 2018, tendo revisitado pelo
de servigos, menos dois macroprocessos
costumes e de gestdo por ano.
especificidades das
areas.

Acelerar o surgimento de
Desenvolver  um )
empresas com O apoio e
modelo para atuar C NGTIL Coordenacdo de
. . participacdo do Inatel e sua
na aceleracdo e/ou | Diretoria, Curso de Mestrado
. fundacdo mantenedora, ’
criacio de | PDPGP, ) Icc
desenvolvendo até o termino ’
empresas com | PDDTI ) )
o de 2018 as linhas gerais de . P
participagio da . Assessoria Juridica
) atuacdo nesta modalidade de
Finatel.

geracdo de empresas.
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Desenvolver Desenvolver solucdes
solugdes proprietarias para serem
proprietarias  para . . entregues em projetos com
Diretoria, ) ) )
serem entregues em licenciamento de Propriedade
) PDPGP, NGTL ICC
projetos com Intelectual, tendo uma
) . PDDTI .
licenciamento  de solucdo desenvolvida por ano
Propriedade até 2021.
Intelectual.
Fortalecer a inovacao nos
Estruturar um . . . NGTI, Coordenacio de
diversos projetos internos de ’
modelo de | Diretoria,
PD&I com um novo modelo Curso de Mestrado,
Inovacdo a ser | PDPGP, . _ . ) ICC
de inovacao a ser criado até o ’
aplicado em | PDDTI i
final de 2018. . oy
projetos de PD&L Assessoria Juridica
Aumentar a Aumentar a eficiéncia em
eficiéncia em todas todas as areas do ICC, por
as areas do ICC, meio do aprimoramento e
. Diretoria, -
por meio do adequacg@o dos processos e da | [CC,
. PDDTI, - ..
aprimoramento e gestdo dos negdcios, tendo
adequacio dos um novo processo de Assessoria Juridica
quac PDAF P

processos e da
gestdo dos

negocios.

desenvolvimento de projetos
e de gestdo desenvolvido a

cada ano, até 2021.

150




Instituto Nacional de Telecomunicacdes

Fortalecer o processo de
internacionalizacdo do

Inatel, participando

Fortalecer O | Diretoria Coordenacdes de Cursos
’ ativamente de projetos de
processo de ) q i de Graduagdo e
esquisa ou desenvolvimento
internacionalizacido PDG, PDPGP, pesd Mestrado, Assessoria
tecnoldgico em conjunto com
do Inatel. PDDTI Juridica, ASCOM

instituicdes do exterior,
sendo a0 menos um novo

projeto a cada ano até 2021.

Ampliar 0 Reduzir em 2,5% ao ano, até
rograma de ) ) 2021, o custeio do Inatel com )
prog Diretoria, Prefeitura do Campus,
reducdo de custos | PDAF acOes estruturantes. CTIC, CAF, CRH
focando acoes
estruturantes.
Promover a marca Posicionar melhor a marca
Inatel, de forma Inatel por meio da promogao
integrada, nos | Diretoria, integrada, nos dominios do CoordenagoNes de Cursos
de Graduagdo e
. PDG, PDPGP, . . .
dominios do Ensino, Pesquisa, | Mestrado, Assessoria
PDDTI Iy
. ) . - Juridica, ASCOM
Ensino, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao,
Desenvolvimento e desenvolvendo um novo
Inovacio. projeto de comunicacdo
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integrada a cada ano, até

2021.
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O processo de garantia da implementag@o da estratégia se dard por meio de um sistema de
aferi¢do sistematica dos indicadores e planos de ac¢do decorrentes de cada Objetivo Estratégico
definido para o periodo. Trimestralmente, serdo realizadas reunides de avaliacdo critica de
resultados, ocasido em que responsdveis por metas e projetos especiais apresentardo o desempenho
de seus resultados, agdes desenvolvidas, pendéncias e reflexdo sobre as agdes em curso. Tal pratica,
além de garantir a execucdo da formulacdo estratégica, promove o aprendizado coletivo e a
integracdo efetiva dos subsistemas de gestdo presentes no meio académico. Ainda em relacdo ao
acompanhamento e avaliacdo dos objetivos e iniciativas estratégicas e planos de acdo a Comissao
Propria de Avaliagdo do Inatel assume papel fundamental, acompanhando a realizacdo do PDI,

avaliando a qualidade dos resultados alcancados e seus impactos no desenvolvimento institucional.
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ANEXO I

Plano de Atualizacido do Acervo.

1.) Objetivos:

O Plano de Atualizacdo do Acervo tem os seguintes objetivos:

Permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo em todos os campos do
conhecimento;

Identificar os elementos adequados a formacao da colec¢ao;

Determinar critérios para duplicacdo de titulos;

Estabelecer prioridades de aquisi¢do de material;

Tracar diretrizes para o descarte de material.

1.1.) Formaciao do Acervo

A Biblioteca, de acordo com seus recursos orcamentarios, deverd adquirir diferentes tipos

de materiais, tais como: Livros, Obras de Referéncia, Periédicos, Mapas e Multimeios.

Estes materiais devem atender as seguintes finalidades:

Suprir os programas de ensino dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da Instituicao;
Dar apoio aos programas de pesquisa e extensao;

Atender o pessoal dos servi¢os administrativos no exercicio de suas atividades;
Fornecer obras de informacao geral em areas de assunto nio cobertas pelos programas
de instrucdo, de pesquisa e de extensao;

Coletar e recuperar materiais importantes que relatem a histéria e o desenvolvimento do
Inatel, incluindo publicac¢des da propria Institui¢do, bem como materiais sobre 0 mesmo,

publicados fora da Instituicao.

1.2.) Critérios para selecao
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Quando da formacdo do acervo, o material bibliografico e audiovisual deve ser

rigorosamente selecionado, observando os seguintes critérios:

Adequagdo do material aos objetivos e nivel educacional da Instituicio;
Autoridade do autor e/ou editor;

Atualidade;

Qualidade técnica;

Escassez de material sobre o assunto na Biblioteca;

Aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

Lingua acessivel;

Numero de usudrios potenciais que poderdo utilizar o material;
Condicoes fisicas do material.

Valoracgdo histérico do material para fins de pesquisa

1.3.) Fontes para selecao

A funcdo do servico de aquisicido da Biblioteca € divulgar entre os docentes as novidades

editoriais. Serdo utilizadas diversas fontes de informagao, dentre as quais:

Bibliografias gerais e especializadas;

Catalogos, listas e propagandas diversas de editores e livreiros;
Guias de literatura gerais e especializadas;

Listas de novas aquisi¢des e boletins bibliograficos;
Opinido/sugestdes dos usudrios.

Realimentagdes do processo de autoavaliacio interna.

1.4.) Responsabilidade pela selecao

O Plano de Atualizacdo do Acervo € alimentado pela biblioteca, juntamente com os

Coordenadores dos Cursos de Graduacgao e Pos-graduacgdo, e autorizados pelo Pro-Diretor de

Graduacdo do Inatel, e tem a atuagdo regida por estas diretrizes.

1.4.1) Diretrizes dos coordenadores de graduacao e pds-graduacio

a) Apoiar a coordenac¢do da Biblioteca para a manuten¢do do planejamento estratégico;
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b) Acompanhar as atualizacdes dos acervos fisicos e eletrdnicos, para que se mantenham em
quantidades satisfatOrias as necessidades institucionais;

¢) Avaliar e decidir pelas aquisi¢des que ndo forem de rotina da Biblioteca;

d) Prestar consultorias a coordenacao da Biblioteca;

e) Solicitar reunides com a coordenacdo da Biblioteca e outras pessoas, se necessario, para
tratar assuntos de interesse do 6rgao;

f) Delegar autonomia a coordenacio da Biblioteca, para decidir pelas aquisi¢des de rotina;

g) Definir procedimentos para as aquisi¢des sugeridas pelos membros da comunidade do
Inatel;

h) Avaliar renovagdes das assinaturas de periddicos nacionais e internacionais;

1) Avaliar a proposta bibliografica anual dos membros da comunidade interna e as
prioridades de cada érea, evitando que uma ou mais areas deixem de ser contempladas;

J) Rever este documento num periodo bianual, mantendo-o atualizado.

1.4.2.) Selecao quantitativa

A Biblioteca executara a selec@o quantitativa baseada nos critérios abaixo estabelecidos:

1.4.2.1.) Critérios para selecao quantitativa

Livro texto — Sera adquirida a quantidade de livros solicitada pelos docentes, em anuéncia
com as coordenacdes de cursos, considerando o nimero de alunos e o levantamento

estatistico historico do nimero de requisicdo e consulta de cada obra.

Colecao de referéncia - Sera de competéncia dos Coordenadores dos Cursos de Graduagao

e Pos-graduagdo a selecdo desses documentos.

Periodicos correntes impressos e eletronicos - Sera de competéncia dos Coordenadores
dos Cursos de Graduacdo e Pos-graduacdo a selecdo e indicacdo desses documentos. A
listagem dos titulos e sua utilizacao serdo analisados com o intuito de realizar:

* (Cancelamento de titulos que ja ndo atendem as suas necessidades;
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* A inclusdo de novos titulos necessarios para o desenvolvimento do conteido
programético e/ou atualizacgdo;
* Manutencdo dos titulos ja adquiridos.

* Inclusdo aos planos de ensino dos cursos.

Multimeios, audiovisuais e arquivos digitais - Sera de competéncia dos Coordenadores
dos Cursos de Graduagdo e Pos-graduagdo a sele¢do desses documentos para inclusdo no

sistema de acervo.

2.) Prioridade de aquisicao
Devido a grande quantidade de documentos produzidos nas diversas areas do conhecimento,
tornar-se impossivel para qualquer biblioteca universitaria adquirir todo o material
bibliografico disponivel no mercado editorial. Sendo assim, a Biblioteca do Inatel
estabeleceu as seguintes prioridades para aquisi¢cao de material bibliografico:

* Bibliografia basica e complementar de livros e obras de referéncia para os cursos de
graduagdo, pos-graduagdo e mestrado em fase de autorizagdo e reconhecimento,
implanta¢do, credenciamento ou recredenciamento;

* Periddicos de referéncia (Base de Dados, Bibliografias, etc.);

* Assinaturas de periddicos, cujos titulos ja fazem parte da lista basica, conforme
indicacdo dos docentes;

* Documentos para desenvolvimento de pesquisa desde que vinculada a Instituicdo.

Os casos ndo previstos serdao submetidos a apreciagdo dos Coordenadores da Graduagdo

e Pos-graduagao.

3.) Desbastamento de material bibliografico
Desbastamento € o processo pelo qual se retira do acervo ativo, titulos e/ou exemplares, partes
de colecdes, quer para remanejamento ou para descarte. Deve ser um processo continuo e
sistemdtico, para manter a qualidade da colecdo. O desbastamento da cole¢@o sé deverd ser

feito de acordo com as necessidades da Biblioteca.
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3.1.) Descarte
Processo mediante o qual o material bibliografico, apds ser avaliado, € retirado da colecio

ativa, possibilitando a economia de espago.

3.1.1.) Critérios para descarte de livros

* Inadequacdo: documentos cujos conteidos ndo interessam a Instituicdo,
incorporados ao acervo anteriormente, sem alinhamento da tematica as necessidades
dos programas educacionais atuais.

* Desatualizacdo: este critério se aplica principalmente aos documentos cujos
conteddos ja foram superados por novas edi¢cdes. Entretanto, para aplicacdo deste
critério, deve-se levar em consideragao, principalmente, a area de conhecimento a que
se refere a obra.

* Condicoes Fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas): apds rigorosa analise
do conteudo e relevincia do documento, se for considerado de valor e ndo disponivel
no mercado para substitui¢do, devera ser recuperado. Quando houver possibilidade de
substituicdo e o seu custo for inferior ao da recuperacdo, serd feita a aquisicdo e o
documento descartado.

* Duplicatas: niimero excessivo de copias de um mesmo titulo em relacdo a demanda.

3.1.2.) Critérios para descarte de periodicos
* Colecdes nao correntes e que ndo apresentem demanda;
* Periddicos de divulgacdo geral e/ou de interesse temporario;
* Periddicos recebidos em duplicata;
* Colecdes de periddicos de carater ndo cientifico;

* Condigoes fisicas inadequadas.

4.) Reposicao de documentos
Os documentos desaparecidos nio serdo repostos automaticamente. A reposicdo devera ser
baseada na demanda, importincia e valor do titulo. Em casos de duvida, a reposi¢cdo sera

submetida a apreciacdo dos Coordenadores de Graduacao e Pds-graduacio.
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5.) Avaliacao da colecao
A avaliacdo sistemética da colecdo deve ser entendida como o processo utilizado para se
determinar a importancia e a adequacgdo da cole¢do em fun¢do dos objetivos da Instituicdo,
possibilitando tracar diretriz quanto a aquisicao, a acessibilidade e ao descarte. A Biblioteca
devera proceder a avaliacdo do seu acervo quando necessario, sendo empregados métodos
quantitativos e qualitativos, cujos resultados serdo comparados e analisados, assegurando o

alcance dos objetivos da avaliacdo da colecdo. Serdo utilizados os seguintes critérios:

5.1.) Estatisticas de utilizacao do material bibliografico
A andlise das estatisticas de uso do material permitird a determinacdo dos titulos que

requerem multiplas copias e daqueles cuja duplicacdo é desnecesséria.

5.2.) Sugestoes dos usuarios
A sugestdio do usuario € um parametro seguro para se avaliar as colecdes e,
consequentemente, através da mesma poder-se-a:
e Verificar se a colecio satisfaz aos usuarios;

* Determinar os tipos e niveis de necessidade em relacdo as colecoes;

* Verificar as mudancas de interesse por parte dos usudrios.

6.) Censura
Serdo resguardados os direitos dos usudrios da Biblioteca de escolherem livremente suas
leituras, de acordo com seus interesses e necessidades de informagao, ndo permitindo desta

forma que a selecao sofra qualquer tipo de censura.

7.) Revisao da politica de selecao
A cada 02 (dois) anos, o Plano de Atualizacdo do Acervo deverd ser revisada pelos
Coordenadores dos Cursos de Graduagdo e Pds-graduagdo e aprovada pela Pro-Diretoria de

Graduagdo com a finalidade de garantir a sua adequacao.
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