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I — Introducao

O presente relatorio tem por objetivo informar o acompanhamento do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2012/2016), além de apresentar o novo Planejamento de
Avaliacdo Institucional proposto pela CPA.

O novo planejamento de Avaliagdo Institucional proposto pela CPA foi elaborado a luz das
Leis n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 € 10.861, de 14 de abril de 2004, do Decreto n°® 5.773, de
9 de maio de 2006 e das Portarias n** 1.016, de 30 de outubro de 2007 e 1.264, de 17 de outubro de
2008.

Com a publicagdo da Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014, a proposta de planejamento
devera passar por uma revisdo para adequagdo a nova portaria.

O anexo 1 apresenta uma proposta de questionario para a avaliagdo dos cursos de graduacao
do Inatel.

Vale ressaltar que o Inatel ja realiza ha mais de 10 anos a avaliagdo do desempenho docente
em disciplina. O anexo 2 apresenta o questionario respondido pelos alunos que cursam a disciplina
e 0 anexo 3 apresenta o questionario respondido pelo coordenador do curso no qual a disciplina esta
inserida.

Destacamos, ainda, que, a partir de 2013, a CPA passou a atuar em conjunto com a

Ouvidoria.
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II — Acompanhamento do PDI

I1.1 — Sintese dos dados e informagdes coletados durante o acompanhamento do PDI em 2013

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) utilizou as tabelas da Matriz Estratégica constantes
no PDI (2012-2016) para a coleta de informagdes, junto a comunidade, de forma a facilitar a analise
da execucdo do PDI (2012-2016) no ano de 2013.

A CPA do Inatel mantém, sob sua guarda, um arquivo com os dados detalhados colhidos
sobre as realizagdes do segundo semestre de 2013.

A seguir s3o apresentadas as tabelas e os dados coletados.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Resultados - 01

Ob‘let,lv.o Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Acgao de carater permanente. Em 2013 foram submetidos
Fortalecer a captacdo 28 projetos aos orgaos de fomento sendo 14 projetos
de projetos nos aprovados até¢ Dez/13. Em relagdo as areas do Inatel,
orgaos de fomento e tivemos os seguintes resultados até Dez/13
nas linhas de (submissdo/aprovagdo): Graduagéo (03/02), Pos-
financiamento. graduacdo e Pesquisa (12/07), ICC (10/03) e
Incubadora/Nemp (03/03).
Estabelecer parcerias
com outras Acdo de carater permanente. No ano de 2013 foram
institui¢des de assinados acordo de cooperacdo com as principais [ES
Bus.c ?r . referéncia com do Sul de Minas, a saber: Unifei, Univas, Unifal, UFLA,
equilibrio competéncias Instituto Federal do Sul de Minas.
ponderado complementares.
entre
recursos ) Acdo de carater permanente. As acdes do Nucleo de
publicos e Manter uma equipe Gestdo Tecnolégica e Inovagdo (NGTI) foram
privados especializada no continuadas e reforgadas com a participa¢do de uma

Inatel para a captacdo
de recursos
disponibilizados por
institui¢des de
fomento.

bolsista voltada a gestao de ciéncia e tecnologia. Em
relacdo as areas do Inatel, tivemos os seguintes
resultados até Dez/13 (submissdo/aprovagdo): Graduagao
(03/02), Pos-graduagao e Pesquisa (12/07), ICC (10/03)
e Incubadora/Nemp (03/03)

Instituir grupos para
levantamento de
oportunidades em
novas areas de
atuagao.

O ICC - Sistemas foi mantido visando apoiar o ICC no
levantamento de oportunidades e o ICC — DN fortaleceu
os trabalhos conjuntos com a area de pesquisa para a
prospec¢do de novas oportunidades para o Inatel.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Resultados - 02

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Maximizar a
capacidade
de
investimento
da instituicao

Empreender a¢des e
programas que
resultem no aumento
do resultado
financeiro da
instituicdo sem perda
da qualidade dos
programas
académicos.

Acdo de carater permanente. Os trabalhos de revisdo
dos procedimentos relativos a compras ¢
manutengdo de estoque foram concluidos. Foi
instaurado o procedimento de acompanhamento da
demanda interna de energia elétrica, minimizando o
impacto das multas contratuais por demanda
excessiva. Foi implantado o acompanhamento
mensal, mais detalhado, das contas de comunicagéo
com telefonia fixa e movel, com os links de dados e
streaming, e com servigos de hospedagem,
recuperando os custos repassados a instituigdo
erroneamente, bem como diminuindo os custos
relativos a servigos em desuso.

Gerar
conhecimento
de relevancia
cientifica e
tecnoldgica

Fortalecer a atuacdo
na area da pesquisa,
desenvolvimento ¢
inovagdo tecnologica.

Acgdo de carater permanente. Foram adquiridos
diversos softwares de simulagdo e equipamentos
voltados ao desenvolvimento de pesquisa, bem
melhorado a infraestrutura fisica de alguns
laboratorios de pesquisa. Um professor entrou no
programa de po6s-doutorado, na Dresden University
of Technology (Alemanha/2013). Foi definido um
total de 20 bolsas manutencdo, em um periodo de
02 anos, a serem oferecidas aos alunos de Mestrado.
Seis pesquisadores iniciaram projetos com o apoio
da Fapemig.

Aproximar das
instituigoes
representativas das
sociedades cientificas
e tecnologicas.

Acdo de carater permanente. Foram realizados
esforgos visando uma maior aproximagdo com a
SET, SBRT e o IEEE — Sec¢do Minas Gerais.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Resultados - 03

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Promover o
desenvolvimento
econdmico e
social da
comunidade

Fortalecer a visdo de
desenvolvimento
econdmico e social
em todos os projetos
e programas do
Inatel.

Acdo de carater permanente. Foi iniciada a
execugdo das agdes voltadas a levar o Projeto
de Alfabetizagdo Tecnoldgica para Inclusdo
Digital, do Programa Cas@Viva, para dentro
das escolas de nosso municipio e com outras
institui¢des de carater de beneficéncia e
assisténcia social.

Aproximar das
instituigoes
representativas da
sociedade
organizada.

Acdo de carater permanente. O Inatel apoiou
constantemente diversas institui¢des pares ¢
outras instituigdes representativas de nossa
cidade. Foi realizada, com o auxilio da
Secretaria de Educagdo da PMSRS, o
levantamento das necessidades das escolas
publicas da cidade e que estdo dentro da linha
de agdo de nosso programa de
responsabilidade social.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Clientes - 01

Objetivo Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Aumentar Capacitar
participagdo | professores e Foram capacitados de trés especialistas como
c’10 EaDnas | Tytores na 4rea tutores para os cursos de extensdo em EaD.
areas de didatica, pedagogica
SEIvIgos € € para novas
extensao. tecnologias.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Clientes - 02

Objetivo

. . Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Acgdo de carater permanente. Participamos dos
. seguintes eventos: AB (Radiodifusao);
Eort.alecl:er a imagem Futurecom (Tecnologia da Informagao e
institucional do Comunica¢io), Exposec (Automagio
Promover a I’natel em outras residencial/predial e seguranga); Congresso SET
imagem areas V(c'omputagao, (Radiodifusdo e Telecomunicagdes por
institucional blomedlcia, ; assinatura); Qualcomm: Wireless Technology
automagao, gestao de and Inovation (Computagdo e Aplicagdes
tecnologia).

Moveis). Foi realizado o ciclo de palestras na
area de Gestdo e a Semana da Engenharia
Biomédica.

Melhorar a eficiéncia
da divulgagdo
institucional.

Acao de carater permanente. Foram rediscutidas
as atribuicdes da ASCOM e de seus principais
clientes internos nos projetos de comunicagio
institucionais ou especificos. Foi realizada uma

campanha de comunicag¢ao institucional em
meios de divulgacdo de massa para alcance de
um nimero maior de pessoas.

Ampliar a influéncia
politica da
instituigao.

Acgao de carater permanente. Como resultado do
Seminario Educagao e Inovagdo, voltado a
fortalecer o Inatel como centro regional de

discussdo de assuntos relacionados a educagio e

inovagdo, foram assinados acordos de cooperagio

com as principais IES do Sul de Minas Gerais, a

saber: Unifei, Univas, Unifal, UFLA, IF Sul de

Minas. Um projeto em conjunto com a Unifei foi

submetido a apreciagdo da Sepin MCTI, e trés
outros projetos encontram-se em fase de

defini¢cdes com as demais IES, com expectativa

de submissdo aos 6rgados de fomento no primeiro
semestre de 2014. Foi realizada uma maior

aproximacdo com a Secretaria de
Telecomunicagdes, do Ministério das

Comunicagoes, com a Anatel ¢ com a UIT.

Fortalecer o vinculo
com o ex-aluno para
criagdo de mais
oportunidades de
desenvolvimento
institucional.

Ac@o de carater permanente. Foi ampliado o
programa Encontro de Ex-alunos e, além do
Encontro Nacional realizado na cidade do Rio de
Janeiro, foram realizados 4 encontros regionais
nas cidades: Sao José dos Campos/SP; Santa Rita
do Sapucai/MG, Campinas/SP e Vitoria/ES.




Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicacées

Ampliar a
visibilidade
institucional.

Foi criado o Guia de Fontes e realizado um
trabalho de aproximagao com os principais meios
de comunicagdo do pais, gerando uma maior
participagdo de nossos professores e especialistas
em entrevistas em midias regionais e nacionais.

Foram executadas acdes especificas de
comunicacao institucional nas principais cidades
em que temos cursos de especializagdo em
andamento, além da campanha institucional em
meios de comunicagdo de massa.

Identificar e priorizar
a participagdo de
alunos e institui¢ao
em eventos que
promovam a
imagem.

Os alunos do Inatel participaram de 5 concursos
ou competi¢des nacionais na area de engenharia,
tendo obtido as trés primeiras colocacdes na
Feincintec (CREA) e o primeiro lugar no
Qualcomm StartUp Session na Futurecom. O
Inatel apoiou a participacao de alunos em eventos
e feiras nacionais de relevancia como: Campus
Party, Feira Hospitalar, Reatech, e Feira Brasil
Automation ISA e Netcom, na cidade de Sdo
Paulo, e Futurecom no Rio de Janeiro.

10
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Clientes - 03

Objetivo Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Iniciativa transferida para o segundo

) semestre de 2014. A aprovacgao de projetos
Criar uma voltados a cultura do empreendedorismo e
sistemdtica de auto- | jnovagfio resultaram na captagdo de novas
sustentabilidade bolsas que foram utilizadas na contratagdo
financeira da de especialistas para o desenvolvimento de
incubadora,

Fortalecer o
empreendedorismo
e inovacdo

envolvendo as
empresas graduadas.

atividades especificas na incubadora,
possibilitando o crescimento dos projetos
internos sem a necessidade de novos
funcionarios.

Intensificar e
reformular o
programa de
formacgdo do NEMP
para lideres
empresariais.

Iniciativa transferida para o primeiro
semestre de 2014, face ao apoio obtido
para a formacdo dos empresarios e
acelerag@o das empresas incubadas através
de consultorias especializadas

Desenvolver novos
projetos voltados a
cultura do
empreendedorismo e
inovagao.

Em 2013 foram mantidos todos os projetos
voltados aos alunos e empresarios
incubados como: Semana do
Empreendedor, Olimpiada do
Empreendedor, Concurso Melhor Plano de
Negocios, InvestVale, entre outras agdes.
Foi submetido e aprovado um projeto para
a criacdo de ambiente laboratorial voltado
a criatividade e inovagdo, com
desenvolvimento previsto para o primeiro
semestre de 2014. Foi planejada a
execugdo da Startup Weekend Inatel e
desenvolvido o Banco de Idéias com
langamento previsto para o primeiro
semestre de 2014.

Fortalecer a atuagao
do NGTI nos
aspectos
relacionados a Pl e
Transferéncia de
Tecnologia.

Esta iniciativa estd sendo desenvolvida
dentro da orientagao geral de formagao de
recursos humanos do Inatel. A area
participou de cursos e seminarios
relacionados a Inovagdo e PI.

11
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Estratégica do Inatel: Perspectiva Clientes - 04

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Buscar novas
parcerias
institucionais

Fortalecer as
parcerias com as
Instituicdes/
Empresas nas areas
de interesse da
Instituicdo.

Acgdo de carater permanente. Ha de se destacar: a
parceria com a Leucotron com a doagdo de
equipamentos para o laboratdrio de Telefonia, a
parceria com a Agilent na aquisi¢do de novos
equipamentos para o laboratorio de
telecomunicagdes, a parceria com a AxTelecom
com a doagdo de link de internet para a rede sem
fio, entre outras.

Consolidar o
projeto de
extensao
universitaria

Definir uma politica
institucional.

Politica Institucional em processo de discussdo
com previsdo de conclusdo no primeiro semestre
de 2014.

12
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Clientes - 05

E(s)tlr”aité';izo Iniciativas Resultados 2013
. Acdo de carater permanente. Integracdo da base
Atual f ber
e:;;ii;?: O:rma de dados académica com a base de dados da

Eonteﬁdos das biblioteca para analise e atualizagdo do contetido
Aumentar a disciplinas bibliografico de todas as disciplinas dos cursos.
qua(lildacle da tecnc?lc’) gicas visando Foram reestruturadas as atividades curriculares
graduagéo

atender necessidades
do mercado e da
sociedade.

complementares, para implantagdo de um novo
modelo de avaliagdo global e para implantacdo de
novas metodologias de ensino e aprendizagem
baseados em problemas.

Refletir e agir
permanentemente
nos processos de
adequagdo dos
alunos ingressantes
a0 ensino superior.

Foi realizada uma revisdo no processo implantado
em 2012 visando atender as lacunas de formacédo
detectadas através da realimentagdo dos docentes.

Rever regras para
progressao do aluno
Nos Cursos.

Iniciativa a ser executada dentro da reformulagdo
curricular dos cursos do Inatel a ser desenvolvida
no segundo semestre de 2014.

Capacitagao docente.

Acdo de carater permanente. Destacam-se as
atividades desenvolvidas pelas coordenagdes em
conjunto com o NODP, individualizadas por
docente, que se somam a participagdo destes em
diversos eventos como cursos de curta duragéo,
semindrios e congressos especializados na area de
atuagio.

Estudar a relagéo

Foi atribuido, dentro do plano de trabalho
docente, carga-horaria para coordenacdo e
orientagdo dos alunos monitores de ensino. A
relacdo hora-aula/tempo total foi reduzida para

Hora Aula/Tempo 65%, destinando duas horas semanais a mais, para
Total. o caso de docente tempo integral, voltadas ao
desenvolvimento de atividades de estudo,
preparacdo de aula e atendimento aos alunos.
Planejamento realizado semestralmente
Implaptar considerando os sete cursos de graduagdo quanto
Planejamento a alocagdo de professores, ementas das disciplinas
interdisciplinar. e laboratorios didaticos.

13
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Definir as atribuigdes
e forma de avaliacdo
dos gestores
académicos dos
diversos niveis

Foram definidas as atribuigdes e forma de
avaliag@o dos gestores académicos.

Criagdo de um
nucleo para analise
de tendéncias
educacionais e
tecnologicas.

O trabalho integrado dos NDEs se mostrou
adequado para a analise de tendéncias
educacionais e tecnoldgicas permitindo com isso
que a criacdo de tal nucleo fosse postergada para
ser discutida junto com a revisdo curricular dos
cursos. A revisdo e implementacdo de novas
atividades curriculares complementares, ocorridas
em 2013, no terceiro, sexto e nono periodos dos
cursos de engenharia considerou os estudos
realizados nos tltimos dois anos.

Maior integragao do
ensino pratico e
ensino tedrico.

Agao de carater permanente. A integragao foi
fortalecida com a atribui¢do de horas docentes,
dentro de seu plano de trabalho, para as agdes de
coordenagdo e orientacdo dos monitores de
ensino. Além disso, os critérios de avaliagao
foram alterados para considerar separadamente,
na aprovagdo do aluno, as notas obtidas na parte
pratica e tedrica.

Fortalecer a o
conceito “recém
formado com
experiéncia”.

Acdo de carater permanente. Criacdo de novas
oportunidades de trabalho dentro dos projetos e
programas da institui¢@o, a saber: aumento do
numero de postos de monitoria, para os
laboratorios didaticos; aumento do numero de
vagas para estagio e atividades de iniciacdao
cientifica e tecnologica, suportadas pelo programa
de pesquisa da Instituicdo. Foram criados quatro
novas linhas de formagdo na area de gestao,
oferecidas na modalidade extracurricular, visando
suplementar a formagao dos alunos e melhor
prepara-los para o mercado de trabalho.

14
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Clientes - 06

Objetivo

. . Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Foi disponibilizado ao Programa de Titulagao
Docente um total de 60 horas de trabalho docente
para a inser¢do de novos professores em
programas de doutorado. Trés novos docentes
Aumentar titulacao passaram a contar com horas no plano de trabalho
dos professores. para o programa de titulagdo e outros professores
passaram a receber ajuda de custo. Foi dada a
continuidade no programa de pos-doutorado
definindo a participagdo de um docente para o
ano de 2013 e 2014.
. A atividade de conscientizagdo ¢ realizada dentro
Intensificar e do escopo do trabalho dos gestores académicos.
reformular a A intensifica¢do e reformulagédo das atividades de
atividade~s de preparagio foram desenvolvidas dentro das
Elevar preparagao ¢ atividades curriculares complementares do
Indicadores | CONSCIENtIZagao para | terceiro, sexto, oitavo e nono periodos, com uma
de Qualidade o ENADE. nova metodologia para a avaliacdo global.
Institucionais

Capacitacdo dos
professores em
metodologia
cientifica.

A Assessoria de Projetos Educacionais
desenvolve um trabalho periddico de
acompanhamento e orientacdo dos docentes
orientadores dos projetos de Iniciagdo Cientifica
do Inatel.

Capacitacdo em
docéncia do ensino
superior.

Foi estruturado e executado um programa
semestral de formacao de docente para todos os
professores recém-contratados, bem como para os
professores que sao identificados pelas
coordenagoes de cursos.

Estabelecer politica
de contratagdo
docente focada em
mestres e doutores.

Politica estabelecida e ja aplicada nos processos
de contratacao realizados.

15
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 01

Objet’w.o Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Acdo de carater permanente. Executada
semestralmente para atendimento as demandas da
Adequar

infraestrutura para as
novas demandas.

graduag@o com os novos cursos, sendo criadas
duas novas salas de aula e dois novos
laboratorios. Foram remodelados seis laboratorios
quanto a infraestrutura fisica e instrumental

Definir politica de
expansao.

Em processo de estudo e definigdo.

Avaliar abertura de
Unidade

Avangada de
negocios para a
captagdo de servigos
em outra localidade.

Estudo realizado e definida a implantagdo no
primeiro semestre de 2014 na cidade de Sao
Paulo.

Ajustar o surgimento
e desenvolvimento
de programas e
projetos académicos
perenes ao
crescimento da
receita advinda de
recursos nao
governamentais.

Acdo de carater permanente.

16
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 02

Objetivo

Estratégico Iniciativas Resultados 2013
Fortalecer a captagao
de projetos Acao de carater permanente. A¢ao desenvolvida
diretamente na pelo ICC-DN e fortalecida com as agdes do NGTI,
iniciativa privada e do grupo ICC-Sistemas e do Escritorio de
com recursos Projetos.
proprios das mesmas.
Aumentar o
acompanhamento da ~ , . ,
comp ento das Acgdo de carater permanente realizada pela Pro-
atividades ) . . S
diretoria da area e pela Dire¢ao nos temas
executadas, .
. pertinentes.
realimentando os
colaboradores.
Intensificar a . .
o Foram criados novos processos, através do ICC-
contribuicdo técnica . N . . L.
na elaboracio das Sistemas, voltados a melhoria qualitativa das
Aumentar a propostas técnicas.
eficiéncia da | Propostas.
area de Intensificar as agoes
prestagio de | da drea de
Servicos desenvolvimento de Acdo de carater permanente ja realizada. Destaca-

negocios, de forma
alinhada com as
competéncias
internas.

se o trabalho iniciado pelo ICC-DN visando a
aproximac¢ao com os pesquisadores da instituigdo.

Aumentar o portfolio
de clientes.

Em 2013 o numero de clientes e parceiros ativos
do ICC cresceu pelo segundo ano consecutivo.

Buscar sinergia nas
acOes académicas e
de pesquisa com
demandas de
mercado,
potencializando a
oferta de servigos e a
sustentagdo dos
programas.

Acdo de carater permanente ja realizada. Destaca-
se o trabalho iniciado pelo ICC-DN visando a
aproximacao com os pesquisadores da instituigdo.

17
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 03

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Aumentar a
eficiéncia

organizacional

Fortalecer a gestdo
organizacional para
resultados.

Acao de carater permanente. Foram revistas
algumas estruturas administrativas e a
qualificac@o de pessoal nas fungdes consideradas
estratégicas para a boa gestdo, em especial as
dedicadas a area de Infraestrutura e TIC.

Assegurar que todas
as areas cumpram o
orcamento.

Acdo de carater permanente. Procedimentos de
planejamento, execucdo, acompanhamento e
revisdo orcamentaria estdo sendo aplicados,
observadas as caracteristicas de cada area de

atuacdo da instituigdo.

Reduzir os custos
operacionais,
melhorando a
eficiéncia de todas
as areas.

Acgao de carater permanente, com a revisao dos
custos de diversos contratos de servigos
necessarios ao desenvolvimento das atividades
do Inatel, estabelecendo percentuais maximos de
reajustes para cada tipo de contrato. Os trabalhos
de revisdo dos procedimentos relativos a
compras e manutencdo de estoque em
almoxarifado foi concluido. Foi instaurado o
procedimento de acompanhamento da demanda
interna de energia elétrica, minimizando o
impacto das multas contratuais por demanda
excessiva. Foi implantado o acompanhamento
mensal das contas de comunicagdo com telefonia
fixa e movel, com link de dados ¢ servigos de
hospedagem e streaming, recuperando os custos
repassados a instituicdo erroneamente, bem como
diminuindo os custos relativos a servigos em

desuso.

Aumentar a
utilizacdo ~ . . .

sac Acgao de carater permanente conduzida pela area
da capacidade .

. de recursos humanos e gerentes de cada area.
operacional
existente.

Mapear e padronizar
processos criticos.

Processo mapeado inicialmente na execucéo do
Planejamento Estratégico do Inatel 2012-2016.
As agdes voltadas a resolucdo dos processos
criticos estdo sendo conduzidas dentro do
planejamento da Instituicao.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 04

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Fortalecer a
posi¢do do
Inatel no
meio
académico e
cientifico

Fortalecer as
atividades de
pesquisa.

Manteve-se a carga horaria docente destinada as
atividades de pesquisa, foi realizada a aquisi¢do de
componentes assessorios, equipamentos e
softwares de simulag@o para os laboratérios de
pesquisa e ampliacdo do ntimero de bolsas auxilio
para os alunos.

Aumentar a captacao
de talentos internos
¢ externos para o
mestrado.

Criado o programa de bolsas manutengdo da
Finatel para os alunos do mestrado, oferecendo
maiores atrativos para a manutencao dos alunos

em um programa stricto-sensu. Atragdo de alunos
estrangeiros através do convénio com Angola e do
convénio com o Ministério das Relagoes
Exteriores do Brasil.

Elevar os indices de
produtividade
académica.

A criag@o da Revista Fetin e dos Seminarios para
apresentacdo dos TCCs dos cursos de
especializagdo, bem como de critérios de
incentivo a publicacdo dos TCCs dos cursos de
graduagdo resultaram em um aumento geral nos
indice de produtividade.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 05

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Internacionalizar
o Inatel

Ofertar servigos no
exterior.

Acgdo de carater permanente. Pelo segundo ano
consecutivo o Inatel recebeu alunos do tltimo
ano de engenharia da Universidade de Huambo
— Angola para participarem de treinamento nas
areas de computagao, telecomunicacdes e
biomédica. Foi desenvolvido o acordo com o
Governo de Angola visando a participacdo de
até 10 alunos angolanos nos cursos de mestrado
do Inatel no primeiro semestre de 2014. Novos
cursos de EaD foram oferecidos a UIT para
aplicagdo a profissionais de paises de lingua
portuguesa, bem como o Inatel iniciou as
tratativas para se tornar um Centro de
Exceléncia da UIT.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 06

Objetivo

. . Iniciativas Resultados 2013

Estratégico
Fortalecer a Acgdo de carater permanente desenvolvida pela
captagdo de alunos Comissdo de Vestibular em conjunto com a
vocacionados. Assessoria de Comunicagao.
Estabelecer Acdo de carater permanente desenvolvida pela
Parcerias com Comissao de Vestibular em conjunto com a
Escolas Técnicas. Assessoria de Comunicagao.
Estabelecer um
diferencial de
qualidade e imagem Acgao de carater permanente.
que seja capaz de
atrair o publico alvo.

Aumentar Fortalecer a

captagdo de | participagdo de

alunos alunos e ex-alunos,

colaboradores e
parceiros na
captagao.

Acgdo de carater permanente.

Estimular maior
participagdo de
alunos e institui¢ao
€m mais concursos ¢
premiagoes.

Os alunos do Inatel participaram de 5 concursos
ou competigdes nacionais na area de engenharia,
tendo obtido as trés primeiras colocagdes na
Feincintec (CREA) e o primeiro lugar no
Qualcomm StartUp Session na Futurecom.

Estudar e implantar
novas formas de
selecdo de alunos.

Iniciativa transferida para o segundo semestre de
2014.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva Processos - 07

Objetivo

;. Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Definir politica de
inteligéncia de Iniciativa transferida para o ano de 2014.
mercado
institucional.
Utilizar diferentes
instrumentos
(pesquisa de
Desgn\fol\(er mercado) e fontes de
inteligéneia | 4ados para subsidiar
de mercado langamento de
Nnovos servigos em Iniciativa transferida para o ano de 2014.
todas as areas da
instituigao,
programas e
campanhas de
prospecgdo de novos
parceiros.
Revisitar o Trabalhou-se na integragdo do programa de
programa de Mestrado com os alunos de Graduagdo, resultando
Pesquisa no Inatel em uma maior participagdo dos pesquisadores no
englobando alunqs programa de Inicia¢do Cientifica do Inatel. O
de graduNac;ao ©POs- | Programa de Estagio Docente (PED), com alunos
graduagdo para do programa de Mestrado, passou a colaborar de
atingir melhores forma mais abrangente com os cursos de graduagdo
indices mestrado e do Inatel.
graduacao.
Foi implementado a realizagdo de um Seminario
para apresentacdo dos TCCs, dos cursos de
Desenvolver especializagdo, com a edi¢do de uma revista
aculturade | Criar meios de dedicada ao evento. Para os TCCs de graduacio
pesquisa publicagdo de TCCs.

foram propostas medidas no regulamento de curso
que incentivam a publicagdo em seminarios,
congressos e revistas.

Incentivar os
professores da
graduacdo a
trabalhar com
metodologia
cientifica em
trabalhos de
graduacao.

Acgao de carater permanente. Trabalho
desenvolvido diretamente pela Assessoria de
Projetos Educacionais.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva A&C - 01

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Valorizar e
reconhecer o
desempenho
dos alunos e
colaboradores

Aperfeigoar avaliagdo
baseada em mérito para
0s cargos técnico-
administrativo.

Foram definidas as linhas gerais do trabalho
com a Direcao do Inatel com previsdo de
retorno para avaliagdo das gerencias
administrativas no segundo trimestre de 2014.

Desenvolver politicas
de estimulo ao
colaboradores em
fungdo do bom
desempenho.

Foram definidas as linhas gerais do trabalho
com a Direcao do Inatel com previsdo de
retorno para avaliacdo das gerencias
administrativas no segundo trimestre de 2014.

Valorizar o
desempenho/rendimento
e competéncia do aluno
nos processos de
contratagao internos.

Pratica ja reconhecida nos processos de
contratagdo internos. Foi criado o Programa
Jovens Talentos que tem por objetivo oferecer
uma formagao profissional avancada para os
alunos que chegarem ao quarto periodo com
CRE igual ou superior a 90.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva A&C - 02

Objetivo
Estratégico

Iniciativas

Resultados 2013

Atrair e reter
talentos

Diminuir a evasdo

dos colaboradores

da area de servigos
do Inatel.

Acido de carater permanente realizada pela area
especifica com o apoio da area de recursos
humanos.

Rever Politica de
RH (Carreira,
Remuneracao e
Beneficios,
Avaliagao, entre
outros).

Foram definidas as linhas gerais do trabalho com
a Dire¢do do Inatel com previsdo de retorno para
avaliacdo das gerencias administrativas no
segundo trimestre de 2014.

Desenvolver
programa de
capacitagdo técnica,
gerencial e de
liderangas.

Foram definidas as linhas gerais do trabalho,
considerando a participacao de representacdes de
todas as areas do Inatel.

Cabe ressaltar a continuidade do programa de
especializagdo de funcionarios técnico-
administrativos, através de bolsas de estudo,
durante o ano de 2013 que atendeu a seis
participantes.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva A&C - 03

Objetivo

. Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Foram revistas as descri¢des de cargo e
Estabelecer uma realizado o levantamento das necessidades
pohtlcg/ programa de gerais e especificas de capacitagdo dos
aperfelgo?mento € colaboradores. O programa de treinamento e
atualizagdo dos aperfeigoamento tem previsdo de inicio para o
colaboradores. segundo trimestre de 2014.
Aproveitar o
relacionamento com a ~ . .
Desenvolver | . ., . Acdo de carater permanente. Planejamento em
industria, e recursos .. : . .
novas . . fase inicial de discussdo com a area de RH e o
A internos (ICC), e criar
competéncias . ICC.
.o | oportunidades de
nstitucionais s~
capacitagao.
€ em seus
colaboradores
Fazer o planejamento
de competéncias /
perfil para atgnd1mento Planejamento em fase inicial de discussdo
flo cksepvolwmento com a area de RH e a Dire¢do do Inatel.
institucional, novos
projetos, cursos e
Servicos.
Melhorar . . .
gestio de Implantar o conceito ~ Foram desenvolyldos diversos projetos
TIC de gestdo integrada de internos no CTIC visando a gestdo integrada
b . ~
Infraestrutura | recursos relacionados a | de todos os recursos de comunicagdo, bem
e Servicos TIC. como de todos os sistemas de TI.
internos

Implantar politica de
planejamento de
operagdes e expansio
definida em curto e
médio prazo.

Foram desenvolvidos diversos projetos
voltados a melhoria dos setores da Prefeitura
e do CTIC.

Implantar uma
pesquisa de satisfagéo
periddica.

Foi realizada a pesquisa de satisfacdo dos
clientes internos com o CTIC, CAF, CICCT e
SRA. Foi planejada para execugdo no
primeiro trimestre de 2014 a pesquisa dos
clientes internos com o CRH e Prefeitura do
Campus.
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Capacitar os
colaboradores para
uma melhor utilizag¢do
de TIC.

Acdo de carater permanente.
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Matriz Estratégica do Inatel: Perspectiva A&C - 04

Objetivo

. Iniciativas Resultados 2013
Estratégico
Estimular a Acgdo de carater permanente. Foi exercitado, com
integracao e sucesso, a maior integracao entre todos os
colaboracédo entre as colaboradores, e suas competéncias, no
areas e pessoas da desenvolvimento de programas de capacita¢do
instituigao. oferecidos a nossos alunos ¢ clientes.
Aumentar a . . - .
C Foram realizadas reunides setoriais e gerais
participagdo dos .
apresentando os resultados do planejamento
colaboradores na . .
~ estratégico e o desempenho obtido em algumas
gestdo da , ~
U arcas de atuagdo do Inatel.
nstituicao.
Integrar o Est?l?elecer uma Foram definidos procedimentos voltados a
Capital pohpga de~ acompanhar a participagio e o desempenho dos
Humano e participagao dos especialistas no programa, bem como definidas
Organizacional | especialistas do ICC as condicdes de participagdo no programa em

no programa de
mestrado do Inatel.

funcdo do impacto na atividade de trabalho.

Mapear e alocar
competéncias
necessarias para
execucgao de
projetos sinérgicos.

Criagdo de novos cursos de suplementagéo
curricular e de pds-graduacao lato-sensu. Ha de
se destacar o oferecimento do cursos de
Especializagdo em Desenvolvimento em SOA
com Cloud Computing e Conectividade e
Especializagdo em Engenharia de Sistemas
Eletronicos Avangados e os cursos de
suplementagdo em gestdo oferecidos pelo
programa da Business School.
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I1.2 — Analise dos dados da execucido do PDI em 2013 e recomendacoes da CPA

Os dados e informagdes coletados junto a comunidade interna mostram que o Plano de
Metas e Acdes (2012-2016) foi cumprido a contento durante o ano de 2013.

Algumas agdes previstas para o ano de 2013 foram transferidas para 2014 e outras agdes que
deveriam ter sido finalizadas em 2013 foram postergadas até 2014. Dentre estas acdes destacamos
as seguintes:

I — Consolidar o projeto de extensdo universitaria com a definigdo de uma politica institucional.

e A CPA entende que esta politica ja deveria ter sido criada e estar em execucdo.

Recomenda que a sua criacdo seja tratada de forma prioritaria em 2014.

II —Rever as regras para progressdo do aluno nos cursos com o objetivo de aumentar a qualidade da
graduacao.
e A CPA entende que estas regras ja deveriam ter sido revistas. Recomenda que a sua

revisdo, assim como a reforma curricular dos cursos de graduacdo, seja tratada de forma

prioritaria em 2014.

III — Elevar os indices de produtividade académica fortalecendo a posi¢do do Inatel no meio académico e
cientifico.

e A CPA entende que, apesar das acoes tomadas, os indices ndo foram elevados de

forma satisfatoria. Isto ficou evidenciado nos relatorios emitidos pelos avaliadores

escalados para a visita in-loco de reconhecimento dos cursos de Engenharia Biomédica

€ Superior de Tecnologia em Gestdo de Telecomunicacdes. Recomenda que o assunto

seja novamente discutido € que novas acdes sejam tomadas em 2014.

IV — Estudar e implantar novas formas de selecdo de alunos visando aumentar sua captagao.
e A CPA destaca que esta acdo foi novamente postergada e recomenda sua

implementacdo em 2014.

V — Desenvolver inteligéncia de mercado.
e A CPA destaca que esta acdo, assim como a anterior, foi novamente postergada e

recomenda sua implementacdo em 2014.
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III — Novo Planejamento da Avaliacao Institucional

O novo planejamento de Avaliacdo Institucional proposto pela CPA foi fruto de uma série
de reunides entre seus membros.

Elaborado a luz das Leis n* 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e 10.861, de 14 de abril de
2004, do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 e das Portarias n** 1.016, de 30 de outubro de
2007 e 1.264, de 17 de outubro de 2008, o planejamento devera passar por uma revisdo em 2014
tendo em vista a publica¢do da Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014.

A seguir, ¢ apresentada uma sintese das principais componentes da proposta de novo

Planejamento da Avaliagdo Institucional.
II1.1 — Sintese das componentes do Plano da Avaliacio Institucional

1. Sensibiliza¢do da comunidade académica:
a) Realizacdo de seminarios e palestras com o objetivo de apresentar o Projeto de Avaliagao
Institucional do Inatel, em suas diferentes etapas, aos diversos segmentos da comunidade
académica.
b) Divulgacdo das atividades do projeto por meio de:
o Internet (pagina propria);
o Distribuicao de folders e cartazes;

o Informagdes nos principais veiculos de comunicacao interna.

2. Coleta de dados junto aos segmentos da comunidade académica:
Este procedimento tem por objetivo um monitoramento continuo das atividades do Inatel e
um carater tanto informativo quanto aplicado ao redirecionamento das agdes que estdo sendo
efetivas. Os dados gerados também servirdo de fonte (em analise de série historica) de

informacgao para elaboracdo dos relatorios da Avaliacdo Institucional, solicitados pelo INEP.

3. Construgdo dos instrumentos de avaliagdo para os diferentes segmentos da comunidade

académica, sempre que necessario:
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Serdo construidos instrumentos de avaliagdo para todos os segmentos que serdo analisados

pela CPA/Inatel, dentro do contexto institucional. Para tanto, sera analisada a realidade de
cada segmento a ser avaliado. Em seguida, os instrumentos propostos serdo apresentados e
discutidos com a direcdo do Inatel. Procura-se desta forma, buscar o diagnostico mais
proximo da realidade do segmento.

Como instrumentos iniciais, que funcionam como recurso para a constru¢do cuidadosa dos
instrumentos definitivos de coleta de dados, serdo utilizados, sempre que necessario:

o Entrevista em profundidade: entrevista de perguntas abertas para a identificagdo
dos principais topicos que devem constar da avaliacdo interna. Sera utilizada na
fase de preparagdo e refinamento dos instrumentos definitivos de coleta de dados.
Diz respeito a contatos presenciais individuais com funciondrios dos diversos
para discutir os topicos mais relevantes da avaliacdo e as melhores estratégias
para recrutamento dos participantes.

o Grupo de foco: reunides preliminares com grupos de pessoas que conhecem a
realidade a ser avaliada, bem como o detalhamento de aspectos de cada uma das
dimensdes, para que sejam coletadas as principais questdes que compordo os
questionarios  definitivos. Utilizadas, em particular, para estabelecer
conhecimento mais aprofundado de segmentos da sociedade que fazem uso de
servicos do Inatel.

A partir da analise das entrevistas e grupos de foco realizados, os instrumentos definitivos de
coleta de dados serdo construidos dentro de uma perspectiva coletiva e participativa, uma
vez que seu conteudo nasce de discussdes com outros membros da comunidade académica.
Podem compor os instrumentos definitivos de coleta de dados:

Questionarios on-line: conjuntos de questdes referentes a diferentes dimensdes da avaliagao

a serem respondidas pelos participantes através de sistema computacional ¢ email. Sera
priorizado o uso de questionarios com questdes fechadas, de modo a facilitar a analise
comparativa e/ou quantitativa. Havera sempre, no entanto, um campo de comentarios livres
para a coleta de opinides sobre topicos ndo previstos nos questionarios. O conteudo das
questoes ¢ derivado das dimensdes do SINAES e de pontos importantes de investigacao
identificados pelos funcionarios dos setores a partir de outros instrumentos metodologicos

(entrevistas e grupos de foco).

30



Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicacées
Questionarios presenciais: estruturado de modo similar aos questionarios on-line, deles se

diferenciam unicamente por sua forma de aplicagdo: o contato “face-a-face”. E indicado,
principalmente, para a coleta de dados de participantes que ndo fazem parte diretamente da
comunidade académica do Inatel, e que, portanto, sdo menos acessiveis via Internet.

Além da coleta de dados dos participantes, sera realizada:

Analise documental: trata-se da analise de documentos oficiais do Inatel coletados e

selecionados a partir de sua relevancia. Diz respeito também a anélise de documentos com
resultados de avaliagdes externas gerados por 6rgdos oficiais.

Como exemplo, os instrumentos que podem ser utilizados para a avaliacdo dos cursos de
graduacdo sdo:

o Resultados do ENADE,

o Resultados da autoavaliagdo institucional,

o Avaliacao dos egressos,

o Documentos oficiais do curso, relatorios do INEP de autorizagdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e avaliagdes do estagio
curricular,

o Avaliacdo do curso pelos alunos e professores de acordo com as dimensdes do

SINAES.

4. Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo aos diferentes segmentos da comunidade académica,
bem como a sociedade civil, quando pertinente:
a) Identificagdo das fontes institucionais de dados referentes as dimensoes a serem avaliadas
e consolidagdo desses dados.
b) Construgdo e teste dos instrumentos para a coleta de dados.
¢) Organizacdo dos procedimentos da aplicagdo de instrumentos.
d) Estabelecimento de critérios que orientardo a analise dos resultados, tomando como
referéncia os objetivos expressos no projeto.
e) Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo:
o Os instrumentos serdo disponibilizados a todos os membros de determinado
segmento da comunidade académica, sempre com adesdo voluntaria. Em casos
especiais, podera ser trabalhado por amostragem. Outro aspecto importante da

adesdo voluntaria ¢ o estimulo ao estabelecimento de uma cultura de avaliagdo
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institucional e a possibilidade de mensuragdo dentro de cada segmento da

comunidade académica do Inatel. Quando a aplicagdo de um instrumento for feita via
internet, ele ficard disponivel por tempo pertinente para cada segmento da
comunidade académica. O acesso aos participantes sera certificado por meio de sua
senha de acesso ao site do Inatel, garantindo o sigilo e impedindo duplicagdes de

respostas.

5. Reunides de grupos e de segmentos institucionais para analise das dimensdes institucionais

(SINAES):
A analise em grupo como método qualitativo de avaliagdo, permite a investigacdo
aprofundada de um determinado tema, a exploracdo e entendimento quanto as idéias e
reacdes, dos integrantes dos grupos que representam uma amostra do universo objeto de
estudo. Os grupos serdo selecionados de acordo com as dimensdes e funcgdes afins. Sera
realizada uma reunido inicial para divisdo dos grupos e orientagdes gerais, seguindo as
orientacdes do INEP. Os grupos se reunirdo para analise da dimensdo contando com o
levantamento de indicadores afins, conforme orientacdes da CPA/Inatel e, posteriormente,
apresentardo os resultados para os demais grupos em plendria. Apresentadas todas as
analises, realiza-se a discussdo final e sistematiza-se o relatério de analise das dimensoes.
Todas as reunides deverdo ter registro escrito, para compor o relatorio final do processo da

Avaliagao Institucional.

6. Distribui¢ao das tarefas por setores do Inatel, de acordo com as dimensoes da Lei n® 10.861/2004.
Serdo avaliadas todas as dimensdes com as quais a dire¢do estabelece influéncia direta,
sendo capaz de altera-las pela acdo dos gestores. Através de instrumentos de avaliag@o,
semindrios, reunides e discussdes formais e informais com os professores, com os alunos ¢
com os funcionarios, a comunidade académica do Inatel identificara pontos positivos e
negativos em relacao a dimensdo avaliada que serviram de base para o trabalho da diregao e
da CPA/Inatel.

A partir da identificagdo destes pontos permitird a ado¢do de medidas corretivas com relacao
aos pontos de melhoria identificados e a intensificagdo dos esfor¢os nos pontos positivos,
maximizando-se o que existe de melhor no Inatel.

As dimensoes da Lei n® 10.861/2004 sdo as seguintes:
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1) PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sua execugdo e

aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento, observando:

O

A coeréncia entre missdo institucional com o PDI e a conseqiiente coeréncia das
acoes realizadas pelo Inatel;

A pertinéncia do PDI em relacdo as préaticas institucionais principalmente com
relagdo ao contexto regional e social;

Os resultados das etapas da implementagdo do PDI, suas dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

A participacdo da comunidade académica na elaboracdo e atualizacdo de suas

propostas e projetos.

Acdes Previstas:

O

Reunides com as diversas areas (setores) para incorporacdo de sugestdes e
atualizagdo do PDI, com a participagdo dos professores, alunos e funcionarios.
Reunides e seminarios para discussdo do PDI e do PPI, incluindo uma analise
critica destes documentos, de sua relagdo com a realidade institucional ¢ com o
Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) e da dinamica de sua construg@o.
Defini¢do de propostas de mudangas no planejamento e redirecionamento
institucional.

Andlise dos documentos relativos aos registros das producdes académicas e

diversos documentos que normatizam a vida escolar.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacio desta dimensiao (foco da

discussao):

O

O

Missao Institucional.

Objetivos Institucionais e sua relagdo com as praticas pedagbgicas e
administrativas que estdo sendo realizadas.

Estratégias ¢ Metas.

Acdes realizadas e sua coeréncia com as acgdes propostas no PDI.

Articulagdo do PDI com as politicas estabelecidas para o ensino, a pesquisa, a
extensdo e os projetos que as envolvem.

Articulacdo do PDI com a Gestdo Académica e Administrativa.

Articulacdo do PDI com a Avaliagéo Institucional.
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O

O

O

Inser¢do regional e nacional.
Perfil pretendido dos alunos ingressantes e dos egressos.

Articulacdo entre o PDI, PPI e Projetos Pedagogicos.

2%) AS POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Objetivo: Analisar e determinar os vetores da produtividade académica do Inatel que

compdem o ensino, a pesquisa e a extensao; redefinindo suas politicas e a aplicacdo destas,

visando possiveis mudangas, atualizagoes e adequacoes, observando:

O

O

A existéncia da politica de incentivo a produgdo institucionalizada e as praticas
investigativas;

A articulagdo entre pesquisa e demais atividades académicas;

As praticas profissionais que estimulem a melhoria do ensino, a existéncia de
inovagdes pedagogicas e novas tecnologias;

Os curriculos;

As atividades de extensao com ensino, pesquisa e as demandas sociais;

A existéncia de politicas institucionais para a criagdo da extensdo e manuten¢do
da pos-graduagao;

A integracdo da graduagdo e pos-graduacgao.

Acdes Previstas:

O

Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo de acompanhamento de egressos, para a
melhoria da qualidade do ensino.
Verificagdo da existéncia de revistas e outros meios de comunicacdo
institucionalizados.
Reunides periddicas para integracdo entre graduagdo e pos-graduagao.
Reunides entre as coordenagdes, entre os coordenadores e professores para
discussao da produ¢@o académica que devem incluir:
» Avaliagdo quantitativa da produgao cientifica gerada na Instituicdo;
= Analise comparativa entre os objetivos sociais € vocacao da Instituicdo e
o direcionamento da producao cientifica (analise qualitativa);
* Analise qualitativa e quantitativa das atividades de extensdo da
Instituigdo;
* Andlise de relatérios emitidos pela CAPES;

= Avaliagdo das disciplinas de pos-graduacdo pelos alunos;
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O

Defini¢ao de propostas que envolvam mudanga, atualizagdo ou adequagao.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliagdo desta dimensao (foco da

discussao):

O

O

Formas de operacionalizagdo das Politicas de Ensino (incluida a Pés-Graduacao,
Pesquisa e Extensao) da Institui¢do.

Mecanismos de estimulo ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Politicas de desenvolvimento da pds-graduagao.

Conceitos da pos-graduacgao.

Existéncia e aplicagdo de politicas de formacao.

A organizagdo didatico-pedagdgica e a pertinéncia com os Objetivos
Institucionais (concepgdo dos cursos, curriculos, metodologias utilizadas,
processos do rendimento do aluno).

Mecanismos de atualizacdo e adequagdo das propostas dos cursos.

Acgdes de apoio ao desenvolvimento do aluno (apoio pedagodgico, apoio para
participagdo em eventos, flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, etc.).
Producdo cientifica e difusdo desta produgao.

Relacdo da pesquisa com o desenvolvimento local e regional.

Beneficios da pesquisa para a sociedade e o meio ambiente.

Intercambio com outras institui¢cdes para desenvolvimento de pesquisa.

Ac¢des de apoio a producdo cientifica.

Projetos de extensao e sua relacdo com o planejamento da Instituicao.

Projetos de extensdo e sua interacdo com os diversos setores econdmicos ¢
sociais.

Articulacdo da extensdo com o ensino, a pesquisa ¢ as demandas locais e
regionais.

Participag@o dos alunos na extensao.

3") RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo: Verificar o compromisso e a contribuicdo da Instituicdo em a¢des que envolvam

responsabilidade social, buscando contemplar esta caracteristica fundamental, considerando

os objetivos do Inatel e suas correlagdes com o cenario externo.
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A responsabilidade social ¢ um ato intrinseco dos nucleos sociais e mais ainda, das

instituicdes que, por sua esséncia, devem produzir novos conhecimentos, disseminarem os ja

existentes, atendendo as demandas sociais, baseados no principio do Desenvolvimento

Sustentavel em que o desenvolvimento econdmico, a coesdo social e a protecdo do ambiente

sdo interdependentes e indissociaveis.

Acoes Previstas:

O

Reunides para esclarecimento e acompanhamento das agdes ja executadas ou em
andamento que envolvam o tema.

Reunides com os nucleos da Instituicdo e comunidade civil organizada.
Levantamento dos programas e agdes desenvolvidas pelo Inatel e reflexo destas
acoes na sociedade, por meio de técnicas e instrumentos variados (questionarios,
dados oficiais, entrevistas).

Analise de documentos (PDI e PPI).

Analise de convénios e parcerias.

Analise do relatorio de setores envolvidos.

Defini¢do de propostas que incluam a responsabilidade social como principio

norteador.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacio desta dimensdo (foco da

discussao):

O

O

Responsabilidade Social na Instituicao.

Inclusdo social — agdes de inclusdo a grupos sociais discriminados ou sem
representacdo em todos os setores da Instituicdo.

Defesa do meio ambiente.

Sensibilizagdo da Instituicdo e da comunidade quanto as questdes de inclusao.
Preservag¢do da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio cultural.
Impacto das atividades da Instituicdo no desenvolvimento ambiental, econémico
e social.

Acdes relacionadas a formagao consciente do cidadao.

Relacionamento com o setor publico, setor produtivo, mercado de trabalho,
institui¢Oes sociais, culturais e educativas.

Politica de Bolsa de Estudo.

Acdes de socializac¢do do conhecimento.
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o Assisténcia a comunidade carente.

o Parcerias e convénios com 6rgdos publicos e privados.

o Incubadoras tecnologicas.
4*) COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Objetivo: Avaliar a comunicacdo da Instituicdo com a comunidade, sua efetividade,
identificando as formas de aproximagdo utilizadas, bem como a sua imagem publica,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das
condicdes de vida da comunidade.
Acodes Previstas:

o Reunides, semindrios, foruns e diagnostico para identificacdo das politicas e
ferramentas de comunicagdo existentes utilizadas e das acdes de comunicacio
desenvolvidas.

o Defini¢do de propostas que desenvolvam a comunica¢do da Instituicdo com a
comunidade.

o Levantamento das estratégias e canais utilizados para comunicagao.

o Reunides com a comunidade externa organizada.

o Publicagdes (revistas, boletins, livros).

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco da
discussao):

o Elementos de analise da comunicagdo externa e interna.

o Caracterizacdo do publico-alvo.

o Processo Seletivo.

o Imagem Institucional.

o Acgdes Sociais.

o Eventos Cientificos e Culturais.

o Eventos Esportivos.

o Recursos para o desenvolvimento da comunicagdo interna e externa.

o Freqiiéncia em que as agdes sdo desenvolvidas.

o Ferramentas de comunicacao externa utilizadas pela Instituicao.

o Meios de comunicagdo (interna e externa) utilizados, como: jornal; radio;

internet; faixas; panfletos; TV; manuais; regimentos; editais; boletim
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O

O

O

O

informativo; murais; circulares; intranet; sistemas de registro interno de
informagdes académicas e gerenciais; Portal Institucional.

Clareza e atualidade das informagdes disponiveis para a comunidade interna.
Avaliagdo da imagem da Institui¢do na comunidade externa.

Conhecimento pela comunidade externa das atividades da Instituicdo.

Inclusdo no planejamento das Assessorias de Comunicagao.

5" POLITICAS DE PESSOAL E PLANOS DE CARREIRA

Objetivo:

Avaliar, identificando as fortalezas e fragilidades, da politica de Recursos

Humanos existente na Instituicdo, buscando desenvolver e aprimorar o desenvolvimento

profissional e as condigdes de trabalho do capital humano atuante na Institui¢do, observando

0s seguintes aspectos:

O

O

O

O

O

Existéncia de plano de carreira;

Programa de capacitacao;

Programas de melhoria da qualidade de vida;
Pesquisa de Clima Organizacional,

Quantificacdo com relago a aluno/professor/ técnico-administrativo.

Acdes Previstas:

o Analise histérica e documental.

o Levantamento de indicadores.

o Reunides para identificagdo das politicas existentes e utilizadas de formacao,
aperfeicoamento e capacitacio do Corpo Docente ¢ do Corpo Técnico-
Administrativo.

o Criagdo e aplicacdo de instrumentos de avaliagdo que serdo respondidos pelo
Corpo Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente da
Instituigdo.

o Entrevistas por segmentos.

o Andlise, consolidagao e divulgacao dos resultados das pesquisas as comunidades
interna e externa da Instituicao.

o Defini¢do de propostas de desenvolvimento e aprimoramento das politicas
existentes.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco da
discussao):
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O

Existéncia de um Plano de Carreira Docente, sua atualidade, critérios e
utilizacdo.

Existéncia de um Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo,
sua atualidade, critérios ¢ utilizagao.

Existéncia de Planos de Capacitagio Docente e do Corpo Técnico-
Administrativo, sua atualidade, critérios ¢ utilizacao.

Programas de qualificagdo profissional oferecidos.

Mecanismos de selecao utilizados.

Formacao e regime de trabalho do Corpo Docente.

Formagao e regime de trabalho do Corpo Técnico-Administrativo.

Experiéncia académica e profissional do Corpo Docente.

Experiéncia profissional do Corpo Técnico-Administrativo.

Mecanismos de avaliacdo do Corpo Docente ¢ Corpo Técnico-Administrativo e
comunidade.

Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da fun¢do na Instituicao.
Critérios para premiagoes.

Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitagao.
Incentivos e outras formas de apoio a produgdo académica.

Integragdo e comunicagdo permanente entre os docentes, o corpo técnico-

administrativo € a comunidade.

6") ADMINISTRACAO ACADEMICA E GESTAO

Objetivo: Verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica, os

mecanismos de gestdo, as relagdes de poder entre as estruturas e a participagdo efetiva na

construcdo das politicas da Institui¢do, buscando coeréncia entre os meios de gestdo e o

cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

Acdes Previstas:

O

Analise regimental de organograma e de regulamentos internos para identificagdo
da administragdo académica.

Analise do Plano de Gestdo ou Plano de Metas.

Analise da composicdo dos Colegiados e outros 6rgaos.

Analise dos processos de administragdo académica.
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O

Verificagdo dos recursos de informagdo instalados e disponibilizados para a
Comunidade Académica.

Desenvolvimento e Aplicagdo de instrumentos para verificar a representatividade
e a participacdo dos diversos segmentos da Comunidade no planejamento e na
tomada de decisdes.

Avaliagao do cumprimento dos prazos institucionais ¢ das a¢des desenvolvidas
em fun¢do das metas estabelecidas.

Defini¢do de propostas de desenvolvimento e aprimoramento das relagdes

internas e participacdo democratica dos 6rgaos colegiados.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimensao (foco da

discussao):

o Atribuigdes dos 6rgaos colegiados.

o Funcionamento dos 6rgdos colegiados.

o Formas definidas de participacdo do Corpo Docente nos orgaos colegiados e
orgaos de direcdo da Instituigao.

o Formas definidas de participacdo do Corpo Técnico-Administrativo nos o6rgaos
colegiados e 6rgdos de direcdo da Instituigao.

o Formas definidas de participagdo do Corpo Discente nos orgdos colegiados e
orgdos de diregdo da Instituicdo.

o Adequacao do plano de gestdo e do plano de metas.

o Gestdo estratégica.

o Participacao efetiva dos atores na gestdo institucional.

o Cumprimento das atribuicdes definidas regimentalmente pelo Corpo Docente,
Discente e Técnico-Administrativo.

o Grau de centralizagdo existente na Instituiggo.

o Conhecimento dos instrumentos normativos da Instituicdo pela comunidade
académica.

o Organograma da Institui¢do, sua aplicacdo e funcionamento.

o Incentivos e outras formas de apoio a producdo académica.

o Fluxo de informagdes.

7*) INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

40



Inatel

Instituto Nacional de Telecomunicacées
Objetivo: Avaliar a infra-estrutura fisica e tecnologica existentes na Instituicdo e sua

adequabilidade para atendimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a

consonancia destas informagdes com as constantes no PDI e o grau de satisfacdo dos

usuarios dos servigos prestados, com vistas a definicdo de propostas de redimensionamento.

Acdes Previstas:

O

Reunides técnicas setoriais para verificar a infra-estrutura fisica e tecnoldgica
existente e identificacdo de sua adequacdo a estrutura de oferta de cursos
existente na Instituicao.

Divulgar os resultados, propondo o aprimoramento dos pontos fortes detectados e

mecanismos de ajustes as fragilidades detectadas.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacio desta dimensdo (foco da

discussao):

O

O

Infra-estrutura fisica existente (salas de aula, biblioteca, laboratorios, area de
convivéncia, etc.).

Politicas de expansdo previstas.

Politicas de conservagdo, atualizacdo e seguranca da infra-estrutura fisica e
tecnologica.

Adequacdo da quantidade e capacidade dos laboratérios a demanda pela
utilizagdo destes por parte do Corpo Docente e Discente.

Adequagdo da biblioteca a demanda pela utilizacdo desta pelo Corpo Docente e
Discente.

Adequacao do espaco fisico ao desenvolvimento das atividades programadas.
Estado de conservacao dos laboratérios, biblioteca e instalagdes gerais.
Iluminag@o, acustica ¢ ventila¢do das instalagGes existentes.

Limpeza, organizagdo e conservagdo do espago fisico, do mobilidrio e
equipamentos.

Adequagao da infra-estrutura a utilizagao pela comunidade académica.

8*) PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Objetivo: Verificar a adequacdo e eficacia do PDI, PPI e projetos dos cursos, bem como a

efetividade dos procedimentos de avaliagdo, buscando a integracdo do processo avaliativo

com o planejamento e vocagdo institucional e o despertar da cultura de avaliagao.

Acdes Previstas:
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o Reunides técnicas do setor de planejamento com os outros setores da Instituicao

para analise do PDI, das propostas pedagdgicas dos cursos e sua coeréncia com a
proposta de avaliagdo da Instituicdo.
o Criagdo de instrumentos de avalia¢do que serdo respondidos pelo Corpo Docente,
pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente.
o Capacitacdo de docentes e corpo técnico-administrativo que irdo alimentar os
indicadores.
o Discussdo dos resultados com a comunidade.
o Divulgacao interna do processo e de seus resultados.
o Promocdo de palestras, seminarios tematicos junto a comunidade académica.
o Producdo de relatdrios das agdes realizadas.
o Levantamento de dados das avaliagdes anteriores que foram incorporados ao
planejamento.
Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacio desta dimensdo (foco da
discussio):
o Existéncia de planejamento para realizagdo das atividades da Institui¢do.
o Adequagdo do planejamento da Instituigdo com os projetos pedagogicos dos
Cursos.
o Mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento.
o Previsao de melhorias através do processo de avaliacao.
o Implantacdao do planejamento.
o Préticas de releitura do PDI.
o Praéticas de releitura das propostas pedagogicas dos cursos.
o Propostas de modificagdes a partir dos resultados das avaliagdes.
9*) POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
Objetivo: Avaliar as formas de atendimento ao Corpo Discente e integracdo deste a vida
académica, identificando os programas de ingresso, acompanhamento pedagogico,
permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino, pesquisa e extensdo, a
representacdo nos o6rgdos estudantis, buscando propostas de adequagdo e melhoria desta
pratica na Instituicdo para a qualidade da vida estudantil e a integracdo do aluno a
comunidade académica.

Acdes Previstas:
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o Reunides técnicas com as coordenagdes de curso.

o Realizagdo de reunides técnicas de sensibilizagdo, solicitagdo e/ou requisigdes de
documentagdo da CPA com os setores responsaveis.

o Avaliacdo dos atendimentos aos alunos.

o Avaliacdo e/ou reavaliacdo dos instrumentos ja existentes.

o Aplicacdo de instrumentos de avaliagdo que serdo respondidos pelo Corpo
Discente, incluindo os alunos formandos e os egressos.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacio desta dimensiao (foco da
discussao):

o Existéncia de mecanismos de atendimento psicopedagogico aos alunos.

o Existéncia de mecanismos de acompanhamento didatico-pedagdgico aos alunos.

o Existéncia de instrumentos de avaliagdo do nivel de satisfacdo dos discentes
quanto aos servigos recebidos, infra-estrutura e corpo docente.

o Existéncia de mecanismos de acompanhamento aos egressos.

o Agoes de integracdo dos alunos com a atividade académica (ensino, pesquisa e
extensao).

o Politicas de acesso e selecdo dos alunos.

o Estudos sobre a atividade académica.

o Politica de egressos.

o Avaliagao do Corpo Discente.

o Revisdo do processo ensino-aprendizagem.

o Bolsas de iniciacdo cientifica.

o Bolsas de Monitoria.

o Participag@o em atividades de extensao.

o Atividades complementares.

o Estagios e intercambio.

o Participacdo dos alunos nos drgaos colegiados da Instituicdo e no planejamento.

10*) SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA INSTITUICAO

Objetivo:

Avaliar a capacidade de administracdo financeira da Instituicdo, buscando o

cumprimento dos compromissos institucionais, a manutencdo da sustentabilidade e

equilibrio financeiro. Estabelecer politicas de manutencdo de estudantes e captagdo de

recursos junto a orgaos financiadores para a sustentabilidade da Instituicdo.
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Acdes Previstas:

o Estudos econdmico-financeiros periddicos e anuais com previsdo de receitas e
despesas.
o Planejamento econdmico-financeiro para manuten¢do da Instituicdo e melhoria
da qualidade dos alunos egressos.
o Estudos sobre custos advindos da politica de pessoal docente.
o Estudos de compatibilizagdo entre receitas previstas e custos legais.
o Estudos sobre novas fontes de recursos.
o Defini¢do de propostas de melhoria e adequacdo do controle financeiro, das
politicas e estratégias para utilizagdo dos recursos.
o Andlise de relatérios contabeis.
o Verificagdo da distribui¢do de recursos financeiros.
Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacio desta dimensdo (foco da
discussao):
o Sustentabilidade financeira.
o Politicas de captacdo e manutencdo dos alunos.
o Destinagdo dos recursos para aplicacdo no ensino, pesquisa e extensao.
o Mecanismos de controle da evasao.
o Previsdo de investimentos.
o Adequacao da estrutura de oferta.
o Coeréncia entre cursos oferecidos e recursos da Institui¢ao.
o Regularidade dos pagamentos dos servidores da Instituicao.
o Regularidade fiscal.
o Provisionamento para atualizagdo e manutencdo da infra-estrutura fisica e
tecnologica da Instituigdo.
o Provisionamento para capacitacdo do corpo docente e técnico-administrativo.
o Mecanismos de controle de gastos.
De modo a obter uma visdo abrangente da realidade da institui¢do, a analise das dimensdes
sera realizada por meio de métodos quantitativos e/ou qualitativos, segundo as

caracteristicas de cada dimensdo sob estudo.

7. Elaboragao de relatdrios parciais e finais de cada ciclo da Avaliagdo Institucional:
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Com o objetivo de sistematizar e organizar os dados coletados e interpolar os diferentes

instrumentos de avaliacdo, quantitativos e qualitativos, para cada avaliacdo realizada durante
0 ano, sera sistematizado um relatério, com documentos comprobatorios anexados, inclusive
da analise das dimensdes. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Inatel sera o

balizador do processo de Avaliagdo Institucional.

8. Finaliza¢ao e divulgacao dos resultados do processo da Avaliagdo Institucional:
As etapas abaixo discriminadas serdo desenvolvidas de modo seqiiencial ou paralelo,
conforme a especificidade de cada atividade e a prontiddo dos participantes.
a) Realizacdo de semindrios pela CPA, com a participacdo de representantes da comunidade
académica para analisar os resultados da avaliagdo do corpo docente, do corpo discente ¢ do
corpo técnico-administrativo;
b) Ampla divulgagao dos resultados consolidados das avaliagoes;
¢) Extragdo dos indicativos para tomada de decisdo a partir da analise dos resultados;
d) Realizagdo de seminario geral pela CPA para estabelecer as acdes que permitam dar
continuidade ao processo de avaliag@o interna do Inatel;
e) Criacao de condigdes para que a avaliacdo esteja permanentemente integrada na dinamica

institucional.

9. Acgdes de estimulo para a participacao da comunidade académica no processo de autoavaliagdo
institucional:
A CPA deve contar com ampla participacdo da comunidade académica em todas as fases do
da execugdo da autoavaliacdo, levando em consideracdo ser um processo politico

institucional.
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IV — Parecer final da CPA

Os dados e informagdes coletados junto a comunidade interna mostram que o Plano de
Metas e Agdes (2012-2016) foi bem cumprido durante o ano de 2013, sendo que as recomendagoes
da CPA estdo apresentadas no item I1.2.
A proposta do novo Planejamento da Avaliagdo Institucional devera passar por uma revisao
rapida a luz da Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014.
Independente desta revisdo, varias acdes do novo planejamento estdo sendo colocadas em
pratica dentre as quais podemos destacar:
e A preparagdo dos questionarios voltados aos cursos que serdo respondidos pelos
alunos;
e (O trabalho conjunto com a Ouvidoria que, sob a coordenacdo da CPA, ficara
responsavel pela coleta de dados junto aos funcionérios técnico-administrativos;
® A consolidagdo da avaliagdo do desempenho docente em disciplina.
Com o novo planejamento, a CPA entende que possa participar de forma efetiva e autonoma

da coordenacdo e analise dos processos internos de avaliagdo da instituigao.

Santa Rita do Sapucai, 26 de marco de 2014.
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ANEXO 1

PROPOSTA DE QUESTIONARIO PARA A AVALIACAO DE CURSO
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

As questdes formuladas devem ser avaliadas dentro de uma escala crescente de exceléncia, que vai
de 1 a 5. Cada conceito representa uma descrigdo, a saber:
1 — Nao existente;
2 — Insuficiente;
3 — Suficiente;
4 — Muito bom/Muito bem; e,
5 — Excelente.
Solicitamos, de acordo com a classificagdo acima, defina os seguintes itens: (*Obrigatério)

1 — Seu conhecimento em relacdo ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC):*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

2 — Seu conhecimento dos planos de ensino das disciplinas:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

3 — Articulagdo entre a teoria e a pratica entre as componentes curriculares do Curso:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

4 — Adequagao dos contetidos aos componentes curriculares e aos objetivos do Curso:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:
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5 — Adequacéo dos conteudos curriculares em relagdo a carga horaria das disciplinas:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

6 — Cumprimento dos planos de ensino:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

7 — Adequacdo das avaliagdes e metodologias de ensino ao PPC e aos planos de ensino:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

8 — Dominio dos docentes em relacdo aos conteudos ministrados:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

9 — Clareza na exposi¢ao dos conteudos ministrados pelos docentes:*
1 2 3 4 5
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Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

10 — Pontualidade, assiduidade e compromisso com a aprendizagem de todos os alunos por parte
dos docentes do Curso:*

1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

11 — Atendimento extraclasse ao longo do desenvolvimento dos componentes curriculares:*
1 2 |3 4 |5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

12 — Contribui¢do das atividades de estagio e TCC na formagdo profissional:*para alunos do
ultimo semestre

1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

13 — Grau de contribui¢do das aprendizagens construidas ao longo do curso para a formacgdo
profissional e cidada:*para alunos do tltimo semestre
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:
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14 — Incentivo para a participagdo dos alunos em atividades de ensino, pesquisa e extensdo:*
1 2 |3 4 |5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

15 — Acessibilidade do acervo bibliografico as necessidades dos componentes curriculares do
Curso:*

1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

16 — Acessibilidade fisica e de comunicagdo nos espacgos e materiais destinados a realizagdo das
atividades do Curso:*

1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

17 — Espago fisico para a realizacdo das atividades do curso considerando critérios de iluminagao,
acustica, ventilagdo e disponibilidade de espaco e equipamentos por aluno:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

18 — Atendimento do Coordenador do Curso as necessidades dos alunos:*
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1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

19 — Atendimento da Secretaria Académica as necessidades dos alunos:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

20 — Oferta de Assisténcia Estudantil no &mbito do Curso/Campus:*
1 2 3 4 5

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

21 — Satisfagao com o Curso:*

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:

22 — Satisfag@o com o Inatel:*

Em caso de conceitos 1 ou 2 favor abaixo:
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DO ALUNO PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE EM
DISCIPLINA
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DISCIPLINA: CURSO:
DOCENTE:

PERIODO DE REFERENCIA:

INSTRUCAO

Prezado(a) Aluno(a).

Este questiondrio apresenta questdes sobre indicadores do desempenho docente para avaliagdo
pelos estudantes. Em cada questdo, ha uma descri¢do do indicador, apontando o que ¢ esperado, em
geral, do docente naquele quesito. O estudante deve assinalar a quadricula que melhor descreve a
sua avaliacdo do desempenho docente nesta disciplina, com relacdo ao indicador descrito,
observando a seguinte orientacao:

Inadequado Bom
! !
NO 1 2 3 4 5
Nao observadot 1 1 1
(sem avaliacio) Ruim Adequado  Excelente
MUITO OBRIGADO.
AVALIACAO

1.DIDATICA: organizagdo das aulas, uso de recursos, procedimentos e técnicas para ministrar as
aulas e orientar as atividades da disciplina.

NO 1 2 3 4 5

2. DIDATICA: clareza nas exposi¢des; qualidade do material didatico; orientagdo ao estudante para
uso da biblioteca e da Internet.

NO 1 2 3 4 5

3. QUALIFICACAO TECNICA: dominio do contetdo ministrado; conhecimento tedrico;
conhecimento pratico (quando aplicavel); relacdo teoria-pratica (quando aplicavel).
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NO 1 2 3 4 5

4. RELACAO PROFESSOR-ALUNO: orientagio e acompanhamento de atividades propostas aos
alunos; atendimento aos alunos (dentro e fora da sala de aula).

NO 1 2 3 4 5

5. ATITUDES DOCENTES: pontualidade e assiduidade; cumprimento de prazos; apresentacdo
pessoal; respeito aos alunos.

NO 1 2 3 4 5

6. OBSERVACOES E COMENTARIOS DO AVALIADOR, SE ACHAR NECESSARIO.
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ANEXO 3

QUESTIONARIO DO COORDENADOR PARA A AVALIACAO DO DESEMPENHO
DOCENTE EM DISCIPLINA
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DISCIPLINA: CURSO:
DOCENTE:

PERIODO DE REFERENCIA:

INSTRUCAO

Prezado Coordenador de Curso.

Este questiondario apresenta questdes sobre indicadores do desempenho docente para avaliagao pelo
coordenador de curso. Em cada questdo, ha uma descricdo do indicador, apontando o que ¢
esperado, em geral, do docente naquele quesito. O coordenador deve assinalar a quadricula que
melhor descreve a sua avaliacdo do desempenho docente nesta disciplina, com relagdo ao indicador
descrito, observando a seguinte orientacao:

Inadequado Bom
! !
NO 1 2 3 4 5
Nao observado 1 1 1
(sem avaliacio) Ruim Adequado Excelente
MUITO OBRIGADO.
AVALIACAO

1. QUALIFICACAO DOCENTE: formagio académica do docente; experiéncia docente;
experiéncia profissional.

NO 1 2 3 4 5

2. PLANEJAMENTO: planejamento da disciplina; planejamento de aula: adequagdo do material de
aula, adequagdo de métodos e técnicas de ensino.

NO 1 2 3 4 5

3. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: plano de avaliagdo; procedimentos e instrumentos de
avaliagdo; analise de resultados.
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I N [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

4. ATITUDES DOCENTES: comprometimento com o Projeto Pedagogico Institucional; inovacgdes
no processo ensino-aprendizagem.

NO 1 2 3 4 5

5. OBSERVACOES E COMENTARIOS DO AVALIADOR, SE ACHAR NECESSARIO.
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