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CAPITULO1 APRESENTACAO

A elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI passa, necessariamente,
pela discussdo coletiva do papel de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no desenvolvimento
da sociedade. Assim, o Inatel - Instituto Nacional de Telecomunicagdes, doravante denominado
apenas Inatel, apresenta no PDI 2022-2026 o resultado atual de uma reflexdo conjunta e
abrangente, envolvendo diversos setores e colaboradores da institui¢cdo, mas também reafirma seus

principios institucionais construidos ao longo dos 57 anos de existéncia da instituigao.
O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022-2026

A elaborac¢do deste PDI ndo objetiva apenas o cumprimento de uma exigéncia legal, mas,
também, o estabelecimento de um compromisso institucional e de todos os seus colaboradores com

o desenvolvimento da institui¢do nos préximos cinco anos.

Este PDI apresenta um breve historico da institui¢ao, sua identidade corporativa, seus objetivos
institucionais, seus objetivos estratégicos para o periodo 2022-2026 e seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI). Essas informag¢des identificam a instituicdo no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missdo a que se propde, a sua visao de futuro e as diretrizes pedagdgicas que orientam
todas as suas acdes. Apresenta, também, sua estrutura organizacional, as atividades académicas que
desenvolve, e que pretende desenvolver, dentro de seus diversos projetos e programas académicos,
sua forma de comunicagdo com todos os segmentos da sociedade, sua infraestrutura, seu corpo

docente, seu corpo técnico administrativo e os aspectos financeiros e or¢amentarios.

Tomado como referéncia para o desenvolvimento nos proximos anos, este PDI direcionara os
esforcos institucionais para a consecu¢do da visdo que o Inatel se impde para o futuro: “Ser
referéncia em educacdo na drea de tecnologia visando a formacdo de profissionais de alto nivel

e a produgdo e transferéncia de conhecimentos cientificos e tecnologicos para a sociedade

global”.

De outra parte, ao construir o presente PDI, a instituicdo nao se furtou de realizar a necessaria
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tarefa de avaliar, criticamente, o PDI do periodo anterior (2017 22021) e, com essa analise, avangar
no entendimento de seus limites ¢ de suas potencialidades. E essa avaliagdo critica que esta

sintetizada a seguir.

Avaliacdo da realizacédo do PDI 2017-2021

Para o acompanhamento sistematico de sua realizacdo, durante o periodo de sua vigéncia, o
Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo 2017-2021 foi desdobrado em um plano de
metas e acodes, plano esse que se constituiu o instrumento basico de acompanhamento do referido

PDL

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do Inatel coordenou o acompanhamento do PDI por
meio desse instrumento basico, o plano de metas e agdes. Esse plano foi organizado em dez
dimensdes de avaliagdo — as mesmas dimensdes usadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educacdo Superior (SINAES) na avaliacdo institucional externa. As metas e agdes estabelecidas
no PDI 2017-2021 foram enquadradas nessas dez dimensdes de avaliacdo e a CPA acompanhou a
realizagdo das metas e acOes previstas, visando a sua dimensdo de avaliagdo, bem como para
registrar e relatar os resultados desse acompanhamento, periodicamente. Dessa forma, a CPA
acompanhou, sistematicamente, a realizagdo do PDI 2017-2021 , relatando, anualmente, a
CONAES, a Congregacao do Inatel e a sua Dire¢do a sua analise da realizacdo daquele PDI. Os
relatorios da CPA mostram, detalhadamente, a dinamica de realizacao do plano, indicando inclusive
iniciativas para alterar e melhorar essa dindmica. Desse modo, analisando os relatorios, dados e
informagdes reunidos pela CPA, de 2017 a 2021, o PDI encontra-se quase que completamente
realizado, inclusive com a realizagdo de varias acdes que nao foram previstas no plano inicial. No
computo de todas os objetivos estratégicos e acdes previstas para o periodo de 2017 a 2021, as

acoes, ndo realizadas (parcial ou integralmente) t€m suas justificativas, como descritas a seguir.

1. o objetivo estratégico de criar novos cursos de graduacdo, foi atingido parcialmente,
pois estavam previstos cinco novos cursos, sendo iniciados os cursos de Engenharia de
Produgdo, Engenharia Elétrica e Engenharia de Software; porém, em face da crise

econOmica que o pais comecou a experimentar em 2015 e os reflexos na captagdo e
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manutengdo de alunos, a decisdo institucional foi de ndo implantagdo dos cursos de

Engenharia Mecanica e Engenharia Civil.

2. o0 objetivo estratégico alcangar conceito maximo nas avaliagcoes de orgados
governamentais e privados foi atingido parcialmente, por nao ter sido oferecida
avaliagdes do ENADE para todos os cursos da instituicdo; apesar disto, nas avaliagdes

ocorridas houve melhora dos resultados dos cursos de graduagao.

3. oobjetivo estratégico de aumentar o numero de alunos de graduagdo nao foi alcancado,
na forma como inicialmente pretendido, dada a j4 mencionada crise econdmica
prolongada por que atravessa o pais, agravada pelo momento de pandemia recém

iniciado (e ainda ndo terminado).

4. O objetivo estratégico de atingir conceito 5 no curso de mestrado nao foi atingido, mas
registra-se a melhora dos resultados e dos indicadores medidos pela CAPES. Vale
ressaltar que o programa de pos graduagdo stricto sensu do Inatel é o programa com
maior numero de publicagdes dentro do Grupo de engenharias IV, segundo

classificacdo da CAPES/CNPQ.

5. Os objetivos estratégicos de obter resultados financeiros por meio das empresas
incubadas, patentes e atividades de pesquisa e desenvolver um modelo para atuar
na aceleragdo e/ou criagdo de empresas com participacdo da Finatel ainda nao
foram atingidos, dada a complexidade de todos os fatores envolvidos, mas a instituigdo

continua seu trabalho nesta diregao.

Assim, como resultado de um esforco coletivo de planejamento estratégico da instituigdo para
o periodo indicado, vimos apresentar o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI do Inatel -

Instituto Nacional de Telecomunicacdes para o quinquénio 2022-2026 .
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CAPITULO 2 PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 Historico da Instituicao

O Inatel - Instituto Nacional de Telecomunicagdes, criado em 1965, no contexto do processo
de reformulacdo do ensino de Engenharia no Brasil, nasceu de um projeto orientado pelas

necessidades tecnoldgicas nacionais e sob o abrigo do panorama politico e social daquela época.

Esse projeto assumiu uma concepgdo generalista do ensino de Engenharia e apontava caminhos
para o seu desenvolvimento por meio de modernizacdes concretas como: organizacdo do ensino
em departamentos, docentes em regime de trabalho de tempo integral, orientagdo a estudantes fora

das salas de aula, entre outros.

Durante a década de 1970, o Inatel construiu seu campus, consolidou-se como institui¢ao de
ensino superior e assumiu o papel de destaque na formacao profissional de engenheiros eletricistas
especializados em eletronica e telecomunicacdes, em funcao de um modelo de educacdo que era

estruturado enquanto a escola era construida e organizada.

Esse modelo de educacdo sustentava-se em algumas bases significativas do ponto de vista
educacional e de formacao profissional como: professores em tempo integral e em tempo parcial
envolvidos no projeto da instituicdo; relacionamento proximo entre estudantes e professores;
construgdo permanente de uma boa integragao entre a escola e as empresas do setor da producao
industrial, principalmente por meio dos alunos e alunas egressos; além do panorama muito
favoravel das telecomunicagdes no pais, com muitos investimentos no setor ¢ demanda alta de
profissionais especializados. No caso do Inatel, essa demanda era sempre maior do que a oferta,

durante os anos 1970.

Os anos 1980 foram bastante desfavoraveis ao setor das telecomunicagoes, como de resto a
varios outros setores da economia nacional, em virtude da acentuada redugdo dos investimentos
que vinham suportando o desenvolvimento do pais. Nesse ambiente de restrigdes do mercado e de

contengdo do desenvolvimento econdmico, o Inatel consolidou sua proposta educacional,
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reestruturando seu modelo académico, e iniciou o processo de sua inser¢do no contexto nacional

da educagdo tecnologica.

Nagqueles anos, as a¢odes € iniciativas mais relevantes, em termos da sua proposta educacional,
foram: — a criagdo de uma feira tecnoldgica para exposicao de projetos e protdtipos dos estudantes
e de um centro de prestacao de servigcos de Engenharia nas areas de Telecomunicagdes e Eletronica;
—ainvestigacdo do mercado de trabalho do engenheiro através de empresas e de ex-alunos, seguida
de uma reflexao critica sobre a proposta educacional da institui¢ao e a organizagdo do seu quadro
curricular; — o planejamento estratégico da institui¢do com a defini¢cdo explicita de sua missdo e
cunhagem do lema de “Formar o Homem para a Engenharia”; — participagdo no processo de
desenvolvimento econdmico e social do municipio com apoio explicito a criagdo do “Polo
Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai” (hoje um Arranjo Produtivo Local com mais de uma centena
de médias, pequenas e microempresas de base tecnoldgica e atualmente também reconhecido pelo

Governo de Minas Gerais como Parque Tecnologico Aberto).

Durante os anos 1990, novas agdes e iniciativas foram empreendidas para desenvolver a
institui¢do e sua proposta educacional, entre as quais devem ser destacadas: discussdo e
formalizacdo do projeto pedagodgico do Inatel; elaboracdo e implantagdo de um programa de
incubagdo de empresas e projetos no Inatel; elaboragdo, aprovagao e execucao, entre 1995 e 2004,
de um Projeto de Consolidacdo do Polo Tecnologico de Santa Rita do Sapucai, no ambito da

Cooperagao Internacional Brasil-Alemanha.

O Projeto de Educagdo do Inatel passou do século XX para o XXI repleto de expectativas e
esperancas. Com a criagdo e a implantagdo do programa de Mestrado em Telecomunicacdes
apoiado pela industria, a institui¢do realizava o sonho de, finalmente, introduzir a pesquisa entre
suas atividades, de forma segura e efetiva. A meta apresentou-se promissora, mas a tarefa de
alcanca-la revelou-se desafiadora, alternando avancos e recuos na manutengdo do programa
considerado estratégico na Instituicdo. Os recuos constituiram-se em aprendizados importantes

para a comunidade académica, enquanto os avangos avalizaram a sua continuidade.

Na pos-graduagao lato sensu, novos programas de especializacao profissional somaram-se aos

j& implantados, enquanto na gradua¢do novas propostas de organizagdo e gestdo académica
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consolidaram-se em uma estrutura académico-curricular sintonizada com as demandas de
desempenho profissional nos ambientes de trabalho. A introdu¢do do empreendedorismo, por meio
de uma extensa lista de atividades realizadas com os estudantes dos cursos de graduagao, apontava
para o desenvolvimento de uma nova caracteristica no perfil profissional do egresso da instituigao,
nos anos vindouros. No setor da prestacao de servigos, a maturidade institucional identificava boas
oportunidades e construia bons contratos, o que resultou, para os estudantes, na reducao dos custos
do seu projeto de educagao. Atualmente, esse segmento de prestagao de servigos da instituicao atua,
fortemente, na identificacdo e celebragao de novas parcerias, tanto no cendrio nacional quanto no

internacional.

Em 2001 foi criado, no municipio, o Projeto de Engenharia Biomédica do Vale da
Eletronica cujas principais acdes compreenderam a constru¢do de um hospital com recursos
tecnologicos e ambiente voltado para pesquisas nas areas de medicina e engenharia e parcerias com
empresas especializadas para o desenvolvimento de equipamentos médico-hospitalares e
odontologicos. Por meio desse projeto a area da saude foi agregada ao polo tecnologico de Santa
Rita do Sapucai e regido, com o objetivo de atrair novos investidores e empresas para o sul de

Minas Gerais, abrindo o mercado para profissionais especializados em Engenharia Biomédica.

Em 2004, o Inatel criou e implantou o curso de graduacao de Engenharia de Computacao

(o curso foi criado como Engenharia da Computagao e alterado em 27 de dezembro de 2012).

Em 2010, o Inatel criou e implantou os cursos de Engenharia Biomédica, Superior de
Tecnologia em Automagao Industrial e Superior de Tecnologia em Redes de Computadores. Neste

mesmo ano, o Inatel iniciou o oferecimento de cursos de extensdo universitaria a distancia.

Em 2011, o Inatel criou e implantou os cursos de Engenharia de Controle e Automacao e

Superior de Tecnologia em Gestao de Telecomunicagoes.

Em 2018 e 2019 o Inatel criou e implantou os cursos de Engenharia de Producio,
Engenharia Elétrica e Engenharia de Software, além de ter iniciado a oferta de cursos de engenharia
noturnos.

Com a criacao e implantagcdo dos novos cursos de engenharia, o Inatel deu mais um passo
para ampliar o seu projeto educacional.

Os cursos ofertados no turno noturno traduzem o esfor¢o concreto da Instituicdo em apoiar

o desenvolvimento de mao de obra qualificada para as empresas do Polo Tecnolégico de Santa Rita

20



Instituto Nacional de Telecomunicacdes

do Sapucai (ou Vale da Eletronica), para as industrias e empresas nas areas de servicos da regido
do Sul de Minas e para as demais regides do Brasil, pois varios estudantes podem contar com a
possibilidade de estagiar e trabalhar no Inatel e empresas parceiras, o que resulta na possibilidade
financeira para muitos dos alunos em realizar o curso superior.

Através do NESP (Nucleo de Estagios e Servigos) os alunos sdo devidamente orientados
para atuarem em atividades de praticas profissionais que se integram ao processo de aprendizado
dos cursos de engenharia, resultando em uma formacao diferenciada. Dentro deste contexto o Inatel
¢ reconhecido pelo mercado de tecnologia da informagao e comunicagdo como uma institui¢ao que
oferece ao mercado recém formados experientes.

Os novos cursos de engenharia demonstram a preocupagdo do Inatel em formar
profissionais com competéncias ¢ habilidades para o desenvolvimento brasileiro nas areas de
tecnologia da informacdo e comunicacdo com potencialidade de atender as demandas humanas,
sociais, ambientais e tecnologicas dos diferentes segmentos que formam a dindmica de um mundo
globalizado.

O Inatel dispde de uma infraestrutura sélida, demonstra maturidade institucional e

desenvolve uma proposta de educacdo tecnologica cujos principais vetores sao:

I.  Um curso de graduacdo em Engenharia Elétrica iniciado em 1965 e renomeado como
Engenharia de Telecomunicagdes, bacharelado, conforme a Portaria SERES/MEC n° 4, de
1 de Junho de 2011, com renovagé&o de reconhecimento dado pela portaria SERES/MEC n°
794, de 14 de dezembro de 2016.

II.  Um curso de graduacdo em Engenharia de Computacgéo, bacharelado, iniciado no 2.°
semestre de 2004, reconhecimento pela Portaria n® 1.175, de 04 de Agosto de 2009 e com
renovacao de reconhecimento dado pela portaria SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro
de 2015.

[1l.  Um curso de graduagdo em Engenharia Biomédica, bacharelado, iniciado no 1° semestre
de 2010. Autorizado pela Portaria n° 133, de 08 de Fevereiro de 2010 e reconhecido pela
Portaria n°® 217, de 28 de Marco de 2014, com renovacgdo de reconhecimento dado pela
portaria SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro de 2015.
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V.

VI.

VIL.

VIIIL.

XI.

Um curso superior de tecnologia em Redes de Computadores, iniciado no 1° semestre de
2010. Autorizado pela Portaria n® 303, de 10 de Dezembro de 2009 e reconhecido pela
Portaria n® 515, de 15 de Outubro de 2013, com renovacédo de reconhecimento dado pela
portaria SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro de 2015.

Um curso superior de tecnologia em Automacdo Industrial, iniciado no 2° semestre de 2010.
Autorizado pela Portaria n° 28, de 09 de Fevereiro de 2010 e reconhecido pela Portaria n°
306, de 31 de Dezembro de 2012, com renovacdo de reconhecimento dado pela portaria
SERES/MEC n° 1.095, de 24 de dezembro de 2015.

Um curso de Engenharia de Controle e Automacéo, bacharelado, iniciado no 1° semestre
de 2012. Autorizado pela Portaria n® 481, de 29 de Novembro de 2011, publicado no dia 30
de Novembro de 2011 e reconhecido pela Portaria n°® 1035, de 23 de Dezembro de 2015.

Um curso superior de tecnologia em Gestao de Telecomunicagdes, iniciado no 1° semestre
de 2012. Autorizado pela Portaria n° 45, de 21 de Janeiro de 2011 e reconhecido pela
Portaria SERES/MEC n° 430, de 29 de julho de 2014.

Um programa de pds-graduacdo lato sensu, na area de Redes e Sistemas de

Telecomunicac0es, iniciado em 1994,

Um programa de Mestrado em Telecomunicagdes, iniciado em 2001, que introduziu,

formalmente, a pesquisa cientifica na Instituicao.
Um programa de pés-graduacdo lato sensu, na area de Engenharia Biomédica, iniciado em
2006, sendo mais uma acao concreta de engajamento no Projeto de Engenharia Biomedica

do Vale da Eletronica.

Um programa de poés-graduacdo lato sensu, na area de Engenharia de Sistemas

Eletroeletrénicos, Automacgéo e Controle Industrial, iniciado em 2010, sendo mais uma
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XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

acdo concreta de engajamento no Projeto de Engenharia em Controle e Automagéo do Vale
da Eletronica.

A criacao do Ndcleo de Ensino a Distancia (NEaD) e o inicio do oferecimento de cursos de
extensdo universitaria a distancia em 2010, voltados para a formagéo de profissionais de
todo o pais.

Um programa de po6s-graduacdo lato sensu, na area de Automacao de Sistemas Elétricos
(CEASE), iniciado no segundo semestre de 2011, sendo mais uma agdo concreta de
engajamento no Projeto de Engenharia de Controle e Automagdo dentro do Vale da

Eletrdnica e com parceria com uma grande empresa do setor elétrico nacional.

Um programa de pds-graduacao lato sensu, na area de Eletrénica, oferecido no primeiro
semestre de 2012, sendo mais uma acdo concreta de engajamento nos projetos dos cursos

de Engenharia dentro do Vale da Eletronica.

Um programa de pds-graduacdo lato sensu, na area de Computacdo, iniciado no primeiro
semestre de 2013, sendo mais uma agéo concreta de engajamento no Projeto de Engenharia
de Computacao dentro do Vale da Eletrénica.

A atuagdo, desde 2015, como Centro de Exceléncia da ITU (International
Telecommunication Union - Unido Internacional de Telecomunicacgdes) para as Américas

na area de Radiodifusdo Digital, oferecendo capacitacdes a distancia em Espanhol.

Um programa de poés-graduacdo lato sensu, nas areas de Eletrénica, Computacdo e
Telecomunicag0es - Engenharia de Sistemas de Comunicagdo Sem Fio e Internet das Coisas
(1oT) - iniciado no primeiro semestre de 2017, sendo uma ac¢do multidisciplinar que integra
as diferentes areas de atuacdo do Inatel para atender as demandas do atual cenario de

convergéncia tecnologica.

Um curso de Engenharia de Producdo, bacharelado, iniciado no 2° semestre de 2018.
Autorizado pela Portaria SERES/ MEC n° 196, de 22 de margo 2018.
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

Um curso de Engenharia de Software, bacharelado, iniciado no 1° semestre de 2019.
Autorizado pela Portaria SERES/ MEC n° 423, de 12 de junho 2018

Um curso de Engenharia Elétrica, bacharelado, iniciado no 1° semestre de 2019. Autorizado
pela Portaria SERES/ MEC n° 905, de 24 de dezembro 2018

Um programa de Doutorado em Telecomunicacgdes, iniciado em 2020, que consolidou a

pesquisa cientifica na Instituicdo

Um programa de pds-graduacdo lato sensu de Engenharia de Automacdo de Sistemas
Elétricos em 2017.

Um programa de pos-graduacdo lato sensu de Gestdo Empresarial em Ambiente

Tecnol6gico em 2018.
Um programa de pds-graduacao lato sensu de Industria 4.0 em 2019.
Um programa de p6s-graduacdo lato sensu de Internet das Coisas em 2020.

Um programa de p6s-graduacdo lato sensu de Engenharia de Sistemas Eletro-Eletronicos,

Automacéo e Controle Industrial em 2021.

Curso de po6s-graduacdo lato sensu de Engenharia de Sistemas de Comunicacdes Maveis
5G.

Curso de po6s-graduacdo lato sensu de Engenharia de Sistemas de Comunicacdes Maveis
5G Aplicados a Inddstria 4.0.

Um relacionamento préximo com o setor empresarial e industrial regional e nacional.

Uma estrutura de prestacdo de servicos e de extensdo para as comunidades.

Uma participagdo ativa no desenvolvimento econdmico e social, local e regional.
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2.2 ldentidade Corporativa da Instituicao

A Educacao Superior, nos niveis de graduagdo e pos-graduagdo, ¢ uma via insubstituivel de
qualificacdo e capacitacdo de profissionais para as variadas areas das atividades de producao de

bens e servicos materiais e imateriais.

A competicao nos mercados globalizados e seletivos demanda, permanentemente, processos
nas areas industriais e de servicos com inovagdes conceituais, tecnologicas e procedimentais, cujo
desenvolvimento deve ser esperado dos profissionais capacitados e qualificados pelos cursos

superiores, principalmente.

Neste contexto, os cursos de graduacdo de formacdo profissional para a area tecnologica
assumem papel intransferivel de desenvolvimento de tecnologias e de incorporagdo delas nos
processos industriais; de transformacdo de conhecimentos em riquezas e beneficios sociais para as

populagdes.

Por esta trilha de reflexdo, o Inatel entende que o papel do ensino superior, na sociedade
contemporanea, ¢ o de educar cidaddos e profissionais capazes de, em cada area das atividades
humanas, identificar problemas, elaborar e propor solucdes e produzir resultados para o

desenvolvimento tecnologico, econdmico, social e politico do pais.

Esse entendimento ¢ o fundamento teérico da Missdo Institucional cunhada atualmente nos
documentos da instituigdo nos seguintes termos: “Formar profissionais competentes e
socialmente responsdveis, construir o conhecimento e promover o desenvolvimento cientifico e

tecnologico, contribuindo para o desenvolvimento regional e nacional”.

Para a realizagdo da sua missdo, a instituicdo aponta para a transformacdo da sua estrutura
organizacional e pedagdgica, e desenvolve a “Visao” de: “Ser referéncia em Educacdo na drea
de tecnologia visando a formacdo de profissionais de alto nivel e a producdo e transferéncia de

conhecimentos cientificos e tecnologicos para a sociedade global”.

Entdo, o Inatel compreende que a Educacgao ¢ uma atividade intencional e otimista, concebida
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como um processo continuo para o desenvolvimento humano e realizada sob as formas de trabalho
coletivo e individual; reafirma sua condic¢ao de instituicdo de ensino superior, na area de tecnologia,
em uma sociedade em transformacao; adota uma politica educacional cuja pratica educativa ¢
centrada no discente; e incorpora, nesta pratica, os valores do empreendedorismo que se
manifestam, de forma mais intensa, no compromisso institucional com o desenvolvimento

responsavel, regional e nacional.

Assim, a institui¢dao propde e estimula que o interesse da sua pratica educativa seja focado no
discente, gerando o compromisso de toda a instituicdo com o aprendizado dos estudantes, antes e
além de qualquer outro interesse. Assume e exercita também outros compromissos e valores tais
como: o profissionalismo na gestao e nos procedimentos administrativos e académicos; a ética ¢ a
transparéncia nas decisdes, nos procedimentos e nas relagdes institucionais; € o respeito a
individualidade e a pluralidade de ideias e concepcdes nas relagdes pessoais e grupais. Tais
compromissos valorizam e qualificam as relagdes e as interagdes entre 0s grupos e entre as pessoas
envolvidas no cotidiano da instituicdo. O compromisso com o desenvolvimento regional, com
responsabilidade socioambiental, insere a instituicdo na realidade social e cultural da regido em
torno dela, promove o seu desenvolvimento sustentado e estende o alcance do seu projeto

educativo.

Faz sentido, portanto, o conjunto de objetivos que a institui¢do define para o seu projeto
educativo — promocao, cultivo e difusdo das formas de conhecimento cientifico e tecnologico;
promog¢do da formagdo integral dos estudantes e da sua formagao para o trabalho; promocgao do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nacional e regional; participacdo no desenvolvimento
econdOmico e social, local e regional tendo como meta a educagdo de um profissional com formagao
académica generalista, critica e reflexiva, capacitado a assimilar e desenvolver novas tecnologias
e a identificar e resolver problemas para atender as demandas da sociedade, considerando os

impactos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais das solu¢des apresentadas.
2.3 Objetivos Institucionais

Em consonancia com a sua missao, os objetivos da institui¢do sdo:
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V.

promover, cultivar e difundir, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, as varias

formas de conhecimento cientifico, técnico e tecnologico;
promover a educagado integral dos alunos e alunas e a sua formagao para o trabalho;

promover, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, o desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico regional e nacional,

desenvolver e participar de projetos de desenvolvimento local, regional e nacional.

Assim, o Inatel assume como perfil geral esperado do egresso o profissional com formacao

generalista, humanista e capacitado a:

assimilar e desenvolver novas tecnologias;

identificar e resolver problemas; para atender as demandas da sociedade, considerando
os impactos politicos, econOmicos, sociais, ambientais e culturais das solu¢des

elaboradas.

desenvolver solucdes inovadoras, disruptivas ou ndo, considerando as necessidades e
as experiéncias de usuarios, com valor agregado que o posicione de forma diferenciada

no mercado e na comunidade que esta inserido.

2.4 Objetivos Estratéegicos

Para realizar tais objetivos, a instituicdo estabelece os seguintes objetivos estratégicos para o

periodo de 2022 a 2026:

Reestruturar o plano de carreira, cargos e salarios e o plano de carreira docente.

a. Analise de areas e perfis;

b. Pesquisa interna e de mercado;

c. Revisdo dos Planos de Carreira Atuais;
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d. Avaliar a politica de beneficios atual;
e. Identificar o que pode potencializar a atracdo e retenc¢ao de talentos.

Il.  Nortear as acdes estratégicas por meio de Inteligéncia de Mercado e conhecimento das

competéncias .
a. Criacao e estruturagdo do Nucleo de Inteligéncia de Mercado;

b. Analise dos modelos de negdcio atuais (ensino, pesquisa, servigos, Incubadora

etc.);
C. Analise de novos mercados para todos os tipos de atividades da institui¢ao;
d. Criagdo ¢ estrutura¢ao do Nucleo de Gestao de Competéncias.

I1l.  Redefinicdo dos Modelos de Negocios Educacionais e de Prestacdo de Servicos ao

Mercado .
a. Analise inicial;
b. Analise dos modelos de negocio das areas alvo;
C. Andlise das oportunidades de melhoria e desenvolvimento das atuais 4reas alvo;

d. Estruturagdo de um Plano de abordagem do Mercado.

2.5 Areas de Atuacdo Académica da Instituicdo

O Inatel ¢ uma instituicao de educacdo tecnoldgica na area da Engenharia, oferecendo cursos

de graduagdo e pos-graduacio nos seguintes niveis:

28



Instituto Nacional de Telecomunicacdes

2.5.1 Graduacéo

O Inatel oferece os cursos de graduacdo em Engenharia de Telecomunicagdes, Engenharia de
Computacdo, Engenharia Biomédica, Engenharia de Controle e Automagdo, Engenharia de
Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia de Software, Superior de Tecnologia em Automagado

Industrial e Superior de Tecnologia em Gestao de Telecomunicagdes.

2.5.2 Pés-graduacao lato sensu

Neste nivel, os cursos sdo oferecidos conforme demandas de mercado nas areas de atuagao da
instituicdo e estdo relacionados, atualmente, aos seguintes temas: Engenharia de Redes e Sistemas
de Telecomunicagdes; Engenharia de Sistema de TV Digital e IPTV; Engenharia de Circuitos
Eletronicos Avangados, Engenharia Clinica e Engenharia Biomédica, Engenharia de Sistemas de
Comunicag¢des Sem Fio, Internet das Coisas (IoT), Engenharia de Sistemas Eletroeletronicos,
Automagao e Controle Industrial, Desenvolvimento de Aplicagdes para Dispositivos Moveis,
Cloud Computing, Engenharia de Automacao de Sistemas Elétricos, Engenharia de Automagao de
Sistemas Elétricos, Engenharia de Sistemas Eletro-Eletronicos, Automacao e Controle Industrial,
Industria 4.0, Gestdo Empresarial em Ambiente Tecnologico e Engenharia de Sistemas de

Comunicagdes Moveis 5G.

2.5.3 Pds-graduacao stricto sensu

A instituicdo oferece, desde 2001, um programa de Mestrado em Telecomunicagdes e, desde
2020, um programa de Doutorado em Telecomunicagdes, que sdo acompanhados anualmente e

avaliados periodicamente pela CAPES.
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CAPITULO 3 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

3.1 Insercdo Regional

A marca do Inatel tem sido a de um pioneirismo no ensino de Engenharia de
Telecomunicagfes no pais. A partir da década de 2000, a instituicdo também passou a formar
profissionais de Engenharia nas &reas de Computacdo, Biomédica, Controle e Automacao,
Producéo, Elétrica e Software e nos Cursos Superiores de Tecnologia em Redes de Computadores,
Automacdo Industrial e Gestdo de Telecomunicagdes. A proposta de ampliacdo das areas, alinhada
a um modelo educacional focado no desenvolvimento de competéncias e habilidades para um
mundo multidisciplinar, cria um ambiente ideal para a formacao de profissionais com visdo ampla

e diferenciada.

Desde os anos 1980, a Instituicdo vem também construindo a marca de instituicao
empreendedora que participa, efetivamente, por vocacdo e por misséo, do desenvolvimento da
regido em que esté inserida. Essa imagem ja é bastante forte na regido e estende-se nacionalmente.

As acdes e iniciativas que constroem essa imagem podem ser resumidas no seguinte:

e Na década de 1980, o Inatel criou e desenvolveu, ao longo dos anos, um setor de
prestacdo de servigos de consultoria, desenvolvimento de projetos e treinamentos para

o0 setor empresarial e industrial do pais.

e Também na década de 1980, o Inatel integrou-se efetivamente ao projeto de
implantacdo do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai (o Vale da Eletrdnica), hoje

um Arranjo Produtivo Local com reconhecimento nacional e internacional.

e Na década de 1990, o Instituto elaborou, aprovou e realizou, com a participacéo efetiva
de outras instituicGes locais, do setor empresarial e do poder publico municipal, o
Projeto de Consolidacdo do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai, com recursos

do Governo da Alemanha, dentro da agenda de Cooperacdo Brasil - Alemanha.

e No final na década de 1990, foi criado e implantado o Ndcleo de Empreendedorismo

do Inatel, que realiza um trabalho vigoroso de disseminacdo da cultura do
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empreendedorismo na comunidade académica e na comunidade local, além de apoiar e

orientar, na &rea do empreendedorismo diversas a¢fes do Inatel e da regido, como:

l. Projetos institucionais como a Pré-incubacdo e a Incubacdo de Empresas e
Projetos do Inatel; a Feira Tecnologica do Inatel (Fetin); a Empresa Janior do

Inatel;

Il. Projetos locais como o da Incubadora Municipal de Empresas de Base

Tecnoldgica e os do Arranjo Produtivo Local;

1. Projetos regionais de criacdo e implantacdo de incubadoras de empresas e

nucleos de empreendedorismo.

e No ano 2002, o Inatel implantou um programa de responsabilidade social chamado de
Cas@viva que atende jovens estudantes do ensino fundamental e médio, oriundos de
classes sociais menos favorecidas, por meio de um projeto de Alfabetizacdo

Tecnologica para Inclusdo Social.

e Em 2010, o Inatel criou o Nucleo de Gestdo de Tecnologia e Inovacdo (NGTI) com o
objetivo de desenvolver e apoiar, sistemicamente, as relagdes da instituicdo com
parceiros locais, nacionais e internacionais, visando a gestdo da inovacao, protecdo do

patriménio intelectual, transferéncia de tecnologia e fomento a PD&l.

e Em 2015, foi criado o CRR — Centro de Referéncia em Radiocomunicacdo para
estabelecer mecanismos que permitam ao Brasil ocupar um lugar de destaque no
segmento de telecomunicacdes, pesquisando, avaliando e desenvolvendo tecnologias e
solucdes que atendam as demandas da sociedade brasileira e caracteristicas

demogréficas, geogréaficas e econémicas especificas do pais.

e Em 2016, o Inatel se tornou uma Unidade EMBRAPII (Associagdo Brasileira de
Pesquisa e Inovacgdo Industrial), tendo como foco as demandas empresariais e como
alvo o compartilhamento de risco na fase pré-competitiva da inovacéo. Ao compartilhar
riscos de projetos com as empresas, tem o objetivo de estimular o setor industrial a
inovar mais e com maior intensidade tecnologica para, assim, potencializar a forca

competitiva das empresas tanto no mercado interno como no mercado internacional.
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Em 2016, o Inatel, filiado a P1 (Profibus International) Brasil, foi credenciado para se
tornar um PICC (Profibus International Competence Center) e, logo em seguida, em
2017, um PITC (Profibus International Training Center) que possui 0 objetivo de
fornecer servigos, treinamentos, cursos, consultorias e certificacbes para redes
industriais, com foco nos protocolos PROFIBUS e PROFINET, este alinhado com os

conceitos da Industria 4.0.
Em 2017 o Inatel iniciou o eferecimento dos cursos de engenharia no periodo noturno.

Em 2019, Iniciou a operac¢do da Usina Fotovoltaica do Inatel, que atende as necessidade
de energia elétrica para todo o campus do Inatel, reforsando o compromisso do Inatel

quanto a preservacao do meio ambiente.

Em 2019, o Governo de Minas Gerais reconheceu formalmente Parque Tecnoldgico

Aberto de Santa Rita do Sapucai.

Em 2020, foi criado o0 CxSC Telecom Inatel — Centro de Seguranca Cibernética, que
visa desenvolver a segurancga cibernética no contexto da sociedade brasileira com a
proposta de atuacdo em diferentes areas, tais como: educacéo, certificacdo, capacitacao,
pesquisa aplicada e servicos relacionados a seguranca cibernética e areas correlatas.
CxSC visa desenvolver a seguranca cibernética no contexto da sociedade brasileira. O

centro conta com trabalho de pesquisa de professores e especialistas do Inatel.

Em 2021, foi criado o Laboratério OpenRan, no qual os alunos e pesquisadores do Inatel
podem atuar em ac¢lBes de pesquisa, ensino e extensdo em parceria com a TIM e o
Telecom Infra Project (TIP), uma comunidade que reline empresas e organizagbes em
busca do compartilhamento de informacdes e solu¢des para aumentar a conectividade

global.

Em 2022, Criagdo do espago de Coworking da Incubadora do Inatel com apoio da

FAPEMIG na incubadora do Inatel, com operagéo no regime de 24 horas.

Em 2023, o Inatel reformulou os curriculos de todos os seus cursos de engenharia,
incorporando as novas Diretrizes Curriculares Nacionais e a Curricularizagdo da

Extensdo, além da modernizacdo da oferta aos estudantes.
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A marca Inatel também fortalece a regido pelos beneficios agregados ao desenvolvimento
por meio das parcerias firmadas pela instituigdo. As agéncias de fomento dos governos estadual e
federal (Fapemig, Finep, Sebrae, CNPq, entre outras) também configuram importantes parcerias
para o Inatel na area de pesquisa. Ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Financiadora de
Estudos e Projetos - Finep € hoje uma das grandes parceiras do Inatel, financiando estudos em
diferentes &reas de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no instituto. Em janeiro de 2005, o Inatel
realizou a primeira transmissdo aberta de TV digital de alta definicdo do pais, que teve grande
repercussao na midia nacional e, em setembro de 2017, o Inatel realizou, na cidade de Brasilia, a
primeira transmissao 5G com tecnologia totalmente nacional. Essas duas grandes realiza¢6es foram

possiveis em funcdo dos recursos aportados pela Finep para a area de pesquisa do Inatel.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, é outro importante
parceiro do Inatel em apoio as acdes do Nucleo de Empreendedorismo - NEmp, quer por meio de
verbas para implementacdo de projetos de inovagao tecnoldgica nas micro e pequenas empresas,

quer por meio de cursos, palestras e consultorias especializadas na area de empreendedorismo.

No ambito internacional, o Inatel esteve a frente por nove anos (inicio em 1995 e término
em 2004), do Projeto de Cooperacao Internacional para Consolidacdo do Polo Tecnoldgico de
Santa Rita do Sapucai, realizado entre o governo brasileiro e aleméo, através de suas respectivas
Agéncias de Cooperagdo Internacional, ABC/GTZ. Quando implantado, o municipio de Santa Rita
possuia cerca de 30 a 40 micro e pequenas empresas de base tecnoldgica. Ao término do projeto,
este numero saltou para 107 empresas. O projeto reuniu a Escola Técnica de Eletrénica (ETE), a
Faculdade de Administracdo e Informatica (FAI), com o Inatel coordenando os trabalhos,
juntamente com o Poder Publico Municipal a as empresas do Polo da cidade de Santa Rita do
Sapucai. Os resultados obtidos pelo projeto, dentre outras a¢fes, mostram a importancia do instituto

para o desenvolvimento regional e local.

O fortalecimento da regido, por meio do Inatel, pode ser definido em trés grandes vetores:
Relacbes com a Comunidade Local; Relacdes e parcerias com o Mercado, Institui¢es de Ensino e
Pesquisa e o Poder Publico e Relagdes Internacionais.

3.1.1 Relagdes com a Comunidade Local

O Inatel entende que ¢ compromisso de uma institui¢cdo de educagio superior moderna apoiar
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o desenvolvimento social e econdmico da comunidade local e do seu entorno

Oportunidades de colaboragdo tém sido manifestadas por meio de acdes desencadeadas por
diversos projetos e programas institucionais que atingem diretamente o desenvolvimento social da
cidade. Outras buscam proporcionar o desenvolvimento econdmico € atingir, por meio desse, uma
melhor condi¢do de vida para a populagdo da cidade. Essas agdes, com os seus resultados diretos e
indiretos, representam mais do que contribui¢des que uma instituicdo de ensino deve oferecer a
comunidade em que estd inserida, s3o manifestagcdes institucionais claras do compromisso com
uma comunidade que a acolheu e criou condi¢des para que o projeto institucional se tornasse

realidade.

A implanta¢do do programa “Inatel Cas@viva”, com seus diversos projetos de assisténcia
social e de extensdo comunitaria, ¢ a expressao mais clara do compromisso da institui¢do. Por
intermédio desse programa e do alinhamento de seus projetos, o Inatel declara o seu
comprometimento com o desenvolvimento social de segmentos menos favorecidos da comunidade
local. Via de mao dupla, o programa “Inatel Cas@viva” tem possibilitado aos nossos alunos
participarem ativamente das diversas acdes de nossa instituicdo voltadas ao desenvolvimento
educacional, cultural e profissional de jovens e adultos carentes da cidade, bem como do
desenvolvimento das a¢des relacionadas a responsabilidade ambiental. Essas a¢des possibilitam a
participagdo, de forma direta, de nossos alunos e colaboradores na realidade local e colaboram

fortemente com a sua formacao pessoal e profissional.

A Cas@viva ¢ também responsavel pelo projeto Lixo Eletronico, que nos ultimos 10 anos,
trabalhou em parceria com mais de 35 municipios do Sul de Minas na conscientizagao da populagdo
para o descarte e encaminhamento adequado do Lixo Eletronico. J4 foram recolhidos e
devidamente encaminhados, para os processos de reaproveitamento e reciclagem, mais de 150

toneladas.

Com o desenvolvimento das atividades do Centro de Integracdo Cientifica, Cultural e
Tecnoldgica do Inatel - CICCT, a institui¢ao buscou a execucao de projetos, reunindo professores,
pesquisadores, alunos e representantes da comunidade, que tenham o interesse na realizacao de

pesquisas e projetos multidisciplinares, visando o desenvolvimento social e cultural e atendendo as
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principais preocupacdes e demandas sociais da cidade e regido. Essas agdes sdo consideradas
importantes para uma instituicdo como o Inatel, voltada especificamente a area tecnoldgica, pois
completa a formacao profissional dos seus alunos. A criagdao de oportunidades de enriquecimento
cultural da comunidade nao deve ser esquecida e, por meio do programa “Inatel Cultural’, a
instituicdo consegue oferecer um importante instrumento de convivéncia e congracamento social
com a comunidade local e de formacao integral dos alunos, equilibrando a formagao técnico-

cientifica, profissional geral e humanistica.

O desenvolvimento econdmico de Santa Rita do Sapucai, também apoiado por diversos
projetos e programas criados, traz naturalmente condi¢des para o desenvolvimento social da
comunidade. Infelizmente, a mudanga dessa realidade ndo acompanha em razdo direta o
desenvolvimento econdmico, o que leva a instituicdo a um compromisso ainda maior que ¢ o de
estruturar, junto as liderancas dos poderes publicos e das instituicdes voltadas a assisténcia social
da cidade, condi¢des para que o desenvolvimento econdomico ¢ o desenvolvimento social
caminhem mais alinhados. O trabalho ja realizado no apoio a discussao de politicas publicas e o
incentivo as iniciativas privadas, como a difusdo da cultura do empreendedorismo e da inovagao e
da nossa incubadora de empresas, voltadas ao desenvolvimento econdmico de nossa cidade
continuara a ser um dos pilares da contribuicao da institui¢ao ao desenvolvimento local.

O Inatel participa diretamente de diversos projetos na area de tecnologia voltados para o
desenvolvimento do Polo Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai. Dentre eles, destacam-se:

e A Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais (UAITEC) e o Centro Vocacional
Tecnologico (CVT)

e O fortalecimento do Arranjo Produtivo Local Eletroeletronico (APL) de Santa Rita do
Sapucai por meio da incubacéo de empresas e da inovacéo.

e A criagdo do Centro de Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia Assistiva
(CDTTA), hoje denominado e-Health Innovation Center, cujo objetivo é pesquisar e
desenvolver solucGes tecnoldgicas que facilitem a vida das pessoas com deficiéncias e

que sejam acessiveis a todas as camadas da populagéo.

Todas as a¢les descritas acima repercutem positivamente e tém contribuido para projetar a

imagem do Inatel como referéncia em seu meio e junto a midia, fortalecendo e consolidando seu
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nome e o da regido como um Polo Tecnoldgico. Os resultados s&o uma forma de reconhecimento
ao trabalho e empenho de toda a equipe de colaboradores da instituicdo. Esse reconhecimento
acontece em forma de prémios, convite a professores e especialistas do Inatel para importantes
eventos na area, além de publicacGes e reportagens em jornais e revistas; matérias em radios,
televisdo e internet, em que o Inatel é tema ou fonte de informagdes.

Em 2005, o Inatel foi campedo do Prémio Melhores Universidades Guia do Estudante
(Editora Abril e Banco Real), na categoria Melhor Ensino Empreendedor e recebeu da Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) os prémios de
"Melhor Programa de Incubacdo de Empreendimentos do Pais" e "Melhor Projeto de Promocdo da
Cultura do Empreendedorismo do Pais".

Em 2012, o Inatel recebeu o Prémio FINEP de Inovacdo, na categoria "Instituicdo de
Ciéncia e Tecnologia™, tanto na etapa regional sudeste como na etapa nacional.

Em 2013, o Inatel foi o vencedor do Prémio Santander Universidades - Guia do Estudante
Destaques Inovadores de 2013, na categoria “Parceria com o setor privado”, vencedor do Prémio
da Sociedade de Engenharia de Televisdo (SET), na categoria "Melhor solucdo em transmissédo
e/ou recepcdo ISDB-TB" e recebeu o Troféu Tele Sintese “Destaques Inovadores 2013”.

Em 2014, a Incubadora de Empresas e Projetos do Inatel foi a vencedora do 18° Prémio
Nacional de Empreendedorismo Inovador oferecido pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), na categoria "Melhor Incubadora de
Empresas Orientada para Desenvolvimento Local e Setorial”. Ainda em 2014, o Inatel foi vencedor
prata no Prémio Nacional de Gestdo Educacional 2014, na categoria Responsabilidade Social do
Ensino Superior com o programa de responsabilidade social da instituicdo "Inatel Cas@Viva -
Mudando Vidas num Clicar de Olhos".

Em 2015, o Inatel foi vencedor do Prémio Santander Universidades - Guia do Estudante
Destaques Inovadores de 2015, na categoria “Captagdo de Recursos”.

Em 2019, o Inatel (por meio de um aluno de graduacéo, orientado por professor da instituicéo)
foi vencedor do Prémio Santander Universidades na categoria Universitario Empreendedor.

3.1.2 Relagdes e parcerias com o Mercado, Instituicdes de Ensino e Pesquisa e
o Poder Publico

Com o objetivo de estabelecer uma relagao proficua com o mercado, o Inatel criou um centro
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dedicado, mas ndo exclusivo, as relagdes empresa-escola. Identificado como Inatel Competence
Center (ICC), este centro atua hd mais de 30 anos nas areas da pesquisa ¢ do desenvolvimento
tecnologico, bem como presta servigos nas areas de desenvolvimento de solugdes de software e de
hardware, consultoria especializada e educacao continuada. Por meio desse centro, a institui¢ao
mantém parcerias com empresas nacionais e multinacionais dos mais diversos segmentos
industriais e empresariais. Merecem destaque as relagdes com as industrias e empresas dos
segmentos de tecnologia da informagao e comunicagdes, de engenharia biomédica e de engenharia
de controle e automacgao industrial, areas intimamente relacionadas com os cursos de graduacao e

p6s-graduacao do Inatel.

O estabelecimento dessas parcerias ¢ os diversos projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao tecnologica decorrentes, refletem positivamente em todos os programas educacionais da
instituicdo, e consequentemente em toda a regido, por meio da instalagdo de laboratorios de ensino
e pesquisa com tecnologias e equipamentos de ultima geragao, oportunidades de estagio aos alunos
nos projetos desenvolvidos nas parcerias, bolsas de desenvolvimento tecnologico e visitas técnicas
as empresas, bem como um grande niimero de palestras e semindrios voltados a formagao técnica
e comportamental dos alunos, realizados pelos profissionais dessas empresas no campus do Inatel.
As parcerias tecnoldgicas com as empresas do setor proporcionam, ainda, a aproximagao e
colocagao dos alunos e ex-alunos do Inatel no mercado de trabalho, por meio de vagas de estagios
e ofertas de empregos. Cabe ressaltar a importancia do processo de realimentagdo e visao de
mercado a que os professores da institui¢do se submetem quando participam efetivamente no
desenvolvimento de projetos que visam a atender as necessidades de mercado, possibilitando uma

rapida aderéncia da pratica docente e da estrutura curricular a realidade e a demandas da sociedade.

Ao longo dos anos, o Inatel estabeleceu uma relacdo de confianga e respeito muituo com
diversos Governos, nas esferas Federal, Estadual e Municipal, construida por meio da melhor
execugdo dos projetos de cuja realizacdo a Instituicdo foi solicitada a participar, no zelo pela
utilizacdo dos recursos publicos e no compromisso institucional de participar ativamente do

desenvolvimento da nossa sociedade.

A execucdo pelo Inatel de Projetos Estruturantes do Governo de Minas Gerais, como o “Polo

de Exceléncia em Eletronica e Telecomunicag¢des” (PE-ET), o “Centro de Referéncia em Software
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Embarcado”, o “Projeto de Microeletronica para o Polo de Exceléncia”, o “Centro de
Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologias Assistivas™; e o atendimento as Encomendas
Verticais do Governo Federal pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e da
Comunicag¢ao (CETIC), pelo Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec), pelo Programa Primeira
Empresa (Prime), pelo Centro de Referéncia em Radiocomunica¢des (CRR), e mais recentemente
como Unidade EMBRAPII, sdo claras manifestacdes do entendimento dos entes governamentais
do papel de exceléncia exercido pelo Inatel na formagao de recursos humanos, nas atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e no desenvolvimento socioecondmico de nossa regiao e

pais.

3.1.3 Relagdes internacionais

O Escritério Internacional ¢ um o6rgdo de assessoramento da Diretoria, por meio da Pro-
Diretoria de Graduagdo, voltado para a internacionalizagdo dos programas académicos e
institucionais do Instituto. Com este proposito, assume, a priori, a responsabilidade de ampliar e
sustentar as suas relagdes de cooperacao académica com entidades congéneres de outros paises,
focadas no avango das atividades de ensino, de pesquisa e extensdo universitaria, compartilhando

também esforcos no processo de reducao das desigualdades sociais entre as nagdes do mundo.

No plano estratégico, o Inatel oferece aos seus alunos, professores e colaboradores, por meio
das relacdes internacionais, a oportunidade de uma formagao académica e de um desenvolvimento
profissional que incorporem a vivéncia com outras culturas, fixando-lhes o carater de profissionais
preparados para lidar com os desafios da globalizagdo. Paralelamente, por meio de suas areas de
especializacdo cientifica e tecnoldgica, a institui¢do atua no plano internacional, em parceria com
governos, empresas € agentes do terceiro setor, nas areas que demandam tecnologia de informacao
€ comunicagao, para fortalecer a sua estrutura de sustentacao institucional, a0 mesmo tempo em
que interage com esses parceiros no desenvolvimento, na transferéncia e na absor¢ao de tecnologias
sociais, de carater assistencial, voltadas para as pessoas com deficiéncias fisicas, identificadas nas

faixas mais pobres da populacao.

Sao diversos os contratos € convénios ativos de intercambio e cooperagao técnica internacional,

em variados paises, com governos, empresas multinacionais, universidades e institutos
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tecnologicos de tradicdo no setor das tecnologias da informagao e comunicagao.

O estabelecimento desses convénios ¢ contratos com instituigdes de ensino e centros de
pesquisa e desenvolvimento de outros paises proporcionam aos alunos e professores do Inatel a
possibilidade de intercambio para estudos e pesquisas, sendo que aos alunos ainda ¢ oferecida a
oportunidade de estdgios remunerados nas empresas dos paises em que estdo realizando o
intercAmbio. A mobilidade académica ¢ compreendida pelo Inatel como um forte instrumento na
formagdo técnica e comportamental de seus alunos, sendo incentivadas e criadas condigdes
favoraveis para que estudantes e professores de outros paises venham para a nossa instituigao.
Outra questdo relevante no estabelecimento dessas parcerias € o desenvolvimento de projetos de
pesquisa em conjunto com essas institui¢cdes, complementando competéncias técnicas, cientificas

e laboratoriais.

Outra frente de relacionamento internacional ¢ a participagao dos professores, alunos e
funcionarios que atuam nos programas de pos-graduacao strictu senso do Inatel que trabalham com
universidades europeias, asiaticas e americanas em pesquisas ¢ desenvolvimentos de novas
tecnologias, promovendo aos nossos alunos de mestrado e doutorado a possibilidade de

intercambio e dupla diplomacao internacional.
3.2 Fundamentacéo da Pratica Académica

3.2.1 Concepcoes Filosoficas da Instituicao

A partir da compreensdo de que a Educagdo ¢ uma atividade intencional e otimista, concebida
como processo continuo para o desenvolvimento humano e realizada como um trabalho coletivo e

individual que integra teoria e pratica, o Inatel assume:

I.  acondicdo de institui¢ao de ensino superior, na area de tecnologia, em uma sociedade

tecnoldgica em transformacao; e

Il.  uma politica educacional sustentada por uma pratica educativa de Educa¢do Superior

centrada no discente para a qual define as seguintes concepgdes:

a. o processo de ensino-aprendizagem € o processo que busca o desenvolvimento da
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autonomia dos discentes e dos docentes, por meio da elaboracdo do conhecimento,

da relacdo docente-discente e da inclusdo dos pensamentos divergentes;

b. a claboracdo do conhecimento ¢ um processo continuo e dindmico que utiliza
recursos tecnologicos diferenciados, compde ambientes educacionais variados e

define atividades de ensino e de aprendizagem diversificadas;
C. o discente com sua histdria € o centro da pratica educativa;
d. odocente com sua historia é orientador da aprendizagem e pesquisador do processo;

e. arelacdo docente-discente ¢ uma relacdo pedagdgica privilegiada que possibilita a

ambos compartilhar experiéncias, exercitar e desenvolver valores humanos.

Em consonancia com sua missao, o Inatel define como objetivos de sua proposta educacional

de formagao do profissional e do cidadao:

I.  odesenvolvimento de competéncias e habilidades cientificas e técnicas para elaborar e

propor solugdes a demandas da sociedade;

II. o desenvolvimento de competéncias profissionais visando a qualificacdo e

contextualiza¢do do exercicio profissional;

I1l. o envolvimento dos estudantes em debates e projetos com e para a comunidade a fim

de integrar o conhecimento académico com o ambiente social e do trabalho;

V. o envolvimento dos docentes com a comunidade cientifica e com a realidade social

para desenvolver sua competéncia profissional e educacional.

3.2.2 Principios Metodoldgicos

O Inatel busca como perfil profissional de conclusao, um profissional educado para o exercicio
profissional competente e para a intervengdo e interacdo criticas no seu espaco social. Em

decorréncia de sua missdo, o Inatel trabalha para que ao final do ciclo de formagao o egresso:

l. seja um profissional com solida formagdo técnico-cientifica, generalista e

complementada com componentes de empreendedorismo;
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seja capaz de aprender permanentemente, absorver, desenvolver e aprimorar
conhecimentos e tecnologias, além de analisar, avaliar e aplicar novas solugdes para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade e do pais;

considere sempre as implicagdes politicas, sociais, econdmicas, ambientais e culturais
das solugdes propostas para os problemas identificados, com visdo ética, humanistica

e com respeito a vida.

Para construir tal perfil, a educagdo do profissional nos cursos de graduacdo do Inatel, deve

desenvolver no egresso competéncias e habilidades cientificas, técnicas e humanisticas, gerais e

especificas, que o capacitem a:

assimilar e desenvolver novas tecnologias;

identificar e resolver problemas de modo a atender as demandas da sociedade,
considerando os impactos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais das

solucdes elaboradas.

desenvolver solucdes inovadoras, disruptivas ou ndo, considerando as necessidades e
as experiéncias de usudrios, com valor agregado que o posicione de forma diferenciada

no mercado e na comunidade que esta inserido.

A pratica educativa institucional esta assentada em principios metodoldgicos que privilegiam:

VI.

a convivéncia com metodologias ativas de ensino e aprendizagem para inova¢ao em

solucdes tecnologicas com visdo socio, cultural e ambiental.

a orientagdo do estudante para a elabora¢do do conhecimento, remetendo-o para a

pesquisa e para a aplicagdo dos conhecimentos elaborados;

a produ¢do académica individual docente e discente;

o trabalho individual e em grupo;

a identificagdo e a resolug@o de problemas, a partir de contextualizagdes reais;

a utilizagcdo de recursos tecnoldgicos para a construgdo de pensamentos e elaboracao

da producao académica.
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A metodologia da pratica docente institucional deve ser o tempo todo desafiante em relagao a
pratica discente e a propria pratica docente, expondo os estudantes a situagdes de problemas e

cenarios reais e orientando-os para o seu desenvolvimento académico autdnomo e independente.

O projeto pedagogico institucional orienta o Inatel para a busca da exceléncia académica a fim
de formar um profissional com competéncias, habilidades e atitudes que possibilitem o
desempenho profissional de alto nivel, para a compreensao critica do trabalho desenvolvido, e do
espago no qual ele se desenvolve, e para a intervengao €tica e responsavel na realidade social. A
incorporagdo desses principios metodoldgicos as praticas pedagdgicas institucionais transformara,

ao longo do tempo, a pratica profissional de graduados e pds-graduados em uma pratica social.

3.2.3 Planejamento Organizacdo Curricular

A institui¢cdo escolar cabe garantir aos estudantes condicdes e situagdes que lhes possibilitem
desenvolver capacidades, habilidades, competéncias e atitudes, conforme seus interesses e

condicdes intelectuais.

O desenvolvimento das potencialidades dos estudantes deve orientar-se para a sua aplicagdo
em uma realidade submetida a transformagdes rapidas e constantes, na qual a capacidade de

aprender permanentemente € o que fard a diferenca.

O planejamento curricular € a previsdo sistematica das agdes a serem desencadeadas pela
instituicao, pelos cursos e pelos nucleos, para alcangar os objetivos institucionais e o perfil
profissional de formacao. Ele prevé todas as atividades que os estudantes deverdo realizar, sob
orientagdo, para atingir os objetivos planejados. Ele organiza essas atividades de modo a favorecer

a0 maximo o processo ensino-aprendizagem.

O planejamento curricular orienta todo o trabalho educativo da instituicdo e expressa a sua
linha-mestra educacional, embasado no fato de que, na atualidade, o interesse da educagdo € o
desenvolvimento integral do educando. Sob esta 6tica, a énfase do planejamento e da organizagao
curricular desloca-se dos conteudos curriculares para os objetivos a serem alcancados. Os

conteudos sdo meios para realizar a aprendizagem, envolvendo o desenvolvimento de estruturas
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mentais e o processamento de informagdes. Eles sdo, portanto, experiéncias educativas e situagdes
de aprendizagem organizadas pela institui¢do e selecionadas de acordo com a sua importancia e
significacdao, em uma determinada realidade e em funcao dos objetivos planejados. De modo geral,
em determinado campo do conhecimento, os contetidos selecionados devem ser: os mais
significativos em cada subconjunto do campo de conhecimento; os de maior interesse para a
aprendizagem dos estudantes, considerando os seus interesses e maturidade; os mais uteis para a
formacdo desejada dos estudantes; os mais adequados, considerando os limites de tempo, os

recursos disponiveis e a organizacao das disciplinas.

A sele¢do e a organizacdo dos contetidos, em um campo de conhecimento, exigem do
planejador (professor ou grupo de professores) muito conhecimento do assunto e do publico que

vai estuda-lo; exigem dele, ainda, atualizacdo, iniciativa e criatividade.

Dentro de um ambiente amplo, em termos de carreiras e possibilidades de aprendizado, o
planejamento curricular deve permitir aos alunos buscar de forma eletiva conhecimentos presentes
em outros cursos. Por meio de disciplinas especiais o curriculo deve acompanhar os avangos do

mundo digital pautado pela informagao e pelo conhecimento.
3.3 Organizacao Didatico-pedagdgica da Instituicdo

A organizagdo didatico-pedagogica do Inatel esta estabelecida em torno de pro-diretorias e
coordenacdes de cursos e programas, que sdo 0rgdos executivos. As coordenagdes de cursos de
graduacao estdo submetidas a Pré-Diretoria de Graduacao e t€ém o suporte para deliberagdes dos
Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados dos Cursos de Graduagdo. A Pro-Diretoria de
Pos-Graduacgao e Pesquisa tem, sob sua orientagdo, as Coordenacdes e os Conselhos dos Cursos de
Pos-Graduagao. O o6rgao deliberativo e normativo é o Conselho Diretor do Inatel. O Diretor da
IES, que ¢ o presidente do Conselho Diretor do Inatel, tem ligados a ele: a Vice-Diretoria, a
Ouvidoria, a Assessoria de Planejamento Académico e Avaliacdo, a Assessoria de Administracao
Académica, entre outras assessorias de ordem administrativa. O 6rgdo maximo da organizagao

académica do Inatel ¢ a sua Congregacdo. A estrutura organizacional estd apresentada na Figura 2.

As competéncias e composi¢des dos 6rgaos deliberativos e executivos da organizacao didatico-
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pedagbgica do Inatel estio detalhadas no capitulo intitulado “Organizagdo Administrativa do
Inatel”, deste documento. Do mesmo modo, as “Politicas de Ensino” descrevem, neste documento,

os objetivos das pro-diretorias descritas neste item.

Os colegiados dos cursos de graduagao tém a funcao de zelar pela qualidade do processo de
ensino e aprendizagem, em consonancia com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, e zelar pela coeréncia entre as atividades desenvolvidas no
ambito dos cursos e os perfis dos egressos explicitados neste documento, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos Pedagdgicos de cada Curso (PPC). Sao
também atribui¢des dos colegiados de cursos aprovar os programas ¢ planos de ensino das

disciplinas e deliberar sobre aproveitamento de estudos.

Os colegiados possuem regulamento proprio e sdo formados pelo coordenador, por todos os
professores do curso e por representante do corpo discente, conforme estabelece o Regimento do

Inatel.

Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos de graduagdo sdo constituidos por
grupos de docentes, com atribui¢des académicas de concepgdo, implantagdo e consolidacdo dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC). Esses grupos exercem lideranca académica, na area de
conhecimento, no desenvolvimento do ensino e em outras dimensdes da institui¢cdo que influem no

desenvolvimento dos cursos.

3.3.1 Praticas Pedagdgicas Diferenciadas

Atividades Curriculares Complementares

A organizag¢do académico-curricular dos cursos de graduaciao do Inatel abriga uma inovacao
pedagogica, ja4 prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em
Engenharia, inovagdo essa que estimula e oferece oportunidades para os alunos realizarem
atividades formativas curriculares orientadas fora das salas de aula. Tais atividades denominadas

de “Atividades Curriculares Complementares”, regulamentadas pelo Conselho Diretor da
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instituicdo, além de contribuirem para desenvolver a autonomia e a independéncia académica dos
alunos, auxiliam sobremaneira na constru¢ao do perfil de formagao do egresso definido no projeto

pedagogico institucional.

Organizadas e planejadas a cada semestre letivo, as atividades curriculares complementares
focam dimensdes formativas voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional,

empreendedorismo e inovagdo e responsabilidade socio, cultural e ambiental.

Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem

O quadro curricular dos cursos do Inatel contempla disciplinas Teoricas, Tedérico-praticas e
Praticas. Estas disciplinas s3o distribuidas ao longo de todo programa de formagao dos alunos, de
modo a prover momentos de aprendizagem consistente com embasamento teorico, que garante a
fundamentagdo, e com desenvolvimento pratico dos assuntos que garantem a visdo profissional
com aplicacdo e desdobramentos criativos e inovadores. Essa integra¢do ¢ feita com o uso de
metodologias ativas de ensino e aprendizagem e suportada por ambientes devidamente

desenvolvidos para essa nova proposta de ensinar.

A infraestrutura laboratorial do Inatel se destaca dentro do contexto nacional e internacional,
pois consegue conciliar com grande abrangéncia as necessidades de ensino, de pesquisa e de
extensdo. Além disso, os ambientes estdo disponiveis a todos os alunos para que trabalhem em
iniciativas autonomas na busca de conhecimento e de solugdes empreendedoras que levam muitos
dos nossos alunos a participarem dos programas de incubagdo e aceleracdo oferecidos pelo

instituto.

Esse conjunto de a¢des metodologicas amparadas pela infraestrutura laboratorial ¢ empregado

para oferecermos ao mercado um profissional recém-formado com experiéncia.

Estagio Supervisionado, Intercimbio Internacional e Dupla diplomacao

O Inatel, por meio do “Nucleo de Estagios e Servigos Profissionais” (NESP), organiza, em

parceria com as coordenagdes de curso e a Pro—Diretoria de Graduagdo, uma estrutura de
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atendimento e orientagdo aos alunos, de modo a incentiva-los na realizacdo de estagios
profissionais no Brasil e no Exterior, intercAmbio académico internacional e programas de dupla

diplomagdo com universidades e institutos conveniados ao Inatel.

Com mais de 500 empresas parceiras no Brasil, o NESP orienta, acompanha e avalia os alunos

no periodo do estagio supervisionado obrigatorio para integralizacdo do curso.

O Estagio Supervisionado ¢ uma atividade bésica do processo de aprendizagem, integrante da

formagao profissional do Estudante, tendo por objetivos:

I.  aprofundar os conhecimentos ja adquiridos pelo estudante, a luz de experiéncias
concretas de trabalho, propiciando uma oportunidade de articulacdo entre os conceitos
e técnicas apreendidas durante o curso, com a pratica desenvolvida nas atividades do
estagio;

Il.  propiciar ao estudante uma visdo global da entidade concedente como empresa,
enfatizando as suas finalidades e valores e complementando a sua formagao nos campos

social, cultural e tecnolégico;

[1l.  desenvolver andlises comparativas, encaminhar sugestdes para melhorias dos
procedimentos operacionais utilizados nas atividades de estagio, acompanhar projetos

e programas de desenvolvimento tecnologico.

IV.  propiciar o desenvolvimento e a adaptagdo psicossocial do estudante ao ambiente e as

condi¢des de trabalho que encontrard no futuro como profissional.

V. a organizagdo curricular dos cursos de bacharelado e dos cursos de tecnologia prevé

um minimo de 160 horas de estagio supervisionado.

O Inatel possui convénios bilaterais com varias universidades (e instituigdes de ensino superior
de forma geral) parceiras em paises diferentes, permitindo que seus estudantes possam participar
de programas de intercimbio internacional. Cada universidade parceira possui edital proprio,
explicitando condicdes e vagas disponiveis. Com algumas delas, existem acordos de duplo
diploma, permitindo que o estudante, atendendo as condi¢des estabelecidas, pode concluir seu

curso com dois diplomas (do Inatel e da instituicdo parceira). Neste contexto, o Inatel tem
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participado de vérias edicdes do BRAFITEC (BRAsil France Ingénieur TECnologia), que ¢ um
programa de intercadmbio apoiado pela CAPES entre o Brasil e a Franca e que se organiza por meio
de parcerias académicas nas varias areas da engenharia. H4 também a participagdo permanente dos
programas da International Association for the Exchange of Students for Technical Experience
(IAESTE), que promove intercambio entre estudantes com vinculo universitario em mais de 80

paises.

Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ uma atividade obrigatoria executada pelos alunos dos

cursos de bacharelado em Engenharia de acordo com regulamento especifico.

E uma atividade de natureza tecnoldgica e cientifica que contempla conhecimentos adquiridos
ao longo do curso, possibilitando ao aluno a integracdo entre as disciplinas e a verificacdo da
capacidade de sintese dos conhecimentos adquiridos. A atividade pode ser um projeto, um produto
ou um estudo consistente. O Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ organizado na forma de disciplina
e estd sob a vigéncia das normas académicas do Inatel. E supervisionado pelo coordenador do
curso e conduzido por uma equipe de professores orientadores. O produto final do TCC ¢

apresentado, publicamente, a uma Banca Examinadora para a sua avaliacdo conclusiva.

Programa de Iniciacio Cientifica

O programa de Iniciag¢do Cientifica do Inatel foi criado no ano de 1987 com o intuito de fazer
com que os alunos se aprofundassem em assuntos de seu interesse, realizando as primeiras
experiéncias voltadas a investigagdo cientifica, promover a sustentacdo e o desenvolvimento da
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem por meio da iniciacdo cientifica orientada e a
integracdo das atividades de graduagdo e pds-graduagdo da Instituicdo. Desde entdo, o programa
cresceu € vem se consolidando, com a participacao da Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Minas Gerais — Fapemig, da Financiadora de Estudos e Projetos do Governo Federal — FINEP,
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq, apoiando o programa

com bolsas de iniciagcdo cientifica aos alunos, além das bolsas oferecidas pela mantenedora do

47



PDI Inatel 2022 — 2026 | Plano de Desenvolvimento Institucional

Inatel — a Fundagao Instituto Nacional de Telecomunicagdes.

O programa conta com todos os ambientes laboratoriais do Inatel, com diversos softwares
voltados a simulag¢do e toda a infraestrutura necessaria para cada projeto de pesquisa; dispoe
também de recursos financeiros especificos definidos, anualmente, para financiar a participagao

dos alunos em congressos cientificos.

O ingresso no Programa de Iniciac¢@o Cientifica do Inatel se da por meio de edital de submissado

de projetos por iniciativa exclusiva do professor orientador do projeto.

Congresso de Iniciacdo Cientifica do Inatel (Incitel)

O Congresso de Iniciagdo Cientifica do Inatel ¢é realizado anualmente desde o ano de 1989.
Iniciado como um seminario de abrangéncia regional e contando com a apresentacao de artigos de
alunos de graduacdo, em sua grande maioria, das escolas de ensino superior da regido, o Incitel
passou por uma profunda reformulacdo, visando torna-lo um evento de carater nacional,
congregando os esfor¢os da iniciagao cientifica em instituigdes de ensino superior de todo o Brasil
e de institui¢cdes de ensino de outros paises. A revisao dos artigos submetidos oferece aos alunos e
orientadores comentéarios de outros pesquisadores sobre seus trabalhos. Com o objetivo de
fortalecer o evento e a formagao dos congressistas, o Incitel passou a contar com minicursos nas
areas de competéncia do Inatel, como, por exemplo, nas tecnologias relacionadas as areas de
engenharia de especialidade da institui¢do. Por meio destas agdes os estudantes congressistas ficam
imersos em um congresso cientifico e desfrutam da oportunidade de vivenciar um ambiente voltado

a ciéncia e tecnologia.

Feira Tecnologica do Inatel (Fetin)

A Feira Tecnoldgica do Inatel ¢ um importante evento cientifico e tecnoldgico cuja motivagao
¢ possibilitar aos alunos um contato direto com as reais necessidades de seu futuro mercado de
trabalho, de se auto avaliar ainda como estudante, de colocar em pratica os seus conhecimentos

teoricos, de ter ideias, de ser criativo e de desenvolver o espirito empreendedor. O aspecto
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educacional da Fetin se mostrou, ao longo dos anos, tdo efetivo que na ultima reestruturacao
curricular do Inatel a feira passou a ser considerada como uma componente curricular dos cursos

de graduagao.

A Fetin teve inicio em 1982, sendo parte integrante dos projetos pedagogicos dos cursos e tem
se demonstrado um eficaz instrumento para a formagao técnica especifica e geral dos académicos.
O relacionamento entre professores e alunos ¢ intenso, a motivagdo para os estudos e o interesse

pela pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnologico sao visiveis.

A Fetin tem também propiciado a criagdo de microempresas de base tecnoldgica que, incluidas
no processo de incubagdo de empresas do Inatel, t€ém contribuido com o desenvolvimento do Polo

Tecnoldgico de Santa Rita do Sapucai — Vale da Eletronica.

Considerando os excelentes resultados, a Instituicao incentiva o crescimento ¢ a modernizagao
dessa atividade que, ao longo de décadas, tem se constituido numa importante e significativa

ferramenta para o desenvolvimento dos alunos e da sociedade em que estdo inseridos.

Programa de Estagio Docente (PED)

O Programa de Estagio Docente do Inatel ¢ direcionado aos alunos dos cursos de Mestrado e
Doutorado em Telecomunicagdes e tem por objetivo, além de aperfei¢oar os alunos para o exercicio
da docéncia, constituir um instrumento de efetiva integracdo entre estes cursos € os cursos de

graduacao do Inatel.

As atividades realizadas pelos mestrandos participantes do programa, sempre sob a orientagao,

supervisao e responsabilidade de um professor do quadro do Inatel, compreendem:
I. atividades de docéncia em disciplina tedrica e/ou pratica;

Il. atividades de apoio aos docentes, como elaboragdo e/ou corre¢ao de exercicios e

trabalhos complementares;

[1l.  atividades de desenvolvimento de mecanismos auxiliares para o ensino de disciplinas,

como softwares de demonstragdo de conceitos, experimentos de laboratorio e softwares
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de simulacao;

IV. atividades complementares de apoio aos alunos dos cursos de graduagdo, como aulas
extras de exercicio, plantdo de duvidas, palestras sobre temas relacionados a pesquisa
do mestrando/doutorando e orientacdo na elaboracdo de projetos para a Feira

Tecnolodgica do Inatel.

De modo a ndo afetar as atividades académicas do estagiario nos cursos de Mestrado ou de
Doutorado, as atividades de estagio realizadas ndo devem ultrapassar a carga horaria de 8 horas por

s€mana.

Empresa Junior

A Empresa Junior do Inatel ¢ uma associacao civil sem fins lucrativos, com prazo de duracio
indeterminado, apolitica e ndo sectaria, totalmente independente, e por natureza do movimento
Empresa Junior, ¢ formada unica e exclusivamente por alunos regularmente matriculados na

graduacao do Inatel.

Sua missdo ¢ desenvolver o senso de responsabilidade profissional e empresarial, em
consondncia com a busca do bem comum e os valores éticos, contribuindo assim, para o
desenvolvimento socioecondmico da comunidade, com exceléncia na prestagcdo de servigos. Tem
como visao ser referéncia no Movimento Empresa Junior, na exceléncia de sua estrutura e servigos

prestados.

O Inatel disponibiliza a Empresa Junior do Inatel as dependéncias fisicas voltadas ao
desenvolvimento de suas atividades, bem como oferece anualmente toda a formagdo técnica e
profissional necessaria para o desenvolvimento de suas atividades, dentro do contexto do apoio do

Inatel as empresas incubadas na Incubadora de Empresas e Projetos do Inatel.

Ela faz parte da Federa¢do das Empresas Juniores de Minas Gerais.

Programa de Monitoria
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O programa de monitoria do Inatel busca intensificar a mitua cooperagao entre professores e
alunos nas atividades de ensino, pesquisa e extensao e despertar no aluno o gosto pela carreira do
magistério e pela pesquisa. Como objetivos especificos espera-se a contribui¢ao do aluno monitor
em um processo de ensino e aprendizagem colaborativo e cooperativo, auxiliando os professores
em tarefas didatico-cientificas, em trabalhos praticos e experimentais, em tarefas de pesquisa e
extensdo, atendimento de outros alunos (apoio aos estudos e apoio ao nivelamento) e em outras

atividades académicas sob orientacao dos professores.

Cada monitor ¢ orientado por um professor e supervisionado pelo coordenador de curso. As
atividades de monitoria obedecem, em cada semestre, a um plano de trabalho elaborado pelo

professor orientador e aprovado pelo coordenador de curso.

Semanas Tematicas

Ao longo do ano, o Inatel organiza seis semanas temadticas, com foco maior na participacao
dos estudantes. Elas incluem palestras, workshops, minicursos, atividades hands-on, competicdes,
hackathons, entre outras. Sempre contando com convidados externos e com apoio de professores

e estudantes na organizacao e realizacao.

As semanas tematicas sdo as seguintes:
e Semana das Telecomunicacoes;
e Semana da Computagdo e do Software;
e Semana da Biomédica;
o [natel Week of Control and Automation and Electric Engineering;
e Semana da Producao;

e Semana do Empreendedor.

Interdisciplinaridade
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As acdes de interdisciplinaridade sdo realizadas nos cursos de graduagdo em diversas

atividades e componentes curriculares.

As Semanas Tematicas tratam de assuntos diversos ligados aos cursos de graduacao, por meio
de palestras, workshops, minicursos e debates, permitindo aos estudantes o contato frequente com
profissionais externos e egressos, mercado de trabalho e, principalmente, aplicabilidade dos

conhecimentos aprendidos em seus respectivos cursos.

A participagdo na Feira Tecnologica do Inatel exige dos estudantes a integracdo de contetidos
e competéncias trabalhados no curso em busca de solucao técnica para problemas ou demandas
identificadas. Além disto, na maioria dos casos, estimula também a visdo empreendedora,

procurando solugdes que ainda ndo sejam oferecidas pelo mercado.

Os Semindrios de Fisica, que ocorrem nos primeiros periodos dos cursos, lancam temas do dia
a dia que podem envolver ou serem solucionados com a aplicagdo de conhecimentos cientificos.
Por meio de desafios, os estudantes sdo estimulados a identificar fenomenos fisicos envolvidos e

apresentar solugdes.

Diversas disciplinas da etapa final dos cursos tém o proposito de estimular os estudantes a
realizarem projetos direcionados e que envolvem conteudos estudados e competéncias trabalhadas

em diversas disciplinas. A principal delas ¢ a que se dedica ao TCC, mas ndo somente ela.

Adicionalmente, por meio dos programas de Iniciagdo Cientifica e da participagdo na Empresa
Jr. os estudantes podem aplicar seus conhecimentos adquiridos em solugdes, que integrem diversos

assuntos € temas.

O Inatel possui alguns laboratdrios tematicos para atividades extraclasse e de extensdo, com
foco no complemento da formacao dos futuros engenheiros e atuacao/atividades interdisciplinares.
Um de seus objetivos principais € estimular o aprendizado por meio de atividades praticas que
atraem e incentivam os estudantes. (estes laboratorio estdo descritos no item “8.3 — Infraestrutura

Laboratorial™).
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3.3.2 Processo de Avaliagao

A avaliacdo ¢ uma atividade institucional sistematica que leva a compreensao da IES (suas
dimensodes, politicas, processos, planejamentos e praticas) e a promocao da sua melhoria. Os
objetivos genuinos da avaliagdo sdo a aprendizagem organizacional e a melhoria da instituicdo. Ela
embasa os planejamentos da institui¢cdo, ajusta politicas e praticas institucionais e fundamenta as

tomadas de decisdes gerenciais.

No ambito do Projeto Pedagogico Institucional, o processo de avaliacdo desenvolve-se por
meio de varias avaliagdes para as quais sdo definidos os objetivos especificos, 0os processos ¢

instrumentos adequados e os publicos de interesse. Sao elas:

Avaliacdo do desempenho dos coordenadores de curso de graduacao

Todo semestre, os coordenadores dos cursos de graduacao sdo avaliados em duas etapas:

e pelos estudantes, enfocando: disponibilidade para orientagdo e atendimento,

relacionamento com os estudantes e empenho para a boa qualidade do curso;

e pelo Pré-Diretor de Graduagdo, referendado no seu acompanhamento do trabalho dos

coordenadores

Esse resultado € discutido com o coordenador e, se couber, sdo dadas orientagdes a respeito da

melhoria ou correcao do seu desempenho.

Avaliacdo do desempenho docente de professores em disciplina

Avaliagdo semestral realizada pelos discentes e coordenadores de curso sobre o desempenho
docente de professores em cada disciplina ministrada. Esta avaliagdo permite as Pro-Diretorias,

ligadas ao ensino, orientarem os professores e trabalharem em conjunto com o Nucleo de
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Orientagdo Didatico Pedagogica para a capacitagdo e acompanhamento dos professores no dia a

dia da docéncia.

Avaliacio do desempenho dos alunos durante o curso das disciplinas

Avaliagao realizada pelos docentes e coordenadores de curso sobre o desempenho dos
discentes nas disciplinas e atividades dos cursos. As formas de avaliagdo em cada uma das
componentes curriculares/disciplinas estao descritas nos respectivos Planos de Ensino, elaborados

em conjunto pelo professor e coordenagdo do curso, aprovados pelos colegiados dos cursos..

Avaliacio dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)

Avaliacdo realizada com a participacao de docentes, discentes e colegiados de curso de
graduacgao pelo colegiado com a finalidade de verificar o cumprimento do projeto pedagoégico, com
especial atencdo para o perfil do egresso, objetivos gerais do curso, praticas metodologicas e

mecanismos de interdisciplinaridade.

Semestralmente, a nova versdo dos PPC ¢ discutida, avaliada e aprovada pelos respectivos
colegiados de curso. Sendo posteriormente encaminhados para apreciagdo e aprovagdo do

Conselho Diretor do Inatel.

Avalia¢ao do desempenho docente de monitores em disciplina

Avaliagdo semestral realizada pelos discentes, professores responsaveis pelas disciplinas e
coordenadores de curso sobre o desempenho docente em cada disciplina ministrada. Esta avaliagao
permite as Pro-Diretorias, ligadas ao ensino, orientarem os monitores e trabalharem em conjunto
com o Nucleo de Orientacdo Didéatico Pedagdgica para a capacitagdo e acompanhamento da pratica

de atender e ensinar.

Autoavalia¢ao institucional
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O Projeto de Autoavaliagdo Institucional do Inatel ¢ conduzido pela Comissdo Propria de

Avaliacao do Inatel (CPA).

A Sensibiliza¢ao de todos os segmentos da comunidade académica ¢ realizada da seguinte

forma:

1) Campanha de divulgacdo através dos veiculos de comunicacdo interna existentes na

instituigao.

2) Realizacdo de encontros presenciais para apresentar os objetivos da CPA, os processos
de avalia¢do institucional interna e os resultados das avaliagoes realizadas, em suas diferentes

etapas, aos diversos segmentos da comunidade académica.

3) Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional:
- Através de link disponibilizado pela CPA na pagina do Inatel,
- Distribuicao de folders e cartazes;

- Informacdes nos principais veiculos de comunicagao interna.

O Projeto de Autoavaliacao Institucional do Inatel apresenta também o processo de divulgagdo
e apropriacdao dos resultados junto aos segmentos da comunidade académica. A Divulgacdo dos
resultados do processo da Avaliacdo Institucional ¢ realizada ao final de cada avaliacdo, a CPA
divulga os resultados a comunidade, permitindo que cada segmento avaliado possa se apropriar dos

dados e estabelecer metas de melhorias em suas acoes.

3.4 Politicas Institucionais

As politicas do Inatel para o periodo 2022-2026 estao definidas para os seguintes segmentos

institucionais: (a) ensino; (b) pesquisa; (c¢) extensao; (d) responsabilidade socioambiental.

3.4.1 Politica de Ensino - Graduacao

O esforco que se impde a comunidade académica ¢ a organizagdo € o planejamento das
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atividades pedagogicas dos cursos, numa referéncia de integracdo e interdisciplinaridade, que

resulta na materializag@o da politica de ensino da instituigao..

A definicdo e a constituicdo das atividades pedagogicas precisam estar articuladas com a
missao institucional e com os objetivos gerais da institui¢do. A organizagao e o planejamento dessas
atividades devem refletir o trabalho coletivo dos segmentos da comunidade envolvida, por meio de
seus representantes colegiados, do mesmo modo que a avaliacdo da realizagdo das atividades

planejadas.

Tanto ou mais do que a realizagao das atividades, ¢ necessario que se avalie, de forma
transparente para toda a comunidade envolvida, os objetivos alcancados e a sua dimensdo em

relacdo aos objetivos planejados.

A insisténcia no planejamento coletivo e integrador das atividades pedagogicas constitui
necessario recurso para integrar as agoes e envolver e comprometer a comunidade com a busca dos

resultados planejados.

Estdo estabelecidas as seguintes linhas da Politica de Ensino no Inatel:

I.  acriacdo de cursos de graduacdo e de pds-graduagdo, nas modalidades presencial e a
distancia, voltados para o progresso das ciéncias e a promo¢ao do desenvolvimento

regional;

Il.  aconstrucao coletiva dos Projetos Pedagogicos de curso fundamentados na identidade

corporativa do Inatel e orientados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais;

[1l.  a constru¢do coletiva do conjunto de contetdos conceituais, procedimentais e
atitudinais e a definicdo das metodologias de ensino-aprendizagem e formas de

avaliacdo adequadas;

IV. a avaliagdo constante dos projetos pedagdgicos dos cursos de forma a manté-los
adequados as transformagdes do mundo do trabalho, seguindo as tendéncias
educacionais modernas que trazem o mundo digital para dentro dos ambientes

educacionais para desenvolvimento de metodologias ativas que priorizem ganho de
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aprendizagem através de agdes inovadoras;

V. aintegragdo dos alunos, ex-alunos e sociedade organizada na avalia¢ao dos projetos de

curso.

V1. O alinhamento com as demais politicas institucionais, que possuem 0 COmMpPromisso
com o desenvolvimento econdmico ¢ social, considerando as condi¢des de vida da
populacdo e as necessarias acdes voltadas a inclusdo, empreendedorismo e inovacao,

como agentes de mudanca e transformagao social.

O planejamento de ensino das disciplinas ¢ feito através da acdo das coordenagdes junto aos
professores, em reunides dos respectivos NDE's (Nucleos Docentes Estruturantes) de cada curso e
dos respectivos Colegiados de Cursos, de modo a fazer com que as ementas e os planos de ensino
orientem os professores a trabalharem na promogao da interdisciplinaridade dentro de um contexto

metodoldgico moderno voltado para o desenvolvimento e habilidades dos nossos alunos

3.4.2 Politica de Ensino — Pés-Graduacao

3.4.2.1 Politica de Ensino — Pos-Graduacéo Lato Sensu

Os Cursos de Pos-Graduagao lato sensu do Inatel estdo subordinados a Pro-Diretoria de Pos-

Graduagdo e Pesquisa e sdo regidos pelo correspondente regulamento geral dos cursos.

O programa de pds-graduagdo lato sensu do Inatel foi criado e ¢ desenvolvido para a
atualizacdo e a especializacdo de profissionais das areas de telecomunicagdes, eletronica, controle

e automacao industrial, computagdo, engenharia biomédica e gestao de empresas de tecnologia.

As areas relacionadas aos cursos de especializagao do Inatel passam por constante processo de
evolucdo tecnoldgica, que ocorre a taxas muito altas. O dinamismo dessas areas faz com que os
profissionais precisem estar em constante processo de atualiza¢do para se manterem em sintonia
com o estado da arte em sua area de atuagdo, satisfazendo os requisitos do competitivo mercado de

trabalho.
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Os cursos de especializac¢do do Inatel contribuem com o desenvolvimento tecnologico nacional
ao oferecer um mecanismo eficaz para a atualizacdo permanente dos profissionais do setor, além
de auxiliar profissionais interessados a ingressar em uma nova carreira, movimento muitas vezes

necessario em funcao da integragdo entre as diversas areas tecnologicas.

Assim, os cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu tem os seguintes objetivos:

e Desenvolver conhecimento tecnologico e cientifico especializado na area definida nos

Projetos Pedagodgicos dos cursos;

e (Capacitar os alunos ao exercicio das atividades de pesquisa aplicada e desenvolvimento

tecnologico.

As disciplinas dos cursos s3o ministradas em nivel de pos-graduagdo, para alunos com
formagdo universitaria ja concluida e com bases cientifica e matemdtica necessarias para o

acompanhamento de cada curso.

Os cursos podem ser ofertados em trés modalidades: presencial, remoto com aulas sincronas e

remoto com aulas assincronas.

Cada curso possui uma coordenagdo responsavel pela condu¢do dos programas de forma
alinhada com a politica de ensino e se articulando com as politicas de pesquisa e extensdo do Inatel,
no intuito de promover de forma sistematica a revisao dos conteudos programaticos dos planos de
ensino, as insercoes de metodologias pedagdgicas inovadoras na pratica docente e as atualizagdes

curriculares que atendam as demandas de formagao do mercado.

As atualizagdes programaticas, metodologicas e curriculares devem sempre levar em
consideragdo as disciplinas e cursos tanto na modalidade presencial como de ensino a distancia

(remoto).

Os cursos na modalidade remota com aulas sincronas contam com o apoio de monitores

durante todo o periodo da aula, com o objetivo de auxiliar os alunos com eventuais problemas
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relacionados a conectividade com a plataforma utilizada para a transmissao das aulas.

Toda infraestrutura laboratorial do Inatel esta a disposi¢ao dos alunos de pos-graduagdo Lato

Sensu, bem como sua biblioteca.

Os cursos contam com a figura de um Conselho dos Cursos de P6s-Graduagdo, constituido

pelo Pré-Diretor de Pos-Graduacao e Pesquisa, como seu Presidente, e pelos Coordenadores dos

cursos de pos-graduacdo Lato Sensu. Sao atribui¢des deste Conselho:

VI.

Propor alteragdes no Regulamento dos cursos;

Aprovar os pedidos de valida¢ao de estudos realizados anteriormente, para efeito de

aproveitamento de carga horaria;

Aprovar os pedidos de prorrogagdo de prazos para conclusdo do curso;
Estabelecer o nimero de vagas para o curso;

Propor alteragdes no Projeto Pedagdgico do Curso;

Dar parecer sobre os casos omissos no Regulamento dos cursos.

Os seguintes cursos estavam ativos no primeiro semestre de 2023:

Cursos Presenciais:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Desenvolvimento Mobile e Cloud Computing
Engenharia Clinica e Engenharia Biomédica
Engenharia de Automacao de Sistemas Elétricos
Engenharia de Redes e Sistemas de Telecomunicacdes
Industria 4.0

MBA em Gestao de Negocios Tecnologicos

Cursos Remotos com Aulas Sincronas:

1)

Desenvolvimento Mobile e Cloud Computing
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2)  Engenharia Clinica e Engenharia Biomédica

3)  Engenharia de Automagao de Sistemas Elétricos

4) Engenharia de Redes e Sistemas de Telecomunicagdes
5) Indtstria 4.0

6)  MBA em Gestao de Negocios Tecnologicos

7)  5G Aplicado a Industria 4.0

8)  Engenharia de Sistemas de Comunica¢des Moveis 5G

9) Internet das Coisas (IoT)

3.4.2.2 Politica de Ensino — Pos-Graduacéao Stricto Sensu

O programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu do Inatel ¢ composto de um Curso de
Mestrado em Telecomunica¢des ¢ um Curso de Doutorado em Telecomunicagdes. Este
programa estd subordinado a Pro-Diretoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa e seus cursos sdo

regidos pelo correspondente regulamento geral dos cursos.

O programa de pds-graduagdo Stricto Sensu do Inatel resultou de uma decisdo estratégica
da institui¢do, que se apoiou, primeiro, na constatacio de que a formacao regular de
engenheiros se beneficia sobremaneira de uma estrutura adequada para o desenvolvimento de
atividades de pesquisa e para a formagao de pesquisadores. A criagdo do programa apoiou-se
também na demanda de um mercado em processo constante de mudanca, cuja evolugao requer
a formagao de quadros capazes de orientar e coordenar, no ambiente empresarial, atividades
até entdo tipicas do meio académico, relacionadas com a geracdo e a transmissdo de
conhecimento especifico. Os cursos de Mestrado e Doutorado do Inatel vém ao encontro desta
necessidade, manifesta explicitamente pelos diversos parceiros do instituto, a0 mesmo tempo

em que oferece oportunidade de formagao para aqueles que buscam a carreira académica.

A missdo do programa de Poés-Graduagdo Stricto Sensu do Inatel ¢ formar mestres e
doutores em telecomunicacdes capazes de realizar pesquisa de impacto, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico e social do pais. Os objetivos do programa sao:

I.  Desenvolver conhecimento técnico e cientifico especializado na 4rea de
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Telecomunicagoes;
Expandir as fronteiras do conhecimento na area de Telecomunicagdes;

Habilitar os alunos para o exercicio das atividades de pesquisa, desenvolvimento

tecnoldgico e docéncia em ensino superior;

Realizar pesquisas cientificas e tecnologicas que resultem em solugdes inovadoras,

visando contribuir para o desenvolvimento nacional.

Os Cursos de Mestrado e Doutorado t€ém um Coordenador unico, que tem as seguintes

atribuicgoes:

VI.

Coordenar a elaboracdo e a atualiza¢do dos planos de ensino das disciplinas dos

Cursos;

Estabelecer contatos e entendimentos com organizagdes nacionais e estrangeiras

interessadas em fomentar o desenvolvimento dos Cursos;
Decidir, ad referendum do Conselho, em situagdes de urgéncia;
Exercer a supervisao do funcionamento dos Cursos;

Coordenar as atividades de avaliacdo ¢ de melhoria dos Cursos;

Elaborar o Calendario Escolar e o Horario de Aulas dos Cursos.

O programa conta também com um Conselho, composto pelo Coordenador dos Cursos de

Mestrado e Doutorado, por quatro representantes do corpo docente dos cursos € por um

representante do corpo discente de cada curso. Sdo atribui¢cdes do Conselho dos Cursos:

Propor alteragdes no Regulamento dos cursos;

Aprovar os pedidos de validagao de estudos realizados anteriormente, para efeito

de aproveitamento de créditos;
Aprovar os pedidos de prorrogacdo de prazos para conclusao dos Cursos;
Estabelecer o nimero de vagas para os Cursos;

Aprovar a composi¢ao das bancas examinadoras do exame de qualificacdo e de
defesa de tese, para o Curso de Doutorado, e da defesa de dissertacao, para o Curso

de Mestrado;
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VI.  Dar parecer sobre os casos omissos do Regulamento dos Cursos;
VIl.  Aprovar a mudanga de Professor Orientador; e
VIIl.  Indicar a composi¢ao do Corpo Docente dos Cursos.

O programa conta com duas linhas de pesquisa, Dispositivos de RF e Foténicos para
Telecomunicagdes ¢ Redes e Sistemas de Telecomunicagdes, que por sua vez contam com
diversas areas de pesquisa. As areas de pesquisa sdo organizadas em torno de um grande tema
agregador das expertises dos professores do programa, sendo que atualmente este tema ¢ as

Redes 6G.
As disciplinas do curso sdo definidas em fun¢ao das areas de pesquisa ativas.

A cada quatro anos toda a estrutura académica do curso ¢ revista e, se necessario, alterada,
incluindo as linhas e projetos de pesquisa, o tema agregador e as disciplinas que compdem o

catalogo de disciplinas do programa.

O programa conta com laboratdrios especificos para o desenvolvimento das atividades de

pesquisa.

Os projetos de pesquisa desenvolvidos no ambito do programa tem forte relacionamento
com o ecossistema de telecomunicagdes nacional (incluindo industria, operadoras, outras ICTs
e orgaos de governo). Ha diversos projetos desenvolvidos com financiamento de empresas e

orgdos de governo e fomento.

Em seu planejamento estratégico, o programa estabeleceu objetivos estratégicos em cinco
eixos, alinhados com os eixos de avaliacdo da Capes: Formag¢do de Recursos Humanos,
Internacionalizacdo, Impacto Académico, Impacto Econdmico e Social, Inovacao. Os objetivos

definidos para cada eixo estao resumidos na Tabela 1.
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Tabela 1 - Objetivos Estratégicos — P6s-Graduagéo.

PERSPECTIVAS
5EIXOSDA CAPES

Formagao de
Recursos envolvimento de egressos nas

atividades de pesquisa

H umanos

Aumentar o namero de
acordos de dupla diplomagao

I mpacto
académico

Melhorar a qualidade das
publicacoes

Gerar spin-offs a partir de
resultado de pesquisa

Aumentar as oportunidades de

OBXETIVOSESTRATEGICOS

Aumentar o envolvimento dos
discentes em artigos de alto
impacto cientifico

Fortalecer e expandir os lagos
de cooperacio com
pesquisadores fora do pais

Aumentar o numero de
bolsistas PQ

Maior integragdo do programa
de pos-graduagao com os de
extensdo do Inatel

Aumentar o numero de
candidatos para o programa

Atrair mais alunos estrangeiros
para o programa

Realizar pesquisas de fronteira
em Telecomunicacdes

Formar recursos humanos com
capacidade de contribuir para o
desenvolvimento do pais

Aumentar a transferéncia de
tecnologia para o mercado

Aumentar parcerias com o Aumentar a captagio de

mercado recursos externos

3.4.3 Politica de Pesquisa

O projeto institucional do Inatel referéncia, historicamente, o debate nacional da inser¢do da
universidade nos programas e projetos de desenvolvimento regional. Na segunda metade dos anos
70, comecaram a surgir em Santa Rita do Sapucai as primeiras manifestacdes de
empreendedorismo de base tecnologica. Esse processo, fortemente apoiado pelo Inatel,
transformou o perfil econdmico do municipio que, gradativamente, transformou-se em um polo de

tecnologia.

O polo tecnolodgico de Santa Rita do Sapucai, embora de pequeno porte, € um polo consolidado,
com varias pequenas e médias empresas de base tecnoldgica. Sua sustentagdo se faz por meio de
uma infraestrutura de ensino e pesquisa bem dimensionada, que assegura, entre outros recursos,
programas regulares de empreendedorismo e de geragdo de novos negocios. Em conjunto com as
cidades de Itajuba e Pouso Alegre, o Polo expande o perfil de suas atividades, configurando um
polo regional de tecnologias da informagao que recebe apoio de diversos agentes de fomento do

Brasil e de projetos de cooperagdo técnica internacional.

A politica de pesquisa do Inatel entra no contexto dos dois projetos, o da consolidagao do polo
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local de Santa Rita do Sapucai e o desenvolvimento do polo sul mineiro de Tecnologias da
Informacdo, como uma importante ferramenta de sua sustentagdo. As agdes de inovagdo,
fundamentais neste ambiente, envolvem atividades de busca, descoberta e desenvolvimento de
novos produtos e processos que resultem no fortalecimento da atuacdo empresarial. A existéncia
de atividades de pesquisa sistematizadas e planejadas fortalece o ambiente académico e abre
oportunidades de crescimento profissional para pesquisadores e profissionais de engenharia das
empresas de base tecnologica do polo, auxiliando-os no constante € necessario processo de
inovagdo aplicado as empresas. Ademais, as atividades de pesquisa estimulam a producao e
divulgacdo de trabalhos académicos de interesse das empresas do polo, além de fortalecer os

programas de intercAmbio nacionais e internacionais.

O estabelecimento da politica de pesquisa do Inatel resultou de uma decisdo estratégica da
instituicdo, que se apoiou, primeiro, na constatacdo de que a formacao regular de engenheiros se
beneficia sobremaneira de uma estrutura adequada para o desenvolvimento de atividades de
pesquisa e de formagdo de pesquisadores. A criacdo do programa apoiou-se também na demanda
de um mercado em processo constante de mudanca, cuja evolucao requer a formacao de quadros
capazes de orientar e coordenar, no ambiente empresarial, atividades até entdo tipicas do meio
académico, relacionadas com a geragdo e a transmissao de conhecimento especifico. A atividade
de pesquisa, além de ser o mais importante mecanismo para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico do pais, € também um mecanismo eficiente de transferéncia de conhecimento para a

sociedade, contribuindo para o desenvolvimento das empresas de base tecnologica do pais.

A politica de pesquisa do Inatel esta alinhada com as demais politicas institucionais e tem o
compromisso com o desenvolvimento econdmico e social, considerando as condi¢des de vida da
populacdo e as necessarias acoes voltadas a inclusao, empreendedorismo e inovagao, como agentes

de mudanga e transformagao social.

Dentro do contexto acima estabelecido, a politica de pesquisa do Inatel define os seguintes

objetivos gerais:

I.  desenvolver conhecimento técnico e cientifico especializado nas areas de atuacdo do

instituto, principalmente na area de telecomunicagdes;
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VI.

VIL.

VIII.

XI.

realizar pesquisas cientificas e tecnologicas que visem atender ao desenvolvimento

nacional;

fortalecer e incrementar a produg¢do académica institucional, sistematizando-a e

direcionando-a para as linhas de pesquisa definidas;

estabelecer mecanismos que resultem em efetiva contribuicdo da pesquisa para a

melhoria permanente dos programas de graduagdo da institui¢ao;
estimular o aumento de projetos de Iniciagdo Cientifica;

estabelecer critérios de avaliacdo objetivos e transparentes, incentivando o aumento da
producdo académica dos docentes e estabelecendo mecanismos de reconhecimento

baseado em mérito;

estimular a constante participagdo dos docentes pesquisadores em atividades externas
a institui¢ao, com o intuito de aumentar as redes de colaboracdo, bem como a realizagao
de projetos conjuntos com outras institui¢des de pesquisa, nacionais e internacionais,

de reconhecida competéncia;

estimular a internacionalizagdo da pesquisa, por meio de projetos realizados em
conjunto com institui¢des estrangeiras e do incentivo a realizacdo de programas de pos-

doutorado em instituigcdes estrangeiras;

estabelecer linhas de pesquisa que sejam capazes de criar sinergia entre os diversos

projetos e pesquisadores, contribuindo para a melhoria dos resultados obtidos;

estabelecer mecanismos de integracdo com outras areas do Inatel, particularmente a
area de prestagdo de servigos, contribuindo deste modo para a solugdo de problemas de

real interesse das empresas de base tecnoldgica do pais;

alocar recursos para a pesquisa, de acordo com as prioridades institucionais, com base

em critérios baseados em mérito cientifico.

Em funcdo dos objetivos definidos, as linhas de pesquisa do Inatel s3o instituidas buscando

estabelecer sinergia entre os pesquisadores, de modo a aumentar o potencial de contribuicao dos

mesmos para a geracdo de conhecimento e solucdes para o pais. Assim, define-se hoje a linha de

pesquisa Redes e Sistemas de Telecomunicagdes, tendo os sistemas de comunicagdes moveis de 52
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e 6 geragdes como tema agregador dos projetos de pesquisa definidos. Com esta linha de pesquisa,
as diversas especializacdes dos pesquisadores do instituto se alinham em torno de temas e objetivos
comuns, aumentando o potencial de contribuicao do grupo, a0 mesmo tempo em que contribui para
auxiliar no processo de atualizacdo permanente dos programas de graduagdo da institui¢ao. Os
seguintes projetos de pesquisa sdo atualmente definidos: Antenas e Dispositivos de RF,
Contribuicdes para Camadas Fisica e de Enlace em Sistemas de Telecomunicag¢des, Redes e Radio
Cognitivos, Redes de Comunicagdes Moveis de 5% e 6° Geragdes (5G e 6G), Internet das Coisas

(IoT), e Arquiteturas e Redes Convergentes.

A politica de ensino estd alinhada com a politica de pesquisa da instituicdo para melhor
formagao dos alunos. Este alinhamento pode ser percebido na forma como os grupos de pesquisa
estao estruturados, sendo em torno de um professor coordenador, com a participagao de professores
colaboradores, alunos dos cursos de mestrado ¢ doutorado e alunos de iniciacdo cientifica.
Incentiva-se fortemente o aumento da participagdo de alunos de iniciagdo cientifica no projeto,
como mecanismo efetivo de contribui¢ao para a formagao dos alunos de graduacao e também como
forma de despertar o interesse destes para a area de pesquisa, contribuindo para a identificagao e
formacgao de potenciais pesquisadores que, no futuro, possam vir a contribuir com os projetos do

instituto.

Como outra forma de contribuicdo efetiva para a melhoria dos programas de graduagdo,
estimula-se a participacao dos pesquisadores em grupos de estudo tematicos — grupos compostos
de docentes, pesquisadores, engenheiros e especialistas do Inatel — com o objetivo de monitorar as
tendéncias tecnologicas em cada area e de definir as diretrizes de atuacdo da instituicdo, nas
diversas areas do conhecimento ligadas as areas de atuacao do Inatel, no que tange a metodologia,
interdisciplinaridade e objetivos de ensino de graduacdo e pos-graduacdo, projetos de

desenvolvimento e projetos de pesquisa.

3.4.4 Politica de Extensao

A politica de extensdo do Inatel esta alinhada com as demais politicas institucionais e tem o
compromisso com o desenvolvimento econdmico e social, considerando as condi¢des de vida da

populagdo e as necessdrias agdes voltadas a inclusdo, empreendedorismo e inovacao, como agentes
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de mudanga e transformacao social.

A politica de extensdo do Inatel prioriza trés linhas de integracdo da IES com o setor

empresarial e industrial e com a sociedade civil, regional e nacional, a saber:

Prestacao de servicos de educacdo continuada, servicos de engenharia, consultoria e

desenvolvimento de projetos para o setor empresarial e industrial

Esta linha inclui cursos de atualizacdo e aperfeigoamento, desenvolvimento de projetos de
software e de hardware, consultorias, servi¢os de calibracao e afericdo de equipamentos e cursos

de extensdo universitaria.

Transferéncia de conhecimentos e experiéncias da IES para a comunidade local e regional,

por meio do Programa de Responsabilidade Socioambiental.

O Programa de Responsabilidade Socioambiental do Inatel inclui projetos e a¢des que tém,
simultaneamente, o carater de extensdo comunitaria também. E o caso do Programa Inatel
Cas@viva que abriga o “Projeto de Alfabetiza¢do Tecnoldgica para Inclusdao Social”, que ¢ um

projeto tipicamente de extensdo comunitaria.

Organizacgio e promocio de eventos cientificos, técnicos, culturais e artisticos para e com a

comunidade local, nacional e internacional.

Ao longo do ano, o Inatel programa eventos de teor cientifico, técnico, artistico e cultural
abertos a participagdo das comunidades interna e externa, de conteudo educativo, formativo e

informativo.

3.4.4.1 Extensao Curricularizada

Em atendimento ao disposto na Resolucdo n°. 7 de dezembro de 2018 do Ministério de
Educagao, o Inatel ajustou todos os seus curriculos de graduagdo para oferecer, pelo menos, 10%

das cargas horarias de seus cursos em atividades de extensao. Tal atendimento ocorre de forma
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diferente em cada curso, estando detalhados nos respectivos Projetos Pedagdgicos de Cursos.

Além das atividades previstas e obrigatdrias pelo curriculo de cada curso, o Inatel oferece
outras agoes integradas no Programa C@saViva, em que a comunidade da instituicdo pode se
envolver voluntariamente (funciondrios técnico-administrativos, docentes, de conservagdao e

estudantes).

3.4.5 Politica de Responsabilidade Socioambiental

A justificativa de cada curso, inserida no Projeto Pedagogico apresentado ao MEC, reflete a
preocupacao social do Inatel com o desenvolvimento regional e a necessaria qualificacdo de
pessoal para sustentar o desenvolvimento. As parcerias consolidadas com os setores empresarial e
industrial e a adesdo imediata da comunidade as atividades desenvolvidas pelo Inatel refletem o

bom senso das escolhas e a sua aceitagdo como fonte de agregacdo de valor.

A responsabilidade socioambiental ¢ tema cada vez mais incorporado as falas e as praticas
institucionais. O Inatel procura, em toda oportunidade, orientar e estimular seus colaboradores,
discentes e parceiros a desenvolverem praticas responsaveis em todas as dimensdes do agir

humano.

O papel do ensino superior na sociedade ¢ educar cidadaos e profissionais capazes de, em cada
area, identificar problemas, elaborar solu¢des e produzir resultados para o desenvolvimento
politico, econdmico e social do pais. Para cumprir esse papel, o Inatel assume a necessidade de
qualificar hoje, por meio do seu discurso e das suas praticas, seus futuros profissionais egressos
para as tomadas de decisdo quanto ao rumo do desenvolvimento da sociedade, considerando todas

as variaveis que tém impacto no ecossistema e na vida do ser humano.

As politicas elencadas na Secdo 3.4 deste documento indicam varios temas associados a
responsabilidade social do Inatel; tais temas, detalhados neste documento, referem-se,
essencialmente, a: inclusdo social, diversidade e promog¢do dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial; meio ambiente; preservacdo da memoria e incremento do patrimonio cultural e

acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.
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Programa de Inclusio Social (Inatel Cas@yviva — Responsabilidade Social)

O programa “Inatel Cas(@viva — Responsabilidade Social” tem por objetivo a realizagdo de
acoes educacionais que possibilitem a inclusdao social de criangas e jovens carentes
economicamente de nosso municipio. Para realizar os objetivos gerais, a institui¢ao trabalha com
a execucao de projetos de inclusdo digital, de educag¢ao por meio do esporte e de respeito ao meio

ambiente. Os principais projetos sao:

Projeto de Alfabetizacio Tecnolégica para Inclusiio Social — Mddulo I

O projeto objetiva trabalhar com estudantes do ensino fundamental, de 8° e 9° anos, provocando
e oferecendo situacdes, oportunidades, meios e ferramentas reais que produzam condig¢des pessoais
basicas para a compreensao e participagdo na sociedade onde vivem. Este projeto de inclusdo
digital para inclusdo social trabalha os seguintes contetidos: microinforméatica e seus principais
aplicativos, meio ambiente, consumo sustentavel, comunicagao, ética e cidadania, xadrez, esportes,

teatro e musica.

Projeto de Alfabetizacio Tecnologica para Inclusiao Social (Ensino Médio)

Este projeto objetiva combinar agdes nos campos tecnoldgicos e comportamental para dotar o
estudante de habilidades e competéncias que facilitem sua entrada no mercado de trabalho. O
projeto ¢ desenvolvido por meio de atividades técnicas (qualidade, eletricidade, eletronica,

programacao etc.) e de atividades comportamentais (ética, cidadania, orientacdo profissional etc.).

Projeto Educacio através do Esporte

O objetivo ¢ trabalhar, por meio do esporte, diversas dimensdes que compdem a cidadania.
Esse trabalho ¢ realizado em parcerias com as escolas publicas do municipio para criancas de § a
14 anos.

Projeto Alfabetizacio Tecnoldgica para Inclusio Digital
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Seu objetivo é promover a inclusdo digital a pessoas adultas, melhorando a qualidade de vida,

provocando um pertencimento ao mundo contemporaneo.

O trabalho ¢ realizado por meio de atividades de microinformatica, palestras informativas e

oficinas de artesanato.

Meio ambiente

Além dos projetos institucionais que o Inatel desenvolve, tais como coleta seletiva de lixo,
captagdo de agua de chuva para utilizacdo interna, usina fotovoltaica para geracdo de energia em
larga escala para atender a demanda do campus, seguranga do campus, a comunidade tem
participagdo expressiva no Projeto Lixo Eletronico. Abrigado pelo programa Inatel Cas@viva, o
objetivo do projeto ¢ atuar na conscientizacdo das pessoas sobre os impactos negativos do lixo

eletronico no meio ambiente.

Na 4rea de educacdo ambiental, o projeto trabalha com temas ligados a preservagdo do meio
ambiente, descarte correto e reciclagem do lixo. Os publicos alvos sdo as criancas € os jovens
participantes do Programa Inatel Cas@viva e a sociedade local. Uma vez por ano ¢ recolhido o
lixo eletronico da cidade e encaminhado para o destino correto, conforme determina a legislacao

especifica.

Preservacio da memodria e incremento do patriménio cultural

Neste subtema, o Inatel estd desenvolvendo as seguintes iniciativas:

Centro de Integracao Cientifica, Cultural e Tecnologica do Inatel (CICCT)

Trata-se de um espago académico que busca integrar a ciéncia, a tecnologia e a cultura a partir
de uma perspectiva multidisciplinar, visando auxiliar na formacdo integral dos alunos do Inatel e

também o desenvolvimento social e cultural da comunidade local e regional.

O CICCT assume como missao estudar e compreender o futuro das tecnologias do ponto de
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vista do seu desenvolvimento tecnologico, do seu impacto social e ambiental e da sua utilizagao

pela sociedade para as suas variadas demandas.

Assume também a utilizagao do seu espago para reunir pesquisadores, engenheiros e estudantes
com profissionais de outras areas, artistas, comunicadores, promotores culturais e outros parceiros
que dominam contetidos ou propdem ideias e atividades de interesse social, para a realizacdo de
experimentos e projetos multidisciplinares, visando o desenvolvimento social e cultural da

coletividade.

Centro de Memoéria do Inatel (CMI)

E um espago dedicado ao tratamento, preservagio e guarda da memoria institucional Inatel, da
cidade de Santa Rita do Sapucai e da regido. O CMI tem como objetivos: constituir um acervo
documental e bibliografico, cuidando de sua restauracdo, organizagdo, conservacao e divulgacao;
desenvolver projetos e acdes culturais e educativas voltadas a preservacao de patrimonio cultural;
realizar pesquisas e atividades voltadas a produgdo, preservagao e divulgacdo da memoria histdrica
e sociocultural. Em seu papel com propdsito académico, realiza, dentro da organizacao curricular
do Inatel, a atividade “Recortes da Memoria”, orientando os alunos para a preservagdo da memoria

e para a busca do conhecimento da histdria da institui¢do e da sociedade.

O CMI oferece os seguintes servicos:

Laboratério de Historia Oral: responsavel por coletar, analisar e realizar a transcricao dos
depoimentos orais. Mediante autorizacdo dos depoentes, as entrevistas sdo armazenadas no

Museu da Pessoa.

Laboratério de Documentacao Textual: ¢ o espaco responsavel pelo tratamento e guarda da
documentagao textual, como jornais, projetos, plantas, atas, etc., tudo que conte por meio da
escrita a historia institucional do Inatel e de Santa Rita do Sapucai. O laboratdrio possui as

colegdes de jornais antigos da cidade e as obras raras do acervo da Academia de Letras,
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Ciéncias e Artes de Santa Rita do Sapucai (ALCA-SRS).

Museu da Pessoa: Espaco para armazenar, em condi¢des apropriadas de conservacdo, os

depoimentos concedidos pelos sujeitos historicos, em versao de audio e video.

Arquivos Especiais: espago em que fica armazenada a documentacao fotografica do Inatel ¢
da cidade de Santa Rita do Sapucai. O material esta organizado na forma de arquivos e

catalogado em colegdes e subcolecdes, facilitando sua localizagdo e pesquisa.

Arquivo ASCOM: A Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) do Inatel ¢ um importante
parceiro do Centro de Memodria. Sempre presente nos eventos do Inatel, tornou-se peca
fundamental de sua historia. Possui farto material imagético, de dudio visual e publicitario,
muitos deles com significativo valor historico e cultural. Toda essa documentagao encontra-se

arquivada no CML

Intercambios: Realiza intercambios com outros centros de memoria e de documentacao e

muscus.

Estrutura Ambiente e Equipamento no Espaco Fisico: O Centro de Memoria do Inatel
possui em suas dependéncias espagos fisicos para pesquisadores e ambiente de reprodugdo de
materiais, além de um local para salvaguardar documentos e livros da Academia de Letras em

diversos formatos.

Teatro Inatel

O Teatro Inatel ¢ um espaco cultural que contribui para intensificar a difusdo da cultura em
nossa comunidade interna e externa, valorizar as humanidades e contribuir com o desenvolvimento
social. Sua diversidade cultural abrange o respeito as diferencas, a liberdade de expressdo, a
democracia e a inclusdo de todas as classes sociais por meio de teatro, danga, artes plasticas,

musicas e artes em geral.

Dentro desse papel extensivo contribui com a academia diretamente para a formagao do aluno,
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valorizando sua humanizag¢do por meio da cultura.

Destaca-se como um irradiador de cultura e instrumento de solidariedade social. Para atender
a demanda cultural, foi criado um programa académico integrado ao Sistema de Educagao e Cultura
da Instituigdo, valorizando em conjunto agdes institucionais de acordo com a missao do instituto,
denominado “Programa Inatel Cultural”. O Programa Inatel Cultural ¢ um importante instrumento
de convivéncia, congragamento social e de formacdo integral de nossos alunos, equilibrando a
formagdo técnico-cientifica, profissional geral e humanistica. Além dos alunos e colaboradores
internos, o programa revela-se um importante canal para vivenciar a¢des intelectuais e artisticas
que levem a humanizagao e ao desenvolvimento da pessoa. O programa contribui com a sociedade
participando de acdes beneficentes para associagdes, escolas e institutos da cidade e regido. O
espago possui 806 poltronas ¢ 14 posi¢des para cadeirantes, sistema de iluminagdo e sonoplastia

digital e varios suportes para apresentagdes académicas, artisticas e culturais.

Acessibilidade aos portadores de necessidades especiais

Todos os ambientes académicos, os ambientes voltados a administracao e servicos do campus,
as areas destinadas ao lazer, aos esportes e a cultura e atividades comunitarias do Inatel estdo
adequadas para o atendimento aos deficientes fisicos e aos portadores de necessidades especiais.
Os novos prédios e instalagdes, construidos durante a vigéncia do PDI 2012-2016, foram
concebidos seguindo os padrdes de arquitetura e engenharia voltados a garantia da acessibilidade.
Os demais prédios, construidos na década de 70/80, foram adaptados com rampas, plataformas
elevatdrias, plataformas moveis e passarelas, visando a acessibilidade e a integragdo com 0s novos
prédios e instalagdes. Da mesma forma, os banheiros especiais, o acesso principal ao campus, as
vagas para estacionamento € o acesso aos pisos térreos de todos os prédios seguem as normas

vigentes.

Na elaboragdao do projeto dos novos prédios e na adaptacdo dos demais ambientes foram
consideradas, as normas da ABNT, constantes da NBR 9050-94, que dispdem sobre acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncias a edificagdes, espago, mobiliario e equipamentos urbanos e
da Lei n® 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da

acessibilidade das pessoas.
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3.5 Educacéao a Distancia no Inatel

3.5.1 Educacao Mediada por Tecnologias da Informacéao e da Comunicacgao

(TICs)

A forma de usar as TICs na educacéo determina a abordagem pedagdgica do processo de
ensino e aprendizagem, ou seja, qual metodologia é aplicada a tecnologia. Se o computador é
utilizado para transmitir informacdes, trata-se de um curso instrucionista ou behaviorista, ou ainda,
broadcast, segundo Prado e Valente (2002), pois é limitado em termos de interacao: o professor
possui 0 saber, detém o poder estabelecido por hierarquia e 0 aluno € passivo no processo,
estimulado a memorizar e repetir procedimentos. E o ideal para treinamentos, formagcao de técnicos
e especialistas. Entretanto, se o0 aluno é estimulado a pensar, buscar e investigar por meio de
desafios que incitam a pesquisa e a realizacdo de situacGes-problema, a abordagem é
construcionista, termo cunhado por Seymour Papert (PAPERT, 1985)* por meio dos principios do
construtivismo de Jean Piaget, nos quais o aluno constroi o seu proprio aprendizado por intermédio
de alguma ferramenta, tal como o computador. Através de uma abordagem sécio-interacionista,
embasada em Vygotsky no conceito de “zona de desenvolvimento proximal”, o aluno assume um
papel ativo e interativo no processo educacional, sendo capaz de aprender por meio de suas relacbes
de troca com o outro e consigo mesmo, pois através de sua bagagem cultural e social ele reproduz
para 0 grupo o que assimilou da sua vivéncia e da sua experiéncia: valores, linguagem e 0 seu
préprio conhecimento. Essa abordagem é o estar junto de Prado e Valente (2002)? que propde a

interacdo entre os participantes (professores e alunos).

O ensino pode ser efetivo quando ele deixa de ser o ato de transmitir informac&o e passa a
ser 0 de criar ambientes, em que o aprendiz possa interagir com uma variedade de situagdes e
problemas, auxiliando-o0 na interpretacdo dos mesmos para que ele consiga construir novos
conhecimentos, pois a sobrevivéncia na sociedade atual demanda a capacidade de elaborar solu¢des

para inUmeros problemas que o sujeito encontra no seu dia-a-dia. Nessas situacdes, quem néo

YPAPERT, S. LOGO: computadores e educacdo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.

2 PRADO, M. E. B. B.; VALENTE, J. A. A Educacéo a distancia possibilitando a formagéo do professor
com base no ciclo da pratica pedagogica. In: MORAES, M. C. Educacdo a disténcia: fundamentos e
praticas. Campinas: Unicamp/NIED, 2002.
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souber criar solugGes inovadoras tem pouca chance de se estabelecer e de tirar proveito do que a
sociedade moderna oferece.

E, portanto, na leitura do mundo, na investigacdo, na tematizacao e na problematizacao dos
fazeres, dizeres e saberes do educador e do educando que se busca um movimento de tomada de
consciéncia e agdo transformadora em uma sociedade crescentemente diversificada, multi, inter e
transcultural. E também em uma abertura respeitosa aos outros que se reconhece que nao existe um
“penso” individual e sim um “pensamos”, como ato coletivo, conforme sintetizado na frase de

Freire (1996)3: “ninguém educa ninguém, os homens se educam em comunhio”.

Aprender a partir de temas geradores a priori propicia que os educandos percebam que sao
capazes de agirem diante de uma situacdo concreta, e desta forma, o educador conduz, conquista,
invade, gerando inquietacdes em seus alunos, oportunizando-os de se verem em seu mundo e
descobrindo-se como seres capazes de atuar nesse mundo e ainda modifica-lo, gerando assim, uma

sociedade menos oprimida e mais igualitaria (FREIRE, 1981)%.

Portanto, o docente deve ter participacdo ativa no processo de aprendizagem dos alunos,
sem deter o controle do conhecimento e nem a lideranca centralizada do processo. Esses
conhecimentos e essa lideranca devem ser partilhados com os alunos, em que todos possam atuar
colaborativamente na constru¢ao do conhecimento. “[...] interagcdes criam meios para o aprendiz
aplicar, transformar e buscar outras informagdes e, assim, construir  novos
conhecimentos.”(VALENTE, 2002. cap. 1, p. 5)°.

O professor devera cercar-se de todos 0s recursos necessarios ao processo formativo dos
alunos e, estes, devem se apropriar dos recursos que lhes sdo oferecidos para aprimorar suas

aprendizagens.

Nesse sentido, o aluno interagindo online com o professor remoto pode se sentir mais

préximo de seu mestre do que se estivesse assistindo a uma aula local expositiva, junto com uma

3 FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios & prética educativa. Sao Paulo: Paz e Terra,
1996.

4 FREIRE. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1981

5 VALENTE, J.A. (Org.). Formagdo de Educadores para o uso da Informatica na Escola. 1. ed. Campinas:
Unicamp-Nied. 2002. cap. 1, p. 5. Disponivel em: <http://www.nied.unicamp.br/oea/pub/livro4/livro4.zip>. Acesso
em: 19 out. 20009.
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centena de outros colegas, todos impossibilitados de interagir adequadamente com o professor ou
entre si (TORI, 2001, p. 1)°.

Isso exige do individuo novas competéncias e habilidades, como afirma Kuenzer (2001, p.
18-19):

[...] desenvolvimento de competéncias cognitivas superiores e de relacionamento, tais como analise,

sintese, estabelecimento de relagBes, criagdo de solugBes inovadoras, rapidez de resposta,

comunicacdo clara e precisa, interpretacao e uso de diferentes formas de linguagem, capacidade para

trabalhar em grupo, gerenciar processos para atingir metas, trabalhar com prioridades, avaliar, lidar

com as diferencas, enfrentar os desafios das mudancgas permanentes, resistir a pressdes, desenvolver
o raciocinio légico-formal aliado a intuigdo criadora, buscar aprender permanentemente [...]

Conforme exposto, sdo diversas as modalidades de Educacédo a Distancia - EaD existentes
e cada uma delas é voltada a um determinado publico e objetivo. A escolha da tecnologia e da
metodologia adotada pelo Inatel para mediar 0os processos de ensino e aprendizagem a distancia
dependera de uma série de questdes a serem analisadas na fase diagnéstica de um projeto a ser
desenvolvido, tais como a caracterizacdo do publico-alvo, os recursos financeiros, técnicos e

humanos disponiveis, os objetivos pedagdgicos, a relacdo custo/beneficio, dentre outros.

A qualidade dos programas educacionais presenciais do Inatel é pardmetro para 0s
programas de EaD desenvolvidos na Instituicdo, mantendo o foco na aprendizagem do aluno. A
Instituicdo esta estruturada para o desafio de educar a distancia com qualidade, dominando aspectos
culturais, sociais, pedagdgicos, operacionais, juridicos, financeiros, de gestdo e de formacdo dos
profissionais envolvidos com a preparacéo e implantagcdo dos cursos.

Considerando os fundamentos da Educacdo a Distancia e o projeto EaD praticado pelo
Inatel, torna-se clara a percep¢éao de que é possivel contribuir expressivamente para a formacéo de
capital intelectual do Pais, eliminando as barreiras temporais e espaciais pelos beneficios que as
tecnologias aliadas as metodologias educacionais proporcionam para que todos estejam juntos

virtualmente.

® TORI, R. Avaliando distancias na educagdo. In: Congresso Internacional de Educacdo & Distancia,
Brasilia, 2001. Anais... Sao Paulo:  ABED, 2001. p. 1-8. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2001/11.zip>. Acesso em: 25 out. 2010.

" KUENZER, A. Z. O que muda no cotidiano da sala de aula universitaria com as mudancas no mundo do
trabalho? In: CASTANHO, S; CASTANHO, M. E. Temas e textos em metodologia do ensino superior.
Campinas, S&o Paulo: 2001. p. 18-19.
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3.5.2 Experiéncia do Inatel em Educacéao a Distancia

No primeiro semestre de 2010, o Inatel ofertou seu primeiro curso de educacéo a distancia,
denominado Introducdo ao Sistema de TV Digital. No que envolve aspectos tecnolégicos e
pedagdgicos caracteristicos da educacdo mediada pela tecnologia, este curso piloto serviu como

uma experiéncia inicial de como se realizar um processo de gestao para cursos on-line.

Para sistematizar sua oferta educacional na modalidade n&o presencial, o Inatel
institucionalizou, em dezembro de 2010, o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD), 6rgdo gestor dos

processos de formacao mediada pelas TICs.

Desde entdo, a EaD do Inatel tem demonstrado atraves de diversos cursos voltados para a
formacdo profissional, que é possivel atender as necessidades de formacdo e capacitacdo de
recursos humanos nas &reas da elétrica, eletrbnica, telecomunicagdes, biomédica, controle e

automacdo e computacdo por meio da educacéo on-line.

O Inatel vem contribuindo com a formacao de capital intelectual também em outros paises,
sendo considerado o Centro de Exceléncia da ITU (International Telecommunication Union -
Unido Internacional de Telecomunicagdes) para as Américas na area de Radiodifusao Digital desde
marco de 2015, em que fornece capacitacdes a distancia na area de Radiodifusdo para os
profissionais da América Latina. A ITU € responsavel por padronizar e regular os assuntos relativos

ao uso das ondas de radio e telecomunicac@es internacionais.

O Inatel produz, também, cursos on-line de tecnologia personalizados de acordo com as
necessidades corporativas, para capacitacdo interna e/ou de parceiros de empresas. Os projetos
envolvem a producdo de conteldo textual, videos, apostilas digitais interativas e/ou estaticas,
personalizacdo de plataforma de EaD, para computadores e dispositivos moveis (tablets e

smartphones).

Com o objetivo de contribuir para a disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo e todas as suas vertentes, em 2015, a TV Inatel produziu programas que abordaram
temas ligados a educacdo, pesquisa cientifica, inovacdo, mercado de trabalho, tendéncias
tecnoldgicas e responsabilidade social. O projeto nasceu no ano em que a Instituicdo completou 50
anos de existéncia e se consolidou no cenério nacional e internacional como um celeiro de talentos

na area TIC e como referéncia nas areas de IPTV (Internet Protocol Television - Televisao por IP),
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0T (Internet of Things - Internet das Coisas), 5G (52 Geragdo de Celular) e Comunicagéo Digital,

como também em Empreendedorismo.

Em 2019, a TV Inatel retomou as atividades e, desde entdo, vem trazendo novas producdes
do mundo da inovacédo para informar pablicos de todas as idades e interesses, sobre tecnologia,
curiosidades, inovagdes na educacgéo, engenharia, cultura, empreendedorismo e diversos temas da
atualidade, de forma ludica, didatica e de facil compreensdo. Para o projeto, o Inatel mantém um

canal online e um canal a cabo na TV CNU em Sao Paulo/SP.
Ainda, em 2019, o Inatel obteve o Credenciamento Institucional para EaD com nota 5.

Em 2020, o Inatel langou a Plataforma Inatel Online (https://online.inatel.br) com varias

trilhas de aprendizagem em nivel de extensdo, ara atender quem busca o conhecimento e/ou deseja
atualizar-se no campo profissional; aprofundar habilidades e conhecimentos técnicos; diferenciar-

se no mercado de trabalho e buscar novas oportunidades de atuacao profissional.

Desde 2021, o Inatel vem ofertando os seguintes cursos de pos-graduacdo com aulas on-

line (ao vivo):
* Desenvolvimento de Aplicagdes para Dispositivos Moveis e Cloud Computing;
* Engenharia Clinica e Engenharia Biomédica;
* Engenharia de Redes e Sistemas de Telecomunicagoes;
* Engenharia de Sistemas de Comunicacdes Moveis 5G — a partir de 2022;
* MBA em Gestao Empresarial em Ambiente Tecnoldgico;
* Industria 4.0;
* Internet das Coisas (IoT).

Atualmente, o NEaD esta vinculado a Pro-Diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e
Inovacao do Inatel e é responsavel pela concepcdo, planejamento, desenvolvimento, implantacéo
e avaliacdo de projetos e experiéncias em Educacdo a Distancia, sendo a principal referéncia em
estudos e pesquisas sobre a EaD no Inatel. O NEaD atua como uma unidade de gestdo responsavel
pela producdo de cursos EaD de extensdo, pela operacdo dos cursos on-line (sincronos) de pos-
graduacdo lato sensu e, também, sera responsavel pela producgéo dos cursos EaD de especializacdo

do Inatel.
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Institucionalmente, o0 NEaD mantém relacdo direta com a Pro-Diretoria de Pds-Graduacao
e Pesquisa para oferta de cursos de pés-graduacdo nesta modalidade e com a Pro-Diretoria de
Graduacao para o desenvolvimento de disciplinas e atividades complementares para 0s cursos de

graduacao.

A missdo do NEaD é desenvolver a oferta educacional na modalidade EaD no Inatel, por
meio do planejamento, da organizacdo, da execucdo e da avaliacdo de cursos e programas de

formacéo através da extensao e da pds-graduacao lato sensu.

Para realizar a sua missdo, o NEaD valoriza o papel da Educacéo a Distancia na implantacédo
de novas praticas educacionais a cultura organizacional, considerando todos o0s principios
estabelecidos pela politica de ensino da IES e avancando sobre a formagéo do educando por meio

de multiplas linguagens e dimenses de interacdo e socializacdo do conhecimento.

Para o periodo deste PDI, o NEaD estabeleceu dez objetivos, apresentados a seguir, sendo
trés vinculados a sua ampliagdo como alternativa metodoldgica para aumentar sua atuagdo
profissional, buscando novos mercados corporativos e reforcando a atuacéo da IES no campo da

responsabilidade social.

e Ampliar a oferta educacional de alta qualidade do Inatel através da modalidade EaD,
superando as dificuldades geograficas proprias do ensino presencial.

e Ampliar a oferta de cursos e programas de formacdo corporativa e disciplinas de
graduacao e pos-graduacao.

e Ampliar a atuagdo do Inatel no Programa Inatel “Casa Viva”.

e Atuar na capacitacdo de quadros internos do Inatel.

e Tornar-se mais uma alternativa metodoldgica para o aumento da qualidade do ensino
presencial do Inatel.

e Tornar-se uma alternativa estratégica para a prospeccao de alunos do ensino médio por
meio de cursos basicos e ao mesmo tempo, ser uma estratégia de formacéo continuada
para alunos regulares e alunos egressos.

e Contribuir de forma significativa para a integracdo entre os diversos setores do Inatel

atraves de agdes voltadas para a aprendizagem na modalidade ndo presencial.
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e Atender as novas demandas educacionais da sociedade e dos diversos setores da
economia, caracterizadas pela conectividade, por processos de aprendizagem mais

flexiveis e pela alta qualidade de design e conteudo.

Internamente, 0s objetivos indicam a EaD como uma importante ferramenta para a
formagéo de quadros profissionais do Inatel, para a promocgdo da integragdo entres setores, para
compor com 0 ensino presencial uma nova dimensdo de aprendizagem e para a consolidacdo da
cultura online na Instituicdo. Sob o aspecto da aprendizagem, o NEaD posiciona-se como um centro
de estudos aplicados sobre a modalidade ndo presencial, promovendo o conhecimento sobre o tema
e aplicando-o por meio de metodologias online para cursos de extensao e pos-graduacéo lato sensu.
E, finalmente, sob o aspecto da captacdo, da retencdo e da politica de egressos, 0 NEaD se
estabelece com acdes de prospeccdo e relacionamento continuado com candidatos, alunos e

egressos do Inatel atraves de cursos de formacdo EaD.

3.5.3 Equipe multidisciplinar do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD)

A proposta dos cursos/disciplinas a distancia do Inatel exige a participacdo de uma equipe
multidisciplinar representativa das diversas areas do conhecimento, visando a qualidade dos
materiais didaticos e atividades, ao bom exercicio da docéncia online e a garantia do regular
acesso dos alunos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem. Tudo isso para proporcionar a
melhor experiéncia aos alunos de EaD da institui¢cdo. Para inicio do desenho das atividades de
trabalho, os envolvidos no processo sdo relacionados para melhor compressdo das conexdes e

interesses entre eles.

A Figura 1 ilustra o organograma institucional da EaD do Inatel.
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- Tutores
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ortografia e
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Figura 1 — Estrutura de EaD do Inatel.

A Direcéo do Inatel determina as ac¢Ges prioritarias do Nucleo de Educagdo a Distancia
(NEaD) e proporciona 0s meios para viabilizar os programas institucionais de Educagdo a
Distancia.

Atualmente, o NEaD esta vinculado a Pré-Diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e

Inovagéo do Inatel.

Institucionalmente, o NEaD mantém relacdo direta com a Prd-Diretoria de P6s-Graduacédo
e Pesquisa para oferta de cursos de pds-graduacdo na modalidade a distancia e com a Pro-
Diretoria de Graduagdo para o desenvolvimento de disciplinas EaD para 0s cursos presenciais
de graduacao.

O NEaD atua como uma unidade de gestdo responsavel pela producdo dos materiais
didaticos para os cursos online de extensdo, pos-graduacédo lato sensu na modalidade a distancia
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e, também, para as disciplinas EaD dos cursos presenciais de graduacao, além de coordenar 0s

profissionais envolvidos.

A Coordenacéo de EaD atua na gestdo do NEaD, orientando a equipe e planejando as agdes

necessarias, para garantir que 0s objetivos institucionais relacionados a EaD sejam cumpridos.

O Professor atua como autor de conteddo, do material didatico das disciplinas a
distancia. Esse profissional é responséavel por analisar, em sinergia com os demais profissionais do
NEaD, a forma como os recursos e as midias caracteristicas da EaD podem ser aplicados em sua

disciplina. E responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo dos alunos, com o auxilio dos tutores.

O Tutor acompanha o desenvolvimento teérico-metodoldgico dos cursos e 0 processo de
ensino e aprendizagem, orientando as atividades propostas. E responsavel por corrigir e dar
retorno aos alunos nas atividades realizadas a distancia, sob supervisdo do professor da

disciplina, por mediar a comunicacdo e manter regularidade de acesso ao AVA.

O Designer Educacional atua na atualizacdo das estratégias de aprendizagem e
tendéncias da educacdo EaD. Desenvolve estratégias pedagogicas provocadoras, de forma
contextualizada a fim de alimentar o desequilibrio cognitivo do aluno para manté-lo motivado,

e potencializar seu aprendizado para atingir os objetivos do curso.

O Webmaster é o responsavel pelo AVA e pelo desenvolvimento e manutencdo dos
Sistemas de Gerenciamento de Cursos EaD. Realiza design e implementacdo de layout web
responsivo. Cuida do desenvolvimento e manutencdo de ferramentas complementares ao
Moodle. Mantém e desenvolve o aplicativo mdvel do AVA para as plataformas Android e iOS,

cujas tecnologias
empregadas sdo IONIC e Webservices.

O Designer Grafico e Diagramador é responsavel pela criacdo de figuras, tabelas, gréaficos,
diagramas, infograficos; vetorizar e tratar imagens; realizar diagramacdo (desenvolvimento de
layouts e formatagdes) para os materiais didaticos dos cursos a distancia. Utiliza o Pacote Adobe

(Indesing, Photoshop, Illustrator e Adobe Acrobat Pro) para realizar as atividades.

O Suporte Técnico € responsavel por atender as solicitacbes de alunos, professores e

tutores quanto aos recursos do Moodle.
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O Produtor e Editor de Videos é responsavel por operar o estidio de gravacdo de
videos: posicionamento de iluminagdo, regulacdo da mesa de audio, regulacéo de cameras - foco,
disposicao e branco - e operacdo do teleprompter para filmar e produzir videoaulas. Cria e edita
imagens; edita e trata os videos; capta e edita dudios; cria animagdes, vinhetas e cenarios virtuais.
Faz modelagem em 3D. Utiliza os programas Adobe After Effects, Adobe Premiere, Adobe
Photoshop, Adobe Flash e Blender.

O Revisor de ortografia e gramatica é responsavel por revisar o contetdo dos materiais

didaticos de EaD, seguindo as diretrizes presentes no Manual do Autor.

A EaD do Inatel conta, também, com o apoio de parceiros internos para comunicacao,

suporte administrativo-financeiro, secretaria, dentre outros.

3.5.4 Infraestrutura e Recursos de Aprendizagem

Os cursos EaD do Inatel contam com uma infraestrutura e equipe multidisciplinar para
entregar o maximo de qualidade em seus materiais didaticos e atividades a fim de proporcionar a

melhor experiéncia de EaD aos seus alunos.

Neste sentido, a escolha de tecnologias de mediacdo adequadas ao processo de formacao
discente é importante para a aprendizagem, pois viabilizara a interacdo com o conteudo, colegas e
professores, permitindo a significacdo e contextualizacdo de experiéncias pessoais e sociais,

promovendo o desenvolvimento de relac6es e a construcédo individual e coletiva do conhecimento.

A oferta educacional em EaD do Inatel conta com excelente infraestrutura de hardware e
software e diferenciados recursos pedagogicos, o que lhe confere um alto padrdo de qualidade e

Ihe permite a realizacdo de eventos sincronos e assincronos, com seguranca e de forma flexivel:

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle: Voltado para administrar os conteudos e atividades
das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia. Valendo-se de suas ferramentas para
promover a didatica do conteudo a ser oferecido e promover as interacdes necessarias a0 processo
de aprendizagem. Os recursos para o desenvolvimento de atividades no Moodle séo utilizados na
composigdo e desenho educacional de cada disciplina. Inicialmente indicam-se 0s seguintes

recursos: Webconferéncia, Foruns, Questionario (questdes do tipo multipla escolha,
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verdadeiro/falso, associagéo, ensaio, arraste e solte na imagem, dentre outras), Tarefa, e Mensagens
eletronicas. O Moodle possui dois recursos de acessibilidade instalados: o Vlibras e o UserWay. A
suite VLibras traduz contetdos digitais (texto, audio e video) em Portugués para Libras, tornando
computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas. O UserWay €
um servico que possui uma barra de gadgets com recursos para aumentar/reduzir fonte, opcdes de

contraste, alteracdo de cursor, dentre outros.

Aplicativo EaD Inatel: Ferramenta de apoio ao Moodle disponivel para as plataformas Android e
iOS, que permite ao aluno acessar o conteudo dos cursos em que esta matriculado através de
dispositivos moveis, como smartphones e tablets. Utilizando-se de lembretes nos dispositivos
(push notifications), mantém os alunos e os tutores informados sobre novas postagens nos foruns

em que sao assinantes, novas mensagens privadas e datas e prazos de atividades avaliativas.

Hospedagem do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Inatel, Moodle, na empresa Inmoting
Hosting: Esta empresa presta um servigo altamente qualificado, confidvel e seguro a fim de
garantir disponibilidade da plataforma de qualquer lugar a qualquer hora com acesso répido e
suporte técnico agil ao cliente. Os servidores sdo monitorados 24 horas por dia, 7 dias por semana,
visando encontrar qualquer atividade fora do padrdo. Testes de desempenho sdo realizados
continuamente a fim de melhorar a qualidade do servigo prestado. Todos os servidores séo
redundantes e com temperatura controlada. Possui quatro provedores de internet simultaneos.
Desta forma, mesmo que algum incidente ocorra, 0s multiplos backups fardo com que os servidores
continuem funcionando sem afetar os usuérios finais. Os data centers sdo considerados uns dos
mais seguros do mundo. A empresa foi vencedora de varios prémios, como por exemplo, o melhor

provedor de servigos de hospedagem.

Plataforma Microsoft Teams: Servigo da Microsoft, utilizado para realizar encontros virtuais via
web e condugdo de cursos/disciplinas. Os encontros acontecem em tempo real, com possibilidade
de compartilhamento de voz, video, tela e arquivos tanto pelo professor quanto pelos alunos. A
ferramenta oferece, também, outras facilidades, tais como chat, lousa branca (whiteboard), tarefas,
salas para sessdo de grupo, gravacgdes dos encontros, dentre outros. O sistema esta disponivel para
desktop (Windows e Mac) e dispositivos mdveis Android e i0S. Essa ferramenta é utilizada para

realizar momentos sincronos de interagdo entre professores e alunos, onde os professores
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promovem o debate e 0 esclarecimento de duvidas. Todos os eventos ao vivo sdo gravados e

disponibilizados na integra para posterior visualizacdo dos participantes através do Sharepoint.

Solucdo contratada Dropbox Corporativo para garantir a seguranca no compartilhamento e
armazenamento de arquivos, principalmente dos videos produzidos para os cursos a distancia, do

Inatel.

Guia Geral do Curso: Orientagdes em formato digital para auxiliar os estudantes sobre as
caracteristicas e funcionamento da educacéo a distancia, as informac6es gerais e curriculares do
curso, materiais que serdo oferecidos para desenvolvimento dos estudos, interagdes no processo de
aprendizagem e sistema de avaliagho e acompanhamento dos estudantes durante o

desenvolvimento do curso.

Guia da Disciplina: Orienta¢es em formato digital para auxiliar os estudos desenvolvidos em
cada unidade curricular, indicando as particularidades dos contelidos e como ocorrera 0 processo
de aprendizagem para atingir os objetivos de formacdo. No guia, ha a relagdo de docentes/tutores
responsaveis pelo desenvolvimento da aprendizagem, bem como a disponibilidade de horérios para
atendimento ao aluno. O Guia da Disciplina contemplara também um cronograma de

desenvolvimento dos temas, atividades e avaliacdo discente.

Apostila Digital: Principal referéncia bibliogréafica aos trabalhos académicos oferecida aos alunos
no inicio de cada médulo do curso/disciplina. A apostila digital pode ser em SCORM, on-line,
oferece recurso de barra de progresso, indice, texto, figuras, tabelas, graficos, infogréficos estaticos
e dinamicos, videos, flashcards, se¢oes de “Saiba Mais”, dentre outros. A versdo PDF da apostila
oferece lista de siglas, lista de figuras, lista de tabelas, dentre outras; sumario; glossario; secdes de
“Saiba Mais”, “Mao na Massa”; “Curiosidade”, videos, conforme necessidade e cumprimento dos

objetivos especificos da disciplina;

Material complementar: Documentos como anexos, cartilhas, propostas de experiéncias, dentre

outros, conforme necessidade do curso/disciplina.

Videoaula: Videos com roteiro e qualidade de estadio profissional, gravado por
professor/especialista do(a) curso/disciplina, indicando os objetivos da aula/tema, orientagdes para
os estudos de materiais, bem como videos com contetdos especificos da aula/tema, que podem

apresentar tipos diferenciados. S&o eles: capturas internas (em estidio de gravacdo); capturas
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externas (fora do estudio de gravacdo); capturas de tela; videos com animagGes graficas (motion

graphic) ou mistos (utilizagdo de mais de um tipo de video em um mesmo video).

Videocast: Videos gravados por programa instalado em computador para que o professor ou tutor
possa fornecer orientacdes complementares de maneira dinamica e flexivel, de acordo com as

necessidades de aprofundamento e complementacao de estudos.

Podcast: Audios com dicas, sugestdes, sinteses e tdopicos avancados para atualizagdo e

complementacéo de estudos.

Objetos de Aprendizagem: Recursos que favorecem a colaboracdo e autonomia dos alunos,
utilizados de forma contextualizada e que podem ser desenvolvidos e utilizados em diversos
formatos e linguagens, como, por exemplo, video, animacdo, games (campo minado, quiz, palavras
cruzadas, “arraste e solte de caixas”), imagem, infografico, hipertexto, e-books, tabelas, mapas,

tutoriais, dentre outros.

Outros Recursos Web 2.0 e 3.0: Aplicaveis ao desenvolvimento e gestdo da aprendizagem

(Google, Blogs, Facebook, Whatsapp entre outros).

O Inatel conta com estddio de audiovisual préprio com infraestrutura para produzir o0s

materiais multimidia dos cursos/disciplinas a distancia, incluindo:

e Chroma key para criacdo de cenérios virtuais para videoaulas;
e Central de Controle para monitoramento e comunicagdo durante as gravagoes;
e Equipamentos de audio e video de gravacao:

o Microfones sem fio (lapela);

o Mesa de audio;

o Mesa de video;

o Cameras 4K full HD;

o Teleprompter;

o Tablet;

o Computadores;

o Placas de Captura;

e Iluminacdes (softbox);
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e Air mouse presenter;

e Pen Drives e HDs externos;

e Mouses (com fio e sem fio);

e Headsets;

e Mochilas, cabos, adaptadores, baterias, pilhas, dentre outros.

e Softwares: Licencas da Adobe “Creative Cloud All Apps”, OBS Studio ¢ Microsoft
Office.

A sede do Inatel conta com estrutura fisica necessaria para atendimento aos alunos dos
cursos EaD, em termos de suporte académico e administrativo. Para dar suporte as atividades de
aprendizagem, o Inatel conta com uma biblioteca (fisica e virtual) com acervo especifico dos
cursos e sistema de empréstimo de livros e periodicos, disponibilizando também os laboratérios

indicados nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

O NEaD possui espaco préprio com salas para a coordenacdo, producéo de videos e equipe
multidisciplinar, bem como conta com toda a infraestrutura académica e administrativa para
atendimento a qualquer demanda. Os cursos contam com diversos mecanismos de comunicagédo

virtual direta para esclarecimento de davidas relacionadas ao curso e as suas disciplinas.

Para realizacdo das atividades presenciais, o Inatel podera realizar parcerias com empresas
para utilizacdo de espaco fisico no intuito de atender aos alunos em local mais proximo de sua

residéncia.

Os alunos dos cursos a distancia contardo com apoio virtual da secretaria académica,
departamento financeiro e equipe de EaD para todas as questdes relacionadas a suporte académico

e administrativo.

3.5.5 Estrutura modelo das unidades curriculares em EaD

A oferta educacional do NEaD utiliza um modelo geral para estruturar os conteidos nas
unidades curriculares, mas esta estrutura sera adequada de acordo com a dimenséo do conteido de

cada unidade:

A Tabela 2 apresenta a estrutura das primeiras atividades a serem desenvolvidas no inicio

do curso, visando a inser¢do do aluno no ambiente de EaD.
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Inicio do curso

Ambientacdo EaD
e Curso/Disciplina

Tabela 2 - Estrutura das primeiras atividades a serem desenvolvidas no curso.

Apresentacdo do Curso/Disciplina.
Familiarizagho com o  Ambiente
Aprendizagem.

Interacdo com os participantes do curso.

Virtual

de

Video gravado em estudio.

Quizzes: sobre o Moodle e o
curso/disicplina.

Forum: atividade de debate.
Webconferéncia: atividade sincrona
de integragéo.

Forum linha do tempo: conhecer
melhor o perfil dos cursistas.

A Tabela 3 apresenta a estrutura desenvolvida para disciplinas/cursos.

Tabela 3 - Estrutura das atividades desenvolvidas nas disciplinas/cursos.

Todas as Disciplinas

Organizacao, Distribuicdo e Recursos Midiaticos para a aplicagdo dos contetidos das disciplinas.

Estrutura dos
Conteudos

Material base

Unidades
programaticas
(Ementa)

Distribuicdo dos Contetidos

Material base da disciplina.

Video de Apresentacdo: apresentacdo dos objetivos da

unidade e orientacdes de estudo.

Videoaulas: videos gravados pelos professores para

aprofundamentos das unidades.

Material Complementar: textos complementares,
infogréaficos, imagens, links para videos,
podcasts e outros recursos de aprendizagem.

Exercicios para fixagdo de contelido: questdes para testar
o entendimento dos alunos sobre os contetdos ministrados.

Esse padrdo sera para todas as unidades.
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Recursos e Midias

Apostila digital: disponivel online
em SCORM ou em PDF para
download e impresséo.

Videos gravados em estudio.
Material complementar: links
externos e PDF para download.
Games: quizzes, palavras cruzadas,
campo minado, dentre outros.
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Atividades
Avaliativas

Encontro
Sincrono

Audio ou video

Forum Avaliativo: debates em férum sobre temas centrais
da disciplina para aprofundar e alinhar o entendimento dos
conceitos com os alunos. Moderacdo do professor para
orientacdo da aprendizagem dos alunos; e/ou

Provas Online: questBes avaliativas fechadas e abertas;
e/ou

Atividades Entregues: trabalhos avaliativos entregues
(individuais ou em grupo, estudos de caso, desafios, analises
de simulagdo, praticas com ferramentas computacionais,
dentre outros, de acordo com as necessidades pedagogicas).
Outras atividades relevantes para a formacéo académica do
aluno, a critério do professor.

Momento de interacdo do professor-tutor com os alunos,
desenvolvendo tematicas pré-definidas. O encontro pode ser
expositivo por um momento e depois aberto para as
perguntas. Indicam-se eventos quinzenais. Contudo, a
programacdo dos encontros sincronos dependerd da carga
horaria e das necessidades pedagdgicas de cada disciplina.

Fechamento da disciplina com 0s pontos mais importantes
trabalhados durante o desenvolvimento da mesma,
indicando possibilidades de aprofundamentos.

Também sdo fornecidas dicas complementares aos
conteidos  ministrados  (opcional, dependendo da
necessidade de cada disciplina).

3.5.6 Parcerias Internas do NEaD

Forum: utilizar recurso F6érum do
Moodle, configurando para avaliacéo
dos alunos com datas de participacéo
programadas e indicadas.
Questionarios: questdes que
permitam avaliar o desenvolvimento
cognitivo dos alunos no curso/na
disciplina.

Tarefas: trabalhos especificos que
avaliam o desempenho dos alunos em
determinadas disciplinas.

Microsoft Teams: ferramenta de
webconferéncia para realizar estes
momentos. Os  encontros  sdo
gravados em video e registrados para
acesso posterior de todos os alunos.
Indica-se 0 tempo de uma hora para
cada encontro sincrono.

Ferramenta de gravacdo de &udio,
video ou videocast para cumprir o
objetivo de fechamento da disciplina.
Esta gravacdo é disponibilizada no
Moodle para acesso dos alunos.

A EaD do Inatel conta com o apoio dos seguintes parceiros internos:

Secretaria Académica: Controle e registro académico dos discentes (presencial e virtual).

Departamento Financeiro: Atendimento financeiro e servicos virtuais de cobranca de

mensalidades.

Assessorias Académicas: Auxilia os projetos de EaD com foco pedagdgico.

SRI (Se¢do de Redes de Internet): Responsavel por fornecer suporte técnico ao NEaD, gestdo do

DNS externo para o Moodle, aplicativos de rede, link de internet, dentre outros.

ASCOM (Assessoria de Comunicacgdo e Marketing): Responsavel pelo desenho de estratégias

de marketing e divulgacdo dos cursos, dentre outros.

ICC (Inatel Competence Center) - Educacdo Continuada: Responsavel por fornecer

especialistas para a autoria e a produgdo do material didatico dos cursos de extensdo e formacéao
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continuada. Esses profissionais também sdo tutores, responsaveis por acompanhar o0
desenvolvimento tedrico-metodoldgico dos cursos de extensdo; assistir o processo de ensino e
aprendizagem, mediar a comunicacdo e manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

CAF (Centro Administrativo Financeiro): Responsavel pelo controle administrativo e financeiro
dos cursos a distancia.

ICC-DN (Desenvolvimento de Negdcios): Responsavel pelas analises de mercado,
desenvolvimento de planos de negdcios, contato e vendas para B2B (business-to-business) e B2C
(business-to-customer), marketing digital, captacdo de leads, busca de fomentos para projetos de
pesquisa, dentre outros.

3.5.7 Sistema de Avaliacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem EaD

Para os cursos de graduacéo, sdo dadas notas de 0 a 100 em todas as avaliacdes.

Para os cursos de pds-graduacdo, o professor atribui um conceito final a cada aluno que
concluir as atividades da disciplina sob sua responsabilidade, de acordo com o0s seguintes pesos:

Conceito A (Excelente) — peso 4 — aprovado;

Conceito B (Bom) — peso 3 — aprovado;

Conceito C (Regular) — peso 2 — aprovado;

Conceito D (Ruim) — peso 1 — reprovado;

Conceito E (Abandono) — peso 0 — reprovado;

Conceito S (Suficiente) — sem peso para calculo de coeficiente de rendimento - aprovado;

Conceito I (Insuficiente) — sem peso para célculo de coeficiente de rendimento - reprovado.

Paragrafo Unico — A avaliagéo final leva em conta o desempenho do aluno em atividades tais

como:

I.  Provas escritas e praticas;
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Il. Trabalhos de pesquisa individual ou em grupo;

I1l. Apresentacdo de trabalhos em seminérios, congressos e encontros de carater cientifico,

dentro e fora da instituicéo;

IV. Outras atividades relevantes para a formacédo académica do aluno, a critério do professor.

3.5.8 Trabalho de Concluséo de Curso
Para os cursos de pés-graduacao, o TCC é opcional.

O TCC ¢é um trabalho individual, elaborado sob a orientagdo de um ou mais professores,

que tem como objetivo consolidar os estudos realizados.

A avaliacdo do TCC é feita pelo professor orientador e por um revisor definido pelo
Coordenador do curso.

Professor orientador e o revisor podem emitir, independentemente, o conceito Aprovado ou

Reprovado.

O professor orientador emitira o conceito apds a correcdo da verséo final entregue pelo

aluno dentro de um prazo méaximo de 20 dias.

O revisor emitira o conceito em um prazo maximo de 20 dias a partir do recebimento do
trabalho.

O nome do revisor serd comunicado ao professor orientador assim que definido pelo

Coordenador do curso.
Ficam estipulados os seguintes prazos relacionados ao TCC:

I. Entrega da ultima versdo do trabalho para correcdo final do orientador: 90 dias apds o

término da Ultima aula do curso;

I1. Entrega do conceito do professor orientador, bem como de seus comentarios e pedidos finais

de revisao, respeitando o prazo estipulado;
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I11. Entrega pelo aluno da vers&o contendo as corregdes finais solicitadas pelo orientador: 15
dias ap6s a entrega dos comentarios e pedidos finais de revisdo feitos pelo professor

orientador;

IV. Autorizacdo do professor orientador para envio do trabalho para o seu revisor: 10 dias apds

a entrega da verséo final corrigida.

A cada versao intermediaria entregue pelo aluno, o professor orientador tera um prazo

méaximo de 15 dias para enviar seus comentarios e solicitacdes.

O TCC sera aprovado se obtiver o conceito Aprovado do revisor designado para avaliar o
trabalho.

Para os cursos de graduacdo, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é uma atividade,

que ¢ executada pelos estudantes de acordo com regulamento especifico.

E uma atividade de natureza cientifica e tecnoldgica que deve contemplar conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, possibilitando ao estudante a integracdo entre as disciplinas e a

verificacdo da capacidade de sintese dos conhecimentos adquiridos.

O TCC seréa organizado na forma, ou como parte, de disciplinas e estara sob a vigéncia do

Regulamento Geral para os Cursos de Graduacgéo do Inatel.

3.5.9 Avaliacdo da Qualidade da Oferta pelo Discente

Ao final de cada disciplina, a qualidade é avaliada pelos alunos por meio de formulério

préprio online. Os seguintes aspectos sdo avaliados:

e Desempenho docente,

e Conteldo da disciplina,

e Participacdo discente nas atividades de ensino,
e Avaliacdo da aprendizagem

e Atitudes e valores docentes.
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3.6 Digitalizacdo Acervo Académico

Em cumprimento a legislacdo vigente, o Inatel digitalizou todo o seu acervo académico, conforme

descrito a sequir:

. Foram utilizados como norteadores o Cddigo de Classificacédo e a Tabela de Temporalidade
e Destinacdo de Documentos aprovados pela Portaria n°® 92 do Arquivo Nacional, de 23 de setembro
de 2011.

. Todos os documentos digitais levam a certificacdo digital do responsavel pela virtualizacdo
e/ou conferéncia, dos mesmos. Para isso, cada pessoa envolvida devera ter e fazer uso de um
certificado digital.

. Foi implantada uma Autoridade de Registro para que possa de forma simples, rapida e
segura gerar e gerir certificados digitais a sua comunidade conforme 82° do art. 10 da MP 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001.

. Para arquivamento dos documentos a plataforma implementada realiza copias de seguranca,
respeitando os requisitos de DURABILIDADE, DISPONIBILIDADE e SEGURANGCA. Todos os
documentos sdo armazenados na nuvem da AWS e possuem cdpia de seguranca.

. Os documentos sdo armazenados com redundancias em locais diversos de maneira que
desastres naturais, falhas mecanicas e erros humanos nédo resultem em perda. Estdo no padrdo PDF-
A, ficando disponiveis ao acesso, sempre que necessario, a diferentes sistemas operacionais sendo
totalmente interoperaveis. Os documentos estdo criptografados, tanto os armazenados quanto 0s
em transito, sendo utilizada sempre a Certificacdo Digital.

. Foi instituido um Comité Gestor para acompanhamento do projeto de Acervo Académico
Digital. O Comité tem um representante da Mantenedora, um representante da Mantida, dois
representantes do Centro de Registros Académicos e um representante do TI.
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CAPITULO4 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E

DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO E DOS CURSOS

Alinhado com a sua missdo institucional e de acordo com a demanda atual pela formagao de
recursos humanos de nivel superior, o Inatel entende a necessidade de consolidagdo de seus novos
cursos de Graduagao em Engenharia, bem como de novos cursos de Pos-graduacao /ato sensu na
modalidade a distancia e de doutorado, durante a vigéncia deste PDI. O PDI 2017-2021 previa a
cria¢do de cinco novos cursos de graduagdo. Por conta da avaliagdo sistematica realizada no ultimo
quinquénio, houve a decisdo de nao criagdo dos cursos de Engenharia Mecanica e Engenharia Civil,
por conta do momento atual do mercado educacional e dos impactos causados pela pandemia de
COVID-19. Tendo sido criados os cursos de Engenharia de Produ¢do, Engenharia Elétrica e

Engenharia de Software.

Para a implantagdo dos novos cursos foi necessaria a contratacdo de mais horas docentes
voltadas as atividades de ensino, as atividades administrativas académicas e as atividades de
pesquisa e extensdo. Foram consideradas duas hipoteses para o aumento do quadro docente:

contratagdo de novos professores € aumento da carga horaria dos atuais professores.

O [Inatel conta com uma equipe de colaboradores técnico-administrativos altamente
experientes na condu¢do dos assuntos da administragdo académica. Contudo, em funcdo da
abertura dos novos cursos durante o ultimo quinquénio, foi necessaria a contratagdo de mais
profissionais para atendimento as diversas areas técnico-administrativas, consolidando o quadro

atual de colaboradores.

Periodicamente sdo revistas todas as necessidades de atualizagdo tecnologica do parque de
equipamentos do Inatel através do Plano de Expansao e Atualizagdo de Equipamentos. Este plano
tem por objetivo preparar a instituicdo para o seu desenvolvimento quanto as necessidades de
expansdo e atualizacdo tecnologica do parque de equipamentos do Inatel, visando ajustar os
investimentos as reais necessidades institucionais para que todos os objetivos estratégicos e

politicas institucionais possam ser atingidos. A aplicagdo deste plano acontece nos meses de janeiro
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e julho, a cada ano, projetando as necessidades futuras, e consideram as realimentacdes obtidas
através dos processos de avaliacdo institucional interna. O plano de expansdo e atualizagdo de
equipamentos considera a previsao de crescimento das areas do Inatel, para efeito da expansao, e
para efeito da atualizagdo de equipamentos, o periodo estimado de obsolescéncia e o percentual
maximo admissivel de equipamentos acima do periodo de obsolescéncia estimado. Este plano
considera para a area Académica, também, o nimero de alunos e docentes como referéncia, bem
como para as areas de Administracdo, de PD&I (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao), de
Servigos e Convénios considera o nimero de colaboradores envolvidos na administracao direta e
indireta, a quantidade de projetos de PD&I, e o nimero de servicos especializados em parceria com
o mercado. O alinhamento dos investimentos em equipamentos necessarios ao crescimento
institucional assegura a consecug¢do dos objetivos estratégicos da instituicdo previstos em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI. Estes investimentos, previstos anualmente no or¢gamento
do Inatel, sao monitorados por meio de indicadores de desempenho que garantem o cumprimento
das metas estabelecidas, ou ainda, promovem a¢des de adequacdo as necessidades da instituig¢ao.
Os indicadores sdo apresentados a Diretoria do Inatel semestralmente e sdo analisados em conjunto
com a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) para a geracdo de relatdrios que possibilitem o
favorecimento da gestao institucional, considerando todos os setores. O resultado de cada indicador
¢ avaliado comparando-o com a meta definida. Caso seja identificado que a meta ndo foi atingida,

acoes de correcao do plano sao discutidas e acordadas junto a diretoria.

Tabela 4 - Indicadores de desempenho dos planos de expanséo e atualizagéo.

Tlpo do Nome do Indicador Descricdo Meta
Indicador
Até 50% ao término do
% de Execucio Percentual de investimento realizado para a expansdo | primeiro semestre.
¢ de equipamentos referente ao previsto. Até 100% ao término do
ano.
ldei . I x Até 75% ao término do
% de Previsio da area Percentual de investimento realizado para a expanséo fimeiro semestre
Expansao ook de equipamentos para a area académica referente ao prir L
académica reVisto Até 100% ao término do
P ) ano.
% de Previsdo das areas . . . x Até 50% ao término do
C x Percentual de investimento realizado para a expansdo S
de Administracdo, . . o ~ primeiro semestre.
- de equipamentos para as areas de Administracéo, . A
PD&lI, Servigos e - A - Até 100% ao término do
O PD&lI, Servicos e Convénios referente ao previsto.
Convénios ano.
Até 50% ao término do
Atualizacio | % de Execucio Percentual de investimento realizado para a primeiro semestre.
¢ ¢ atualizaco de equipamentos referente ao previsto. Até 100% ao término do
ano.
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. . . Até 75% ao término do

0 _— ) Percentual de investimento realizado para a N
% de Previsdo da area lizaca : . _— primeiro semestre.
acadamica atualizacdo de equipamentos para a area académica Até 100% a0 término do

referente ao previsto. ano
% de Previsdo das areas | Percentual de investimentos previsto para a Até 50% ao término do
de Administracdo, atualizacdo de equipamentos para as areas de primeiro semestre.
PD&lI, Servicos e Administracdo, PD&I, Servigos e Convénios referente | Até 100% ao término do
Convénios ao previsto. ano.

Os indicadores sdao apresentados a Diretoria do Inatel semestralmente e sdo analisados em
conjunto com a CPA (Comissao Propria de Avalia¢ao) para a geragdo de relatdrios que possibilitem
o favorecimento da gestdo institucional, considerando todos os setores. O resultado de cada
indicador ¢ avaliado comparando-o com a meta definida. Caso seja identificado que a meta nao foi

atingida, agdes de correcao do plano sdo discutidas e acordadas junto a diretoria.

96




Instituto Nacional de Telecomunicacdes

CAPITULO5 RECURSOS HUMANOS

O Inatel tem por objetivo manter sempre um quadro de colaboradores docentes e técnico-
administrativos apropriadamente qualificados, participativos, envolvidos e comprometidos com o
desenvolvimento da instituicdo e das respectivas areas de atuacdo. A evolugao profissional dos
colaboradores ¢ um fator de suma importancia. Eles estdo cientes de que trabalham em uma
instituicdo que sempre experimentou a evolugdo e que esta estruturada de forma a propiciar amplas
oportunidades de crescimento profissional. A informa¢ao ¢ um direito € a0 mesmo tempo uma
obrigagdo de todos os colaboradores. Assim, devem buscar, junto aos seus superiores imediatos,
conhecer as metas e os objetivos da area, as responsabilidades de sua func¢do, as expectativas da
instituicdo, o andamento de seu desempenho, as possibilidades de aprimoramento e outras

informagdes necessarias para o seu engajamento pessoal e desenvolvimento profissional.

5.1 Recrutamento e Selecéo

O processo de Recrutamento e Selegdo visa garantir a alocagdo de recursos humanos docentes
e técnico-administrativos de acordo com o perfil profissiografico diagnosticado, considerando
prazo, qualidade, titulagdo e custo. Cabe a area de Recursos Humanos: orientar os gestores
académicos e administrativos e incentivar a sua participagdo efetiva em relagdo ao processo
seletivo e decisorio; estimular a formag¢do de comités, envolvendo os proprios docentes e
funcionarios das areas e areas clientes; avaliar a disponibilidade de mercado e as necessidades
internas, buscando estabelecer pré-requisitos para cada cargo e funcao, em conjunto com as chefias

e participar com os gestores académicos e administrativos de todo o processo de contratacao.

E de fundamental importncia avaliar constantemente o sistema de contratacio, buscando
ampliar a qualidade da selecdo; desenvolver instrumentos de selecdo capazes de proporcionar
maior confiabilidade ao processo de selecdo; desenvolver um cadastro interno (banco de
potenciais) com dados atualizados, de forma a embasar a movimentacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo; e ter um programa de acompanhamento para apoiar a adaptagao dos novos

colaboradores.
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5.2 Plano de Carreira Docente

O Plano de Carreira Docente tem por objetivo estabelecer normas, critérios e procedimentos
para contratacdo, classificagdo e promog¢ao de docentes no Inatel, de acordo com o Regimento do
Inatel — “Atribui¢des dos Professores”. Além de suas competéncias técnico-cientificas e
profissionais, espera-se dos professores do Inatel que se comprometam e se empenhem com o seu
desenvolvimento técnico e didatico-pedagdgico e contribuam para o fortalecimento da imagem

positiva da Instituicdo junto aos seus alunos e as comunidades interna e externa.

A carreira docente ¢ composta de 05 (cinco) categorias: Professor Auxiliar, Professor
Assistente, Professor Adjunto, Professor Titular e Professor Associado. As categorias Auxiliar,
Assistente e Adjunto tém cada uma, 05 (cinco) niveis. As categorias Titular e Associado nao
possuem divisdes em niveis. As categorias especiais de Professores sdo: Visitante, Substituto e

Voluntario.

Os requisitos para estabelecimento do docente nas categorias sdo: titulagdo em cursos
reconhecidos pelo MEC ou em programas reconhecidos pela CAPES; produgdo académica
relevante no conceito da CAPES; e experiéncia em atividade docente de nivel superior ou
experiéncia profissional compativel ou diretamente ligada a sua area de atuag@o no Inatel. Para os
requisitos titulagdo e producdo académica, consideram-se aquelas em areas de conhecimento

pretendidas ou correlatas as areas de atuagdo da Instituicao.

O processo de selegdo para a contratagdo de docentes cumpre as seguintes etapas: solicitacao
de contratagdo pela Coordenagao de Curso ao Diretor; definigdo do perfil docente pela
Coordenagdo de Curso em conjunto com o Centro de Recursos Humanos; aprovagao da vaga pelo
Diretor do Inatel; publicacao do edital do processo de sele¢cdo pelo Centro de Recursos Humanos;
selecdo do candidato por um comité avaliador nomeado pelo Diretor do Inatel; aprovacao da
contratagdo pelo Conselho Diretor do Inatel e efetivacdo da contratagdo através da Se¢do de

Administragao de Pessoal.

A contratacdo ¢ efetivada, preferencialmente, em uma das primeiras categorias da carreira, com

objetivo de privilegiar a progressao dos docentes que ja atuam na institui¢ao, ou em qualquer das
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categorias, desde que haja vaga e que esta ndo seja preenchida internamente. A categoria e o nivel
serdo propostos por um comité avaliador nomeado pelo Diretor do Inatel, considerando o processo

seletivo.

Para a progressao da carreira sao considerados: composi¢ao do quadro de docentes; orcamento;
mérito (Avaliagdo de Desempenho); titulacdo e antiguidade (Tempo de permanéncia na
categoria/nivel). A progressao horizontal depende exclusivamente do desempenho do docente e do
tempo minimo exigido para que possa pleitear a sua promog¢ao. A progressao vertical s6 ocorre
mediante existéncia de vaga na categoria e sdo considerados: titulacdo, avaliacdo de desempenho

e tempo minimo exigido para que o docente solicite a sua reclassificagdo na carreira.

Os critérios para a avaliagao dos docentes estdo definidos em 03 (trés) grupos de atividades,
ou seja: [ — atividades Docentes na Graduagao; II — atividades de Pos-Graduacdo Stricto Sensu e
Pesquisa; I1I — atividades Administrativas. Todos os instrumentos de avaliagao sao aprovados pelo

Conselho Diretor do Inatel.

O programa de capacitacao (titulagdo) dos docentes ¢ definido de acordo com a Politica de

Capacitagao de Docentes em Programas de Mestrado e Doutorado.

5.2.1 Politica de Qualificacdo Docente

O Inatel possui uma politica de qualificagdo de corpo docente em vigéncia desde 1996 quando
foram estabelecidas metas de titulagdo e as areas de conhecimento de interesse institucional
naquele momento. Tais areas de interesse sdo, periodicamente, visitadas e redefinidas. Os
programas de qualificagdo — Mestrado, Doutorado e Poés-doutorado — sdo realizados em
universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento brasileiros e estrangeiros. A politica de
qualificacdo docente do Inatel abriga também a capacitagdo didatico-pedagdgica dos docentes,
através de programas internos de atualizacao, treinamento e orientagdo de professores € monitores
da instituicdo. Outra linha de qualificagdo docente apoiada pela institui¢do € a participacdo de

docentes em congressos cientificos e de ensino de Engenharia, nacionais e internacionais.
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5.3 Plano de Carreira — Pessoal Técnico-Administrativo

O Plano de Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo tem como objetivo estabelecer os
conceitos norteadores do Programa de Cargos e Salérios da instituicdo para o pessoal técnico-
administrativo e da Tabela Salarial aplicada nas situagdes de admissdo de um novo colaborador e
de alteracdes salariais. A Tabela Salarial ¢ elaborada com base em valores de mercado e adequada
em funcao da politica estabelecida pela institui¢ao, tendo um total de 11 grupos na vertical e 6
niveis na horizontal. A carreira Técnico-Administrativa ¢ composta por 11 grupos, compreendendo
os cargos de Auxiliares, Agentes, Assistentes, Especialistas, Coordenadores e Gerentes das diversas

areas. Todos os grupos possuem 5 padrdes além do salario de admissao.

Compete ao superior imediato do funcionario a elaboragdo e divulgagdo das descrigdes de
cargos para a sua equipe de trabalho, e, a area de Recursos Humanos o estabelecimento ¢ a
manuten¢ao da relatividade interna dos cargos. Para a criagdo ou alteragdo de um cargo € necessaria
a elaboracao da Descrigdao e respectiva Avaliagdo. Nas contratagdes de novos funciondrios sdo
praticados, sempre que possivel, os salarios de admissao, sendo que, ap6s o periodo de experiéncia,
poderd ser automaticamente reajustado para o primeiro padrao salarial da tabela. Em casos
especiais, e levando-se em consideracdao a situacdo de mercado ou as competéncias técnicas €
comportamentais do candidato no processo seletivo, a contratagdo pode ser efetivada em qualquer

padrdo da faixa salarial.

Para os reajustes salariais dos funcionarios que passam a desempenhar fungdes classificadas
em grupo salarial superior ao que estiverem classificados (promogao vertical), ¢ de fundamental
importancia que o superior imediato avalie o funcionario, verificando se ele preenche plenamente
as competéncias da nova funcdo. Para o crescimento salarial dos funcionarios em fun¢do do
aprimoramento dos seus conhecimentos e habilidades, bem como pelo valor agregado a fungao, a
promocao em um mesmo grupo salarial (promogao horizontal) depende sempre das competéncias
e do desempenho do funcionario e ndo o tempo de casa ou na funcdo. A gratificagdo por tempo de

servigo ¢ concedida nos termos da Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria.

Os profissionais da institui¢do que estiverem, por forca de caracteristicas especiais das

atividades, prestando servigo em projetos com parceiros € clientes, no estabelecimento destes, terdo
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a seguinte politica salarial: Salario da Tabela Salarial mais os beneficios complementares
oferecidos pelo cliente e/ou ajuda de custo a critério do “Conselho Diretor da Finatel”, sem
incorporagdo ao salario. A promog¢ao por competéncia podera ser estabelecida com base na
avaliacdo feita junto ao cliente ou através de prémios, com base em metas alcangadas, sem

incorporagdo ao salario.

5.3.1 Programa de Bolsas de Estudo para a Carreira Técnico-administrativa

O “Programa de Bolsas de Estudos para Funcionarios do Inatel — Probolsa” visa incentivar os
funcionarios da carreira técnica ¢ administrativa no desenvolvimento de sua formagdo pessoal e

profissional, através da concessao de Bolsas de Estudo.

A concessao de bolsas — financiadas pela mantenedora (Finatel) — é para participagdo em cursos
regulares de educacdo basica (ensino médio/educacdo profissionalizante de nivel técnico) e
educacdo superior (graduagdo e pos-graduacdo). As bolsas sdo concedidas em percentuais de até
50% do valor da mensalidade efetivamente desembolsada pelo funcionario. Para cursos oferecidos
pelo Inatel, exceto os de graduagdo para os quais nao serdo concedidas bolsas através deste
programa, o Inatel concederd bolsas integrais ou parciais, condicionadas a existéncia de vaga no
curso, ao interesse do Instituto quanto a aplicabilidade direta no exercicio do cargo do funcionario
ou quanto a possibilidade real de promog¢do do funcionario a cargo no qual o conteudo do curso

possa ser diretamente aplicado.

A solicitacdo de bolsa de estudos pode ser feita em fungdo do cargo atual ou do plano de
carreira. As concessdes € a manutengdo dos beneficios ficam condicionadas a disponibilidade de
verba e ao aproveitamento do funcionario. O funcionario deve estar trabalhando no Inatel ha, pelo
menos, dois anos para candidatar-se ao beneficio. O comité de avaliagdo do Probolsa leva em conta
a contribuigdo efetiva que o curso proposto pelo funciondrio trara para ele, tendo em vista o objetivo
do cargo que ocupa ou podera ocupar de acordo com o plano de carreira do Instituto, a necessidade
no desempenho das principais atribuigdes que o cargo confere, a competéncia técnica e
comportamental exigida, em conformidade com a Descri¢do do Cargo constante do Plano de

Cargos e Salarios do Inatel.

Esse programa foi aprovado em maio de 2010, pelo Conselho Diretor da Finatel.
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5.4 Quadro de Pessoal

O [Inatel conta atualmente com 860 colaboradores, nas carreiras docentes, técnico-
administrativas e servigos de apoio. Na carreira docente sdo 63 professores distribuidos entre os
cursos existentes. Na carreira técnico-administrativa, um total de 463 especialistas das mais
diversas areas atuam em projetos e parcerias voltados a transferéncia de conhecimentos e
tecnologias ao mercado e outros 334 na administragdo académica, administracao geral e servigos

de apoio.

A Tabela 5 apresenta o crescimento dos colaboradores, considerando o periodo de 2017 a 2021.

Tabela 5 - Crescimento dos colaboradores considerando o periodo de 2017 a 2021.

Ano
Grupo 2021 2016
Administracéo e

L Servigos de 334 220

Técnico
. . apoio
Administrativo

Especialistas 463 222

Docente 63 74

Total Geral 860 516

Em relacdo a titulagdo do quadro docente, no mesmo periodo, os docentes com titulacdo de

mestrado, doutorado e po6s-doutorado passaram a representar 89% do corpo docente da institui¢ado.

A Tabela 6 apresenta a distribuicdo dos professores em relacdo a titulagdo comparando os

percentuais nos anos de 2016 ¢ 2021.

Tabela 6 - Distribuicéo dos professores em relacao a titulacao.

2021 % 2016 %
Pés Doutores 10 16% 9 13%
Doutores 12 19% 17 25%
Mestres 34 54% 30 44%
Especialistas 7 11% 13 18%
Total 63 100% 69 100%
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Em relagdo ao regime de trabalho dos docentes ocorreu um aumento no nimero de professores

em regime Tempo Integral. A Tabela 7 apresenta a comparagdo dos percentuais do regime de

trabalho docente.

Tabela 7 - Comparacao dos percentuais do regime de trabalho docente nos anos 2016 e 2021.

Regime de Trabalho 2021 % 2016 %
Tempo Integral 38 60% 35 51%
Tempo Parcial 11 17% 25 36%

Horista 14 22% 9 13%
Total 63 100 69 100

A Tabela 8 apresenta a comparagdo do numero absoluto e percentual de professores por

categoria docente nos anos de 2016 e 2021.

Tabela 8 - Comparacédo do namero e percentual de professores por categoria docente nos anos de 2016 e 2021.

) 2021 2016
Categoria
Professores % Professores %

Titular 10 16% 14 20%

Adjunto 14 22% 20 29%

Assistente 16 25% 9 13%

Auxiliar 23 37% 22 32%

Total 63 100% 69 100%

A Tabela 9 apresenta a experiéncia profissional do quadro docente da institui¢ao em atividades

no magistério superior e em outras atividades relacionadas a atual area de atuacdo no Inatel,

demonstrando a forte experiéncia do atual quadro docente ndo s6 nas atividades do magistério

superior, mas também em atividades relacionadas a atual area de atuacao.

Tabela 9 - Experiéncia profissional quadro docente.

Atividades relacionadas a

Tempo Atividades no Magistério Superior
area de atuacgdo no Inatel
0 a5 anos 19 30
de 6 a 10 anos 11 10
de 11 a 15 anos 7 8
de 16 a 20 anos 14 7
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de 21 a 25 anos 4 5
mais de 25 anos 8 3
Total de Docentes 63 63
A Tabela 10 apresenta a escolaridade do quadro técnico-administrativo.
Tabela 10 - Escolaridade do quadro técnico-administrativo.
Escolaridade 2021 2016
(Técnico-administrativo) | Colaboradores % Colaboradores %
Doutor 4 1% 01 0%
Mestre 43 5% 43 10%
Especialista 141 18% 79 18%
Graduado 374 47% 198 45%
2°grau 137 17% 69 15%
1°grau 34 4% 14 3%
1° grau incompleto 64 8% 38 9%
Total 797 100% 442 100%
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CAPITULO 6 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA IES

6.1 Caracterizacao Institucional

O Instituto Nacional de Telecomunicacdes — Inatel, fundado em 03 de marg¢o de 1965,
reconhecido pelo Decreto n.° 76.415, de 10 de outubro de 1975, ¢ um estabelecimento isolado de
ensino superior, com limite territorial de atuagdo circunscrito ao municipio de Santa Rita do
Sapucai, MG. E mantido pela Fundagdo Instituto Nacional de Telecomunica¢des a qual ¢ uma
entidade de direito privado, sem fins lucrativos, de utilidade publica federal ¢ municipal e esta

localizada na cidade de Santa Rita do Sapucai, onde tem sede e foro.

A representagdo juridica do Inatel se da através da Finatel, nos termos do Estatuto desta, que
¢ a responsavel por prover os meios e condi¢des técnicas e financeiras necessarios ao
funcionamento do Instituto, respeitados os limites legais, estatutarios e do Regimento do Inatel, a

autonomia académica e a autoridade propria de seus 6rgdos deliberativos e executivos.
6.2 Organizacdo Administrativa

A instituicdo se organiza, para efeitos de sua administracdo, em 6rgaos colegiados e 6rgaos
executivos, contando com uma Congregacao, um Conselho Diretor, a Diretoria, os Colegiados e as
Coordenagdes dos Cursos de graduacdo. Somam-se a estes os Conselhos, Comissdes, Nucleos,
Assessorias e Geréncias instaladas para atendimento aos requisitos especificos da legislacgao, as

necessidades de algumas areas e de apoio ao desenvolvimento institucional.

A instituicdo administra suas atividades-fim e atividades-meio em consonancia com o0s

principios de gestdo democratica exercida com o apoio e respaldo de seus 6rgaos colegiados.

105



PDI Inatel 2022 — 2026 | Plano de Desenvolvimento Institucional

A Figura 2 apresenta o primeiro nivel do organograma institucional.

CONGREGRACAO

Conselho Diretor

Diretoria

Vice-Diretoria

Assessoria de

Planejamento

Académico e
Avaliagdo

e Quvidoria

Assessoria de
Assessoria Juridica et Administragdo
Académica

Assessoria de
Comunicacioe |
Marketing

1 1 1 |
Pro-Diretoria de
Prd-Diretoria de Pos- Desenvolvimento de Pré-Diretoria de
Graduagdo e Pesquisa Tecnologias e Graduacio

Inovagdo

Pro-Diretoria de
Administracio e
Finangas

Figura 2 - O primeiro nivel do organograma institucional

6.2.1 Orgaos Colegiados: atribuicdes, competéncias e composicao.

A Congregagdo ¢ o colegiado superior da administragdo do Inatel e ¢ constituida com
representacao de toda a diretoria do Inatel, ai incluidos o Diretor, o Vice-Diretor, os Pro-Diretores
e os Coordenadores de Curso. A representagdo do corpo de colaboradores da institui¢ao, docentes
e técnico-administrativos, se faz por meio de todos os professores titulares em exercicio, por dois
representantes de cada categoria docente e por dois representantes dos funciondrios técnico-

administrativos. Sao, ainda, membros da Congregacao, dois representantes da comunidade de
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Santa Rita do Sapucai, sendo um deles indicado pelos clubes de servigo locais e o outro pela
Camara Municipal. A representacao discente se da na propor¢do de 1/5 (um quinto) do total de
membros da Congregacao, indicados pelo “Diretorio Central dos Estudantes do Inatel”, entre os
alunos dos cursos de graduacao e pos-graduacao. Entre outras atribuicdes, a Congregagao compete:
organizar por votacdo, em escrutinio secreto, a eleicdo do Diretor e do Vice-Diretor; deliberar sobre
propostas do Conselho Diretor, relativas a alteragdo, extingdo ou criacdo de curso; aprovar o Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI; deliberar sobre a aplicagdo de penalidades a membros do
corpo docente e discente, quando de sua competéncia; deliberar sobre recursos ou representagdes
contra atos do Diretor e/ou do Vice-Diretor encaminhados pelo Conselho Diretor, podendo,
inclusive, destitui-lo(s) de seu(s) mandato(s) por meio do voto de, no minimo, 2/3 (dois ter¢os) de

seus membros;

O Conselho Diretor ¢ o colegiado de planejamento, coordenacdo e controle de todas as
atividades educacionais, cientificas e administrativas do Inatel, sendo constituido, pelo Diretor da
instituicdo, como seu Presidente; pelo Vice-Diretor; pelos Pro-Diretores; pelos Coordenadores dos
Cursos de graduacdo e de pos-graduacao e por um representante do corpo discente, indicado pelo
Diretério Central dos Estudantes do Inatel. Ao Conselho Diretor compete, entre outras atribui¢des:
aprovar as politicas e diretrizes propostas pelo Diretor do Inatel; submeter a apreciacdo da
Congregacdo, apos prévia andlise, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, bem como
apreciar os atos e fatos relacionados ao seu efetivo cumprimento; deliberar sobre a alteragao,
extingdo ou criacdo de curso e pro-diretoria e de organismos de pesquisa e prestacao de servicos;
aprovar a organizacao curricular dos cursos de graduagdo, ouvidos os respectivos Colegiados de
Curso; aprovar o Calendario Académico, a forma dos processos seletivos dos candidatos ao
ingresso nos cursos de graduagdo e pos-graduacdo; propor a Finatel a admissdo, contratagdo,
licenciamento, remoc¢ao e dispensa de pessoal docente para o Inatel ¢ estabelecer as normas de
selecdo dos candidatos; encaminhar a Congregacdo, devidamente informados e verificada a
procedéncia de seus fundamentos, recursos ou representacdes contra atos do Diretor, do Vice-

Diretor ou dos membros dos corpos docente e discente, quando de sua competéncia.

Os Colegiados dos Cursos de Graduacao sdo constituidos pelo Coordenador, na condicao de
presidente, pelos professores dos respectivos cursos; e por um representante do corpo discente,
eleito por seus pares, com mandato de dois anos. Compete ao Colegiado de Curso de graduacao:
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aprovar os programas e planos de ensino das suas disciplinas; deliberar sobre aproveitamento de
estudos; propor, ao Conselho Diretor, medidas académico-administrativas, no ambito do curso, que
garantam a qualidade do processo de ensino e aprendizagem em consonancia com o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e com as Diretrizes Curriculares Nacionais e zelar pela coeréncia entre
as atividades desenvolvidas no ambito do curso e o perfil do egresso explicitado no Projeto
Pedagoégico Institucional (PPI), no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto

Pedagdgico de Curso (PPC).

A Figura 3 apresenta, em destaque, os diversos 0rgdos colegiados, comissodes, conselhos e o

nucleo docente estruturante e a sua relagdo com os 6rgdos executivos.

CONGREGRACAO

Conselho Diretor

Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA)

Diretoria

Vice-Diretoria

1 1 1 1

Pro-Diretoria de Pré-Diretoria de
Pré-Diretoria de Pos- Desenvolvimento de Pro-Diretoria de - P
“. i X o Administragdo e
Graduagdo e Pesquisa Tecnologias e Graduagdo )
Inovacio Financgas
I 1
1 ]
. Colegiados de Cursos
Conselho de Comissdo Permanente| .
Mestrado/Doutorado do Processo Seletivo Nucleos Docentes
Estruturantes

Figura 3 - Orgdos colegiados, comissdes, conselhos e nicleo docente estruturante.
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6.2.2 Orgaos Executivos: atribuicdes, competéncias e composicao.

A Diretoria ¢ o 6rgdo que superintende as atividades de planejamento, execucdo e controle do
Inatel ¢ ¢ constituida pelo diretor e vice-diretor, eleitos pela congregacgdo e pelos pro-diretores. Os
Pro-diretores sao designados e nomeados pelo Diretor e tém a incumbéncia de, nas suas respectivas
areas de competéncia, executar todas as agdes necessarias a implementacdo das politicas e
diretrizes do Inatel. Ao Diretor compete, entre outras atribui¢des previstas no Regimento do Inatel:
coordenar os trabalhos de elaboracdo e a execugao das politicas e diretrizes do Inatel explicitadas
no Projeto Pedagdgico Institucional, no Plano de Desenvolvimento Institucional, no Projeto
Pedagogico de Curso e nos demais documentos oficiais da instituicdo; propor as politicas e
diretrizes do Inatel, regulamentos internos, submetendo-as a aprovagdo do Conselho Diretor;
assegurar o desenvolvimento e a execu¢do do modelo educacional do Inatel; submeter a proposta
or¢amentaria do Inatel a aprovagao do Conselho Diretor da Finatel e executa-la na forma em que
for aprovada; designar e nomear os pro-diretores, os coordenadores dos cursos de graduacao e pos-
graduacdo e os ocupantes dos demais cargos de sua confianga e executar todos os atos
administrativos necessarios ao desenvolvimento de todos os programas e projetos académicos do

Inatel.

A direcdo do Inatel conta com quatro pro-diretorias, a saber: Pro-diretoria de Graduagao, Pro-
diretoria de Pos-Graduag¢do e Pesquisa, Pro-diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e
Inovacdo e a Pro-diretoria de Administragcdo e Finangas. Estas pro-diretorias contam com

coordenacgdes, geréncias e nlicleos voltados a execugdo das politicas e diretrizes institucionais.

A Pro-diretoria de Graduagdo € o o6rgdo administrativo do Inatel responsavel pela gestdo e
execucdo das politicas institucionais relacionadas aos programas académicos da graduagdo. E
responsavel pelas acdes que visam o desenvolvimento e a execu¢do do modelo educacional nos
programas de graduagdo do Inatel, coordenando o desenvolvimento do projeto politico-pedagogico

dos cursos e articulando com as coordenagdes de cursos agdes estratégicas.

Os coordenadores de curso, designados e nomeados pelo Diretor dentre os professores do
Inatel, terdo as fungdes de coordenacao, supervisao e integragdo do planejamento e da execucao

das atividades académicas e cientificas dos cursos do Instituto. Ao coordenador de curso compete:
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presidir as reunides do Colegiado de Curso; coordenar a implementacdo, a execugdo € 0

desenvolvimento do curso; acompanhar a execucdo e o desenvolvimento do Projeto Pedagdgico

do Curso; distribuir encargos de ensino e extensdo entre seus professores, respeitadas as

especialidades, e coordenar-lhes as atividades; representar institucionalmente o curso; coordenar

as atividades internas de avaliag@o do curso; orientar a comunidade académica a respeito do regime

curricular e da ordem didatica e disciplinar; propor normas e regulamentos para o desenvolvimento

do curso; supervisionar as atividades de registro académico do curso; coordenar a elaboragdo de

relatorios oficiais, referentes ao curso; propor ao Diretor a admissao, o licenciamento, a remogao e

a dispensa do pessoal docente, técnico, administrativo ¢ de apoio do Curso; acompanhar o

desenvolvimento das disciplinas e atividades curriculares do curso, propondo agdes que visem ao

desenvolvimento do respectivo Projeto Pedagogico.

A Figura 4 apresenta o organograma com todos os demais orgaos ligados a esta pro-diretoria.

Pro-Diretoria de Graduagédo

COORDENAGAO DE CURSOS
Engenharia
Tecnologia

Coordenagdo Técnica de

NUCLEOS
Relacionamento com Colégios
Orientagdo Educacional

Empreendedorismo
Orientagdo Didatico-Pedagogica

Atividades Curriculares Complementares
Estagios e Servigos Profissionais

Métodos Ativos de Aprendizagem

Centro de Integracdo Cientifica, Cultural

Laboratério

Registros Académicos

e Tecnoldgica

J_ Centro de

Memoria

Biblioteca

Figura 4 - Pré-diretoria de Graduacédo - Organograma com todos os demais 6rgéos ligados a esta pré-

diretoria

A Pro-diretoria de P6s-Graduacao e Pesquisa ¢ o 6rgdo administrativo do Inatel responsavel

7
\ .

pela execucdo e gestdo da politica institucional relacionada a pds-graduagdo e a pesquisa. E
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responsavel pelo desenvolvimento de todos os programas de pds-graduagao stricto e lato sensu do
Inatel e das atividades de pesquisa. Coordena, em sua area de competéncia, a execugdo de projetos
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico que venham a atender as demandas presentes e futuras

na geragao do conhecimento especializado e de desenvolvimento tecnologico e inovagao.

A Figura 5 apresenta o organograma com todos os demais 6rgdos ligados a esta pro-diretoria.

Pro-Diretoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa

COORDENAGAO DE CURSOS ~
COORDENACAO DE CURSOS
Mestrado .
Especializacdo
Doutorado

Figura 5 - Pré-diretoria de P6s-graduacao e Pesquisa - Organograma com todos os demais érgaos ligados a
esta pro-diretoria.

A Proé-diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e Inovagdo ¢ o 6rgdo administrativo do
Inatel responsavel pela gestdo e execugdo das politicas institucionais, voltado a integragdo
empresa-escola nas atividades de transferéncia do conhecimento e de tecnologias a0 mercado. E
responsavel também pelas atividades dos centros de servigos e inovacdo nas areas de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico, educacdo continuada e consultoria, articulando com as pro-diretorias
académicas mecanismos que garantam o repasse da experiéncia dos profissionais envolvidos
nessas atividades a comunidade interna. Da mesma forma, coordena, na sua area de competéncia,
a elaboragdo e a execucdo de projetos e programas consistentes com a missao institucional que
promovam a integracdo empresa/escola e consolidem fontes alternativas de recursos para a
manutencdo e a expansao de programas de ensino, pesquisa, extensao e desenvolvimento do Inatel.

A Figura 6 apresenta o organograma com todos os demais o6rgdos ligados a esta pro-diretoria.
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Pro-Diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e
Inovagdo

INATEL COMPETENCE CENTER

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo .

o ) S NUCLEOS
Laboratério de Ensaios e Calibragao . i .
. Gestdo Tecnoldgica e Inovacdo
Educagédo Continuada .. .
R L Educagdo a Distancia
Servigos Tecnologicos

Desenvolvimento de Negocios

Figura 6 - Pro-diretoria de Desenvolvimento de Tecnologias e Inovagdo - Organograma com todos os demais

6rgaos ligados a esta pro-diretoria.

A Pro-diretoria de Administra¢do e Finangas € o 6rgdo administrativo do Inatel responsavel
por administrar as finangas, o patrimdnio e os recursos humanos do Inatel, elaborando a prestagao
de contas referente a aplicagdo de verbas orcamentarias e extra-or¢camentarias ¢ coordenando os
processos licitatérios. Cabe ao pro-diretor propor a organizagdo dos servigos administrativos, bem
como a criacdo, extingdo e altera¢do de categorias e fungdes administrativas e auxiliares. A Figura

7 apresenta o organograma com todos os demais 6rgdos ligados a esta pro-diretoria.

Pro-Diretoria de
Administragdo e

Financas
|
[ [ | I
C.e.ntro . Centro de Recursos Centro de Tecnwologla Prefeitura do
Administrativo da Informagdo e
. . Humanos . Campus
Financeiro Comunicagao

Figura 7 - Pro-diretoria de Administracao e Financgas - Organograma com todos os demais 6rgdos ligados a

esta pro-diretoria.
6.3 Autonomia da IES em relacdo a Mantenedora

O Inatel possui autonomia académica e administrativa em relacao a sua fundacao mantenedora,
a Finatel. Como entidade mantida, ¢ responsavel pela consecucdo dos objetivos de sua
mantenedora, enumerados no artigo 2.° do Estatuto da Finatel, a exce¢ao daquele definido na alinea
“c” do referido dispositivo estatutario. O Conselho Diretor do Inatel ¢ o colegiado de planejamento,

coordenagao e controle de todas as atividades educacionais, cientificas e administrativas do Inatel,
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de acordo com o arts. 11 e 13 do Regimento do Inatel.
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CAPITULO 7 POLITICAS DE ATENDIMENTO E ASSISTENCIA AOS

DISCENTES

O Inatel reserva a Politica de Atendimento e Assisténcia aos Discentes uma ateng@o especial,
uma vez que ela é potencialmente responsavel pela permanéncia do estudante no ensino superior
e, consequentemente, pela sua conclusdo. A politica de atendimento e assisténcia estudantil
considera a realidade sociocultural e econdmica destes e da regido em que esté inserido e contempla
0 apoio financeiro, o apoio ao desenvolvimento académico, a permanéncia estudantil, a saude fisica
e mental e a participagdo em atividades culturais e de lazer e de esporte. O apoio financeiro, por
meio de bolsas de estudo, ¢ direcionado exclusivamente aos alunos comprovadamente carentes ou
que experimentam situagdes emergenciais que os levam a indisponibilidade financeira para

pagamento das mensalidades. Todos os demais apoios sdo aplicaveis a todos os alunos do Inatel.
Dentre os diversos programas e agdes, podemos citar:

I.  Adequacdo ao ensino superior;
Il.  Acompanhamento psicolédgico e psicopedagdgico individual dos alunos;
IIl.  Assisténcia médica;
IV.  Bolsa de estudo para alunos comprovadamente carentes;

V. Bolsa de estudo reembolsaveis;

VI.  Bolsa de estudo emergencial,
VIl.  Apoio a colocagdo profissional durante o curso;
VIIl.  Bolsa de Iniciagao Cientifica e de Desenvolvimento Tecnologico;

IX. Bolsa Incentivo;
X.  Acompanhamento e Incentivo a criagdo da propria empresa;
Xl.  Gratuidades e descontos em cursos de formacao suplementar;

XIl.  Estagio Técnico / Monitoria / Mentoring na instituicao;
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XIll.  Gratuidade em eventos culturais;
XIV.  Financiamento Estudantil do Governo Federal (FIES).

XV.  Financiamento Estudantil privado.
7.1 O Apoio Econdémico-Financeiro

O apoio econdmico-financeiro, através da concessao de bolsas Mensalidade e Emergenciais,
se da por meio da Finatel, entidade mantenedora do Inatel, que prové um Fundo de Bolsas para
assegurar os estudos aos alunos matriculados no Instituto, que comprovem caréncia econdmico-
financeira ou impossibilidade provisoria de pagamento de mensalidades ou que tenham
merecimento, a critério da Fundagdo. Essas bolsas ndao reembolsaveis correspondem a valores que
cobrem de 20 a 70% do valor da mensalidade, sendo 50% nao reembolsaveis ¢ 50% reembolsaveis
apos o término do curso. O aporte total de bolsas de estudo a cada semestre depende do montante
total de recursos do referido fundo e da comprovagdo de caréncia do aluno. Atualmente,
aproximadamente 50% dos alunos da institui¢do sdo considerados com insuficiéncia econdmica
pela Comissdo de Selecao e Acompanhamento do Fundo de Bolsas da fundagcdo mantenedora do
Inatel. Todos os alunos podem fazer a solicitagdo ao fundo de bolsas, sendo que a aprovacao esta
condicionada a analise pela Comissdo de Sele¢do e Acompanhamento da bolsa Finatel, formada
por representantes do quadro docente, dos colaboradores técnico-administrativos e de alunos
indicados pelo Diretorio Central dos Estudantes (DCE). Para a andlise e comprovagao de caréncia
essa comissao se conduz de conformidade com as normas préprias editadas pela mantenedora, de
modo a analisar a situagdo socioecondmica no ato do pedido, a estrutura familiar, o desempenho
escolar e toda a documentagdo comprobatdria necessaria para garantir a corre¢do das informagdes

repassadas.

O Inatel esta cadastrado ao programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal. O
volume de recursos comprometido pelo Inatel com o FIES ¢ reavaliado a cada ano de forma a
considerar as variagcdes no nimero de aluno, a variacdo no niimero de pedidos de financiamento
estudantil e a disponibilidade de recursos do Governo Federal disponibilizados ao referido

programa.
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7.2 A Adequacéo ao Ensino Superior

A “adequagdo ao ensino superior” visa possibilitar ao aluno ingressante se adequar a pedagogia
do ensino superior; suprir eventuais lacunas de conteido do ensino fundamental e médio, motivar
para o aprendizado da engenharia e orientar para o autoconhecimento. Como objetivos especificos
o Instituto retrabalha os conteudos de matematica do ensino fundamental e médio, utiliza a

tecnologia como elemento motivador e oferece orientagdo psicologica e psicopedagogica.

7.3 O Apoio Pedagogico

Nicleo de Orienta¢ao Educacional (NOE)

O objetivo deste Nucleo ¢ diagnosticar, analisar dados, aconselhar e assessorar alunos, ao longo
dos cursos de graduagdo, a respeito de dificuldades e interesses nas areas cognitiva, emocional e
formagdo profissional, por meio de atividades curriculares complementares planejadas por eixos
tematicos e articulados com o Projeto Pedagogico Institucional. O nucleo faz também atendimentos
individuais e grupais, preventivos e corretivos. O resultado e analise de dados sdo divulgados a
Pro-Diretoria de Graduagdo, a qual o nucleo est4 subordinado, e aos Coordenadores de curso para
possiveis ajustes quanto a metodologia de aprendizagem e a organizagdo de componentes
curriculares. Também oferece apoio psicologico aos funciondarios do Inatel, professores e pais de
alunos. O nucleo conta com dois profissionais especializados e com experiéncia nas suas areas de

atuacdo, além de um estagiario.

O NOE atua na integragdo dos ingressantes (trote soliddrio), na adaptacdo aos requisitos de
desempenho académico no 3° grau e principios de relacionamento interpessoal; no apoio ao
autoconhecimento, na descoberta do plano de vida, na comunicacdo e na constru¢do de imagem
para empregabilidade. O nlcleo, também, orienta os alunos a respeito dos processos de selecao nas

empresas empregadoras, por meio de apresentacdes e simulagdes de processos de selecao.

Para as atividades de diagndstico, o nucleo utiliza testes psicoldgicos, psicopedagogicos,

dinamicas e outros recursos, suportadas em bases tedricas reconhecidas.
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Nucleo de Atividades Curriculares Complementares (NAC)

O Nucleo de Atividades Curriculares Complementares tem como objetivo principal o
planejamento das atividades curriculares complementares dos cursos de graduacdo em engenharia
do Inatel. O NAC organiza as atividades curriculares complementares na forma de atividades
curriculares obrigatdrias que integram a organizag¢ao académico-curricular dos cursos de graduagao
em Engenharia do Inatel, bem como acompanha e valida os diversos trabalhos extracurriculares

dos discentes na forma de atividades eletivas.

Nicleo de Estagios e Servigos Profissionais (NESP)

O Nucleo de Estagio e Servigos Profissionais tem por objetivos gerais aproximar os estudantes
do mercado de trabalho, relacionar-se com os ex-alunos e coordenar programas de intercdmbio
com institui¢des brasileiras e estrangeiras. Para realizar os seus objetivos gerais, a estratégia mais
significativa do nucleo ¢ a inclusdo, no mercado de trabalho, de alunos como estagidrios e de ex-

alunos como profissionais.

O NESP realiza o seu trabalho apoiado por um sitio eletronico interativo e de comunicagdo
eficaz com alunos, ex-alunos e parceiros. Relaciona de forma pessoal e por meio de midias digitais
com o setor de recursos humanos das empresas parceiras. O nicleo promove palestras e seminarios
que incrementam a integragcdo da escola com as empresas e a formagao profissional dos estudantes.
Outras agoes realizadas sdao: o acompanhamento da carreira do egresso € 0s encontros regionais €

nacionais de ex-alunos, entre outras agoes.

Nucleo de Empreendedorismo (NEmp)

O Nucleo de Empreendedorismo tem por objetivo incentivar e promover agdes
empreendedoras junto aos académicos dos Cursos de Graduagdo e de Pds-graduagao do Inatel,
contribuindo para a formag¢ao do aluno empreendedor e para o surgimento de empreendimentos de

base tecnolodgica, inovadores e de sucesso.

Sao objetivos especificos do NEmp:
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VI.

VII.

despertar o espirito empreendedor na comunidade académica;

promover as ideias empreendedoras que surjam entre os alunos do Instituto, ajudando-

os a amadurecer seus projetos;

aumentar a empregabilidade dos alunos, mostrando outras possibilidades profissionais,

além de proporcionar um importante diferencial competitivo em suas carreiras;

colaborar/promover diversas atividades extra-curriculares do Inatel, tais como a Feira
Tecnoldgica — Fetin, Seminario de Empreendedorismo e Inovagdo (semana anual do
empreendedor), Curadorias de Educacdo, Tecnologia e Criatividade (Curadoria
EduTec&Cria), Capacitagdes Maker (Programa Inatel Maker), Desafios da Inovagao
com empresas parceiras (plataforma do banco de ideias/oportunidades), Seminario de

Inicia¢ao Cientifica, entre outras;

aumentar e qualificar a demanda de projetos inovadores para as incubadoras do

municipio e, principalmente, para a Incubadora do Inatel,

difundir, na comunidade académica, a cultura empresarial ¢ modernos instrumentos de

gestdo e gestdo da inovacgao;

contribuir para o desenvolvimento social e tecnoldgico do pais por meio da da criacao

de novas e inovadoras empresas de base tecnologica.

Entre seus principais projetos, destacam-se:

Atividades de formacao académica

Na grade curricular, a disciplina de empreendedorismo, que inclui saberes relacionados a

gestdo e inovagdo e as atividades curriculares complementares regulares, sdo ministradas com

metodologia empreendedora com foco na inovagao.

Oportunidades e atividades de motivacio e capacitaciao para o empreendedorismo

Destacam-se aqui:

A “Olimpiada do Empreendedor”, que ocorre a partir de um desafio langado aos alunos, cujo
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processo de solucdo exige que estes passem pela tematica da criatividade, inovagao, gestdo, etc.;
mentorias de especialistas e de outros profissionais externos sao geralmente oferecidas aos alunos

durante essa atividade.

O “Programa de Milhagem”, que, utilizando a logica de gamificagdo e de milhas no modelo
adotado pelas companhias aéreas, premia os alunos mais assiduos nas atividades diretamente
ligadas ao empreendedorismo e inovagdo. Desde a sua criagdo, aproximadamente 5 mil alunos
foram cadastrados neste programa e receberam alguma capacitagao entre as diversas oportunidades

oferecidas por esse nucleo.

A “Curadoria EduTec&Cria” ocorre algumas vezes durante o ano e tem como proposta
construir um conhecimento através da visdo critica de um curador e o objetivo de disseminar o
conhecimento e promover uma discussdo critico-reflexiva sobre temas contemporaneos

relacionados a educacao, tecnologia e criatividade.

O “Banco de Ideias/Oportunidades e o Desafio da Inovagdo” estd alinhado aos horizontes da
inovacao aberta. O banco de ideias/oportunidades esta estruturado em um ambiente virtual em que
ideias, prospeccdes, projetos, oportunidades, empreendedores e investidores sdo os ingredientes
principais de um processo continuo de oportunidades de negdcios. Essa iniciativa possui varios
objetivos e um deles ¢ a identificacdo de novas oportunidades e a possibilidade de geracao de novos
negdcios por alunos e ex-alunos, que poderdo ser apoiados pela incubadora de empresas da
instituicao. Alunos e ex-alunos podem nesta plataforma postar suas ideias, troca-las, discuti-las e
aperfeicod-las de forma colaborativa. Ja o desafio da inovagao consiste em um concurso de ideias
realizado em parceria com empresas externas que estdo em busca de ideias de inovagdo para
fortalecer seu portfolio de solucdes. E utilizando a plataforma do banco, concursos sao langados
em busca de ideias que sdo postadas no banco por alunos e ex-alunos e, ao final do certame, as
melhores ideias sdo selecionadas pela empresa patrocinadora do concurso, que premia (geralmente

com beneficios significativos) os idealizadores das ideias aproveitadas.

O Programa “Inatel Maker” ¢ composto por uma série de cursos que habilitam e certificam
alunos, ex-alunos e também pessoas externas a comunidade académica para utilizarem com
exceléncia o laboratério de ideagdo e o Fab Lab da institui¢do. Os cursos buscam sempre o formato

hands on, com a proposta do “faca vocé mesmo”, e sdo baseados em projetos que podem ser
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prototipados nos diversos equipamentos de fabricacdo digital destes ambientes.

Oportunidades e atividades ligadas a geracido de inovacdo e criacio de

startups/empresas inovadoras:

Observatério de Empreendedores — Direcionado a quem deseja criar uma empresa,
essa atividade consiste em um bate-papo, estrategicamente em formato mais
descontraido, que ocorre mensalmente na institui¢do, entre empresarios, alunos e ex-
alunos que desejam criar sua propria empresa. Nessa atividade, empreendedores com

mais experiéncia procuram passar um pouco do que vivenciaram até aquele momento.

Empresa Junior — Composta por alunos da graduacdo, a empresa tem a missao de
contribuir para a formagao profissional de seus membros ¢ faz isso ao procurar
atender as necessidades e objetivos de seus clientes, por meio da oferta de solugdes
tecnoldgicas vindas do conhecimento e das experiéncias académicas adquiridas no

Inatel.

Laboratério de Criatividade, Experienciacio, Simulacio e Modelagem de
Negocios — E um espaco diferenciado voltado para estimular a criatividade e iniciar
um processo de inovagdo. Nele, quem sonha empreender, quem deseja testar uma ideia,
precisa prototipar um conceito ou um modelo de negdcio e, nesse espago, encontra
todos os recursos para isso. Sua dinamica € baseada em modernas abordagens centradas
no usuario, como a do Design Thinking e Customer Development, permitindo a
experienciacdo, simulagdo, criatividade e simulagdo de negocios. Fica inteiramente a
disposicdo dos alunos, como também dos ex-alunos e até mesmo de empreendedores
externos, que contam ainda com o apoio especializado de profissionais para os

auxiliarem nesses processos.

Fab Lab — O Fab Lab Inatel ¢ integrado ao Laboratério de Criatividade,
Experienciagao, Simulacdo e Modelagem de Negocios, atendera padrdes internacionais
e seguird a carta de principios do Fab Lab, a “Fab Charter”. Nele, os usudrios podem
criar praticamente qualquer coisa, a qualquer momento. O Fab Lab Inatel foi concebido
para tornar-se um Fab Lab académico e ao mesmo tempo profissional, o que o

diferencia de grande parte dos modelos conhecidos no pais.
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V.  Pré-aceleradora de empresas/startups — ¢ um programa que oferece aos alunos e ex-
alunos participantes a oportunidade de desenvolver uma inovagao e também de fazer a
modelagem de uma empresa/startup, realizando as validagdes necessarias para a
solucdo e para o negocio. O programa existe ha varios anos, contudo, em 2016, ganhou
nova dinamica e abrangéncia internacional quando passou a integrar o programa Open
Future da empresa Telefonica, que ¢ um programa mundial de fomento ao
empreendedorismo do grupo. Desenvolvido por meio de uma parceria entre o Inatel, a
Telefonica e a Ericsson Telecomunicagdes, o programa apoia de variadas formas
empreendedores, a partir de uma ideia inovadora, na geracao de solugdes viaveis para
o mercado ¢ também na criacdo de empresas/startups. Dentro da plataforma Open
Future, este projeto especifico de pré-aceleragdo ¢ chamado de “Crowdworking”, existe
em varios paises e no Brasil o primeiro implementado pela Telefonica foi este em

conjunto com o Inatel que leva o nome de “Crowd_ Vale da Eletronica”.

VI. Incubadora de Empresas e Projetos — Integrada ao cenario empresarial local e
regional € reconhecida no &mbito estadual e nacional pelos resultados alcancados. Esse
programa coroa todo o processo de formacdo de empreendedores apresentado neste
documento; a Incubadora do Inatel consolidou-se com a oferta de um processo factivel
e real que ¢ continuamente oferecido aos alunos e ex-alunos que desejam criar e
desenvolver suas empresas, contando com o amplo apoio da institui¢do. Atualmente
sdo centenas de inovagdes geradas para o mercado, mais de 60 empresas graduadas e
mais de setecentos postos de trabalho diretos criados pelas empresas participantes deste
programa. Ao longo de sua existéncia, essa Incubadora recebeu varios prémios de
reconhecimento nacional, sendo o ultimo, em 2014, pela Associagdo Nacional de

Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec).

e Novas atividades curriculares complementares regulares

O primeiro semestre letivo de 2017 é marcado por uma nova dinamica nas atividades
curriculares complementares de empreendedorismo, que passaram a ser oferecidas aos alunos por
meio de uma nova dinamica, permitindo a eles um maior aproveitamento de todas as atividades

ligadas ao empreendedorismo e inovagao aqui apresentadas. Ao longo da duragdo de seus cursos,
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os discentes deverdo participar de uma quantidade minima de horas de atividades complementares,

escolhidas entre as atividades aqui descritas e complementadas com algumas outras atividades

também ligadas a esta tematica do empreendedorismo, no entanto oferecidas esporadicamente.

Outros programas como Programa de Monitoria, Empresa Junior, Incitel e Iniciacdo Cientifica,

estdo descritos na Secdo 3.3.1. do Capitulo 3 deste documento.

7.4 Os Estimulos a permanéncia

Somado aos programas e projetos voltados ao atendimento e assisténcia aos alunos, o Inatel

procura desenvolver um conjunto de atividades que visam o estimulo a permanéncia dos alunos

por meio de diversas agdes extracurriculares, tais como:

V1.

VIL.

participacgdo nas aulas de teatro amador, danga de saldo e violao;

participagdo em atividades ligadas ao programa Inatel Cas@viva — Responsabilidade

Social;

atividades de recreagdo e praticas esportivas no Centro Poliesportivo do Inatel, com
gindsio coberto, sala de artes marciais, academia, piscina, quadra de ténis, de volei, de
basquete, poliesportiva, campo society € campo de areia com uma area total de mais de

10.000 m?;
participag@o em projetos de extensdo junto ao setor produtivo;

inser¢do precoce no mercado produtivo por meio de estagios extracurriculares em

empresas conveniadas;

atividades diversas nas dreas de convivéncia, de confraternizagdo e espacos

comunitario € ecuménico;

realizagdo de programas artisticos e culturais.

7.5 A Organizacao estudantil

A organizacdo e representagdo estudantil no Inatel se dao por meio do “Diretorio Central dos

Estudantes do Inatel” — DCE. O DCE ¢ uma associacao sem fins lucrativos, com personalidade
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juridica propria e independéncia economico-financeira do Inatel.

A participacao da organizagdo estudantil na gestdo da institui¢do se dé através de representacao

nos diversos colegiados, a saber:

VI.

na Congregacdo do Inatel: a representacdo estudantil se faz presente através de 20%

do total de membros da congregacao;

na Assembleia Geral da Finatel: participam todos os alunos que fazem parte da

Congregacao do Inatel,

no Conselho Diretor do Inatel: um representante estudantil;

no Conselho dos Cursos de Mestrado e Doutorado : dois representantes estudantis;
nos Colegiados de Curso: um representante estudantil por colegiado;

na CPA: dois representantes estudantis, sendo uma dos cursos de graduag@o e um dos

cursos de pds-graduacao.

O Inatel disponibiliza ao DCE, sem qualquer onus, as instalagdes fisicas voltadas a sua

administracao. O DCE possui, ainda, uma sede social propria.
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CAPITULO 8 INFRAESTRUTURA

O Inatel tem realizado, nos ultimos anos, investimentos vultosos em infraestrutura fisica e
laboratorial, acervo bibliografico e toda a infraestrutura voltada as tecnologias da informacao e
comunica¢do e recursos audiovisuais para atendimento a todos os seus projetos € programas
relacionados ao ensino, a pesquisa, ao desenvolvimento tecnoldgico, a inovagdo, aos servigos, a
extensdo e a administragio. Na vigéncia do PDI 2012-2016 foram construidos mais 6.000m?,
dotando a institui¢do de uma ampla e moderna infraestrutura. Todos os ambientes e equipamentos
colocados a disposi¢ao da institui¢ao estao inseridos no Plano de avaliagao periddica dos espagos
e de Gerenciamento da manutencdo patrimonial, garantindo assim a disponibilidade de

atendimento a todos os projetos e programas institucionais e a todos os seus publicos alvo.

8.1 Infraestrutura Fisica

Distribuidos em um campus principal com uma 4rea total de aproximadamente 76.000 m?, um
total de quinze edificacdes atendem de forma adequada os atuais cursos ja autorizados, bem como
atendera a demanda por mais ambientes académicos, administrativos e de servigos de apoio nos
anos de 2017 a 2021, voltados ao atendimento dos planos de expansdo do Inatel na vigéncia deste

PDL

A Tabela 11 apresenta de forma detalhada os principais ambientes da institui¢ao.

Tabela 11 - Distribui¢do atual de ambientes da instituicao.

Ambiente Area (m?) Quantidade
Sala de aula 2.616,60 26
Laboratorio de Informatica 450,00 6
Laboratério de Ensino Técnico 2.136,28 25
Laboratério de Pesquisa 351,86 8
Incubadora de Empresas 492,45 6
Biblioteca 949,96 5
Laboratorio de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao 3.054,75 16
Gabinetes docentes 561,26 17
OrganizacOes estudantis 114,01 2
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Gabinetes administrativos 1.093,41 12
Sala dos professores 115,50 2
Almoxarifado 60,95 1
Servicos administrativos e técnicos 93,18 5
Responsabilidade Social 225,78 1
Nucleos de apoio ao desenvolvimento académico 141,28 3
Disponivel 1.811,65 6
Comunitario 7.594,96 14
Oficinas 205,38 3
Servicos internos 161,77 2
Apoio Académico 830,41 14
Diversos 6.358,59 70
Lazer e Esportes 8.383,36 16
Area total 37.803,40 260

A Tabela 12 apresenta os ambientes da institui¢do agrupados por categoria.

Tabela 12 - Ambientes da instituicdo agrupados por categoria.

Classificacéo Area (m?)
Académico 8.223,53
Extensdo 3.184,73
Outros 5.054,39
Corporativo 2.726,78
Disponivel 1.811,65
Servigos 3.499,25
Lazer e Esportes 13.303,08
Area total 37.803,40

Um segundo campus, com uma 4rea total aproximada de 102.000m?, foi disponibilizado pela

fundagdo mantenedora com o objetivo de expansdo de longo prazo das acdes do Inatel.
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8.2 Infraestrutura — Acervo da Biblioteca

O Inatel possui um Plano de Atualizacdo de Acervo, apresentado no Apéndice I, com o
objetivo de suprir os programas de ensino dos cursos de graduacdo e pés-graduacao da Instituic&o.
Este plano permite o crescimento racional e equilibrado do acervo em todos os campos do
conhecimento, identificando os elementos adequados a formacgdo da colecdo, determinando
critérios para duplicacéo de titulos e estabelecendo prioridades de aquisi¢do de material, bem como
do descarte de material. A Biblioteca da Instituicdo possui um vasto acervo que esté relacionado
na Tabela 13.

Tabela 13 - Acervo da Biblioteca por area do Conhecimento e por formatos multimidia.

[ DO ACERVO POR AREA DO CONHECIMENTO - CnPq - 02/2022
AREAS DO CONHECIMENTO ou TITULOS EXEMPLARES PERIODICOS Titulos
INTERDICIPLINARES 000-099 3933 6225 | Estrangeiros 24 164
CIENCIAS HUMANAS 100-299 547 726 | Nacionais 593 9593
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 300-45¢ 640-669 2012 3548 TOTAL 617 9757
CIENCMS HAT{‘S O ERS SN Ll A O Portal de Periddicos da Capes, conta com
ddabelalie ey £ 2231 mais de 45 mil titulos com texto completo, 130
CIENCIAS DA SAUDE 600-619 209 769 | bases referenclals, 12 bases dedicadas
exclusivamente a patentes, além de livros
ENGENHARIA E TECNOLOGIA 620-629 670-799 2610 7850 | enciclopédias e obras de referdénclaé norma?
técnicas, estatisticas e conteddo dudio visual.
CIENCIAS AGRARIAS 530-639 13 13 ¢ nte Portal de Perisdicos Capes
LINGUISTICAS, LETRAS, E ARTES B800-999 1400 1990
TOTAL 11962 25701

APOSTILAS 1435 267
ARTIGOS DE TCC - GRADUACAD (IMPRESSO E PDF) c43 502
ARTIGOS DE TCC - POS-GRADUACAO | IMPRESSO E PDF) 834 829
€D DE INSTALACOES 11 12
CDR E CDL - LIVRO FALADO) 559 869
DISSERTAGAD DE MESTRADO (IMPRESSO E PDF) 218 222
DISSERTACAD DE MESTRADO OUTRAS INSTITUICOES 53 77
DVD - VIDED 679 865
DVD ROON 327 485
E-BOOK 0 3
FVD - FITA DE ViDEOS 853 898
LIVRO TECNICO - LTE 2652 21944
LIVRO VIRTUAL - LV 626| Acessoilimitado
LIVRO LITERARIO - LLI 239 3498
MIDIA DIGITAL [pdf, doc, videos, youtube e links em geral | 275 2
MONOGRAFIA GRADUA{‘ED 276 274
MONOGRAFIA POS GRADUACAD 306 294
MONOGRAFIAS OU TCC OUTRAS INSTITUICOES 13 13
NORMAS TECNICAS 710 803
PROCEEDINGS 107 116
PERIODICO ELETRONICO - PDF ( Acerve CPqD - digitalizagso) 135 4355
PERIODICO ON LINE - SITES 40 50
TESES DOUTORADO QUTRAS INSTITUICOES (IMPRESSO E PDF) 38 36
TRABALHOS GRADUAGAD (PDF) 44 44

17830 37068

8.3

Infraestrutura Laboratorial

O Inatel possui 55 ambientes para atividades laboratoriais voltados ao ensino de graduagéo

e pbs-graduacdo, bem como as atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico, inovagéo e
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servicos e extensdo. Abaixo sdo apresentados os laboratérios com um breve resumo de sua

aplicagéo.

Laboratério de Fisica

O laboratério de Fisica do Inatel é composto por dois ambientes que possibilitam a
realizacdo de experimentos nas areas de mecanica classica, mecanica quantica, ondas, optica,
fendmenos de transporte e termodindmica, fisica quéntica, eletricidade, magnetismo e fisica

atomica.
Laboratério de Quimica e Ciéncias dos Materiais

O laboratério de quimica e ciéncias dos materiais esta devidamente equipado para realizar
experimentos nas areas de solu¢Ges com solutos solidos e liquidos, eletrolise, espontaneidade de

reacOes quimicas, pilhas, corrosdo e processos eletroquimicos.
Laboratério de Iniciacdo a Eletronica

Nesse laboratorio o aluno tem o primeiro contato com a pratica em circuitos e componentes
eletronicos, permitindo a absorcéo de conceitos basicos, mais fundamentais para as carreiras que

necessitam de conhecimentos nas areas de circuitos elétricos e eletrénica.
Laboratdrio de Alunos e Oficina

Esse laboratério destina-se a fornecer ao aluno um ambiente adequado para o
desenvolvimento de atividade pratica, fora da sala de aula. E um apoio para o desenvolvimento de
projetos propostos pelos professores e também a Feira Tecnoldgica do Inatel - FETIN. Pode ser
requisitado pelos alunos e utilizado a qualquer hora e em qualquer dia, incluindo os finais de

semana. O aluno pode requisitar o equipamento que for necessario e leva-lo para o laboratério.
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Laboratério de Eletrénica Analdgica

O laboratorio permite a pratica com circuitos analogicos. Nele, os estudantes tém a
possibilidade de montar e testar amplificadores com transistores, amplificadores operacionais,

entre outros circuitos.

Laboratdrios de Tratamento da Informacéo

Sdo disponibilizados aos estudantes seis ambientes laboratoriais de informatica. Os
laboratdrios sdo utilizados para atividades didaticas conduzidas por docentes e utilizados pelos
alunos para realizacdo de trabalhos escolares e pesquisas. Varias disciplinas utilizam os
laboratérios, tais como, Algoritmos e Estrutura de Dados, Orientacdo a Objeto, Computacdo
Gréfica, Engenharia de Software, Desenho, Processamento Digital de Sinais, Inteligéncia

Artificial, Modelagem e Simulacdo, Redes Neurais, Informatica Médica, entre outras.

Laboratdrio de Eletronica Digital

O laboratério é equipado com equipamentos e softwares necessarios ao desenvolvimento
pratico da teoria abordada na disciplina. O laboratdrio possibilita desde a montagem de circuitos
com Circuitos Integrados Digitais, microcontroladores e microprocessadores até a simulagédo e
gravacdo de circuitos nos dispositivos de ldgica programaveis, os FPGAs - Field Programmable

Gate Array.

Laboratorio de Processamento Digital de Sinais

O laboratorio de Processamento Digital de Sinais compartilha 0 mesmo ambiente do
laboratdrio de Eletronica Digital e conta com kits DSP da Texas Instruments em cada uma das
bancadas. Nesse laboratério, o aluno pode comprovar o efeito das técnicas de Processamento
Digital de Sinais. O laboratorio permite tanto a simulacéo das técnicas quanto a programacéo dos
kits DSP, os quais contém um Processador Digital de Sinais.
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Laboratério de Redes de Computadores

O Laboratério de Redes de Computadores possibilita ao aluno conhecer na pratica 0s
equipamentos (hardware) e o software que compdem uma rede, assim como trabalhar com os tipos

de redes abordados na parte tedrica.

Laboratério de Computadores e Redes

O Laboratério de Computadores e Redes permite a realizacdo de estudos avancados de
configuracBes de hardware e software para implementacdo de computadores e redes de
computadores. Esse laboratorio oferece o suporte computacional necessario para formacédo de

profissionais nas carreiras de tecnologia da informagé&o.

Laboratério EMC

O laboratério compatibilidade eletromagnética € composto de uma estrutura formada por
equipamentos e camaras para medicdes nos mais diversos equipamentos utilizados em
telecomunicacgdes, computacdo, biomédica e automacao industrial. Além de atender as tendéncias
mundiais de qualidade, esse laboratorio oferece aos alunos uma estrutura profissional de analise e

desempenho.

Laboratério de Calibracdo e Ensaios

Esse laboratdrio apresenta aos alunos que participam do programa de estagio e iniciacdo cientifica
as técnicas empregadas para calibragdo e ensaios de equipamentos eletrénicos empregados em

telecomunicagdes, computacdo, biomedica e automacao industrial.

Laboratério de Automagéo e Controle

Esse laboratdrio, composto por trés ambientes, permite a realizacdo de experiéncias nas
areas de Automacdo e Controle, Conversdo de Energia, Eletronica de Poténcia e de Sistemas de
Tempo Real.
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Laboratdrio de Iniciacdo Cientifica

Esse laboratorio oferece aos alunos que se dedicam a programas de iniciacéo cientifica a
possibilidade de trabalho em diferentes areas de pesquisa, com todo suporte computacional para

realizar estudos mais avangados.
Laboratério de Radiofrequéncia e Microondas

Esse laboratorio permite a realizacdo de experimentos nas areas de RF, microondas,

propagacao de sinais e antenas.
Parque de Antenas

Juntamente com o laboratério de Radiofrequéncia, permite comprovar a transmissdo e
recepcdo de sinais, além de possibilitar o estudo das aplicagdes e do principio de funcionamento

dos diversos tipos de antenas e radioenlaces.
Laboratério de Telefonia - Comutacéo Telefénica e Redes

Esse laboratério permite a realizacdo de experiéncias na area de Telefonia Fixa, incluindo

centrais de comutacao, redes local e de longa distancia.
Laboratério de Redes de Transporte - SDH

As experiéncias sobre Redes de acesso e de transporte s&o realizadas nesse laboratorio. E
possivel compreender como varios sinais, gerados em um determinado local, podem ser

transportados a longas distancias.

Laboratério de Radio Digital
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O laboratorio € equipado com equipamentos de radio com concepgéo digital, para uso em
diferentes aplicagcdes dentro da area de tecnologia.

Laboratério de Redes Fixas

O Laboratério de redes fixas oferece toda a estrutura de equipamentos eletronicos,
cabeamentos metélicos e Opticos, componentes e acessorios necessarios para estudar o trdfego de
sinais de voz e dados em uma planta de telecomunicagdes. Com toda essa estrutura, 0s alunos
podem simular situacGes reais de operagdes e criar novas solucdes para 0 melhor aproveitamento
dos sistemas de telecomunicacdes, que atendem as mais diversas aplicacdes em diferentes areas de

atuacdo da sociedade.

Laboratorio de Redes Moveis

O Laboratério de redes moveis possui uma estrutura completa de equipamentos,
instrumentos e acessorios para o estudo das redes de comunica¢fes maveis para trafego de voz e
dados. Com esse laboratorio é possivel oferecer aos alunos a visdao completa de como a estrutura
de hardware e software pode ser utilizada para oferecer aos usuarios de telecomunica¢des 0s mais

diversos tipos de aplicativos e recursos de mobilidade.

Laboratério de VOIP

O laboratério de VolP (Voice over Internet Protocol) apresenta aos alunos as ferramentas
mais atuais para trafego de voz por meio da internet. Com equipamentos eletronicos e aplicativos
de software, os alunos podem simular todo um sistema de comunicacao para trafego de voz com a

estrutura de internet.
Laboratdrio de Fendmenos de Transporte
Esse laboratério tem o objetivo de reforcar os conteudos de Mecanica dos Fluidos e

Termodinamica.
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Laboratério de Bioquimica e Laboratorio de Quimica Geral

Esse laboratdrio permite a realizacdo de experimentos nas areas de Bioquimica e Quimica

Geral, estando equipado com materiais e equipamentos especificos para essas disciplinas.

Laboratorio de Anatomia e Fisiologia

Esse laboratério tem a finalidade de complementar o estudo teérico da Anatomia e da
Fisiologia, de forma que o futuro engenheiro possa melhor entender o funcionamento do corpo

humano, com o objetivo de aplicar a engenharia ao desenvolvimento de tecnologias para a saude.

O laboratério é utilizado para o entendimento de 6rgdos e sistemas animais por meio de pecas

anatdmicas reais e sintéticas.

Laboratério de Biofisica

Esse laboratdrio possibilita o estudo pratico dos fenémenos fisicos relacionados ao corpo

humano.

Laboratério de Seguranca Bioldgica

Esse laboratério tem por objetivo a demonstracdo dos assuntos abordados na disciplina

Seguranca Bioldgica

Laboratdrio de Transducao de Sinais Biomédicos

Nesse laboratdrio, o estudante tem contato com os diversos tipos de sensores e transdutores
utilizados para a medida de variaveis fisiologicas. Os transdutores biomédicos sao uma das partes

mais importantes nos equipamentos médicos de diagndstico.
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Laboratdrio de Tecnologia Médica

O laboratério tem como objetivo mostrar o principio de funcionamento dos equipamentos
mais comuns no ambiente médico hospitalar, assim como introduzir o estudante na pratica da

manutencdo preventiva e corretiva de tais equipamentos.

Laboratério de Imagens Médicas

O laboratério possui 0s principais equipamentos biomédicos de diagnoéstico por imagem
como ressonancia magnética, tomografo, mamografo, raio X, entre outros, possibilitando aos
alunos conhecerem todos os médulos constituintes, bem como analisarem as imagens do banco de

dados e atuarem em procedimentos de manutengéo preventiva e corretiva.
Laboratorio de Optica Aplicada e Laseres

O laboratério é utilizado para experimentos que demonstram os fenémenos fisicos

relacionados com a Optica e serve como apoio ao aprendizado dos conceitos relacionados ao laser.
Laboratorio de Desenvolvimento de Tecnologias Assistidas — CDTTA

E um ambiente destinado a pesquisa e desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas que

facilitem a vida das pessoas com deficiéncia e sejam acessiveis a todas as camadas da populacéo.
Laboratdrio de Criatividade, Experienciacdo, Simulacdo e Modelagem de Negdcios

Espaco destinado a estimular a criatividade e iniciar um processo de inovacao, possibilitando o
teste de ideias, a prototipacdo de um conceito ou um modelo de negocio, por meio de abordagens

centradas no usuério, como a do Design Thinking e Customer Development.

Laboratdrio de Radio Cognitivo
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Nesse laboratério sdo desenvolvidas pesquisas cientificas e tecnoldgicas para os Radios
Cognitivos, que sao radios definidos por software, capazes de mudar os procedimentos realizados

durante a comunicacédo de forma dindmica e sem a necessidade de mudanca do hardware.

Laboratdrio de Radio Cognitivo — Projeto Lambda

Tem por objetivo contribuir com os esforgos de pesquisa sobre sensoriamento espectral e assuntos
correlatos as técnicas de deteccdo cooperativa baseada em autovalores.

Laboratério ICT (Information and Communications Technologies)

O objetivo desse laboratorio é desenvolver solucBes tecnoldgicas para os reais problemas hoje da
sociedade. Nele, estdo presentes pesquisas cientificas sobre arquiteturas convergentes de
informacdo, a conex&o de coisas e pessoas, estruturas controladas por software e outras demandas

importantes para o futuro tecnoldgico.

Laboratério de Simulacdo Computacional

Esse laboratério concentra as principais ferramentas computacionais voltadas a simulacdo

computacional dos projetos de Iniciacdo Cientifica e dos projetos de pesquisa do Inatel.

Laboratdrio de Robotica e Inteligéncia Artificial

O Laboratdrio de Robdtica e Inteligéncia Artificial tem por objetivo a realizacdo de atividades de
pesquisa e desenvolvimento da robotica e da pesquisa de inteligéncia artificial. Os programas
voltados para robotica incluem o futebol de robd 2D, carro seguidor de linha, projetos relacionados
aos cursos de engenharia e tecnologia e projetos de iniciacao cientifica.

Laboratério de Internet das Coisas — 10T

Esse laboratério atua na pesquisa e desenvolvimento de solucBes de 10T visando a conexdo de

dispositivos, pessoas, processos e coisas.
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Laboratério de desenvolvimento de Hardware e Software Embarcado

Esse laboratorio é dedicado ao desenvolvimento de hardware e software embarcado para a

industria.

Laboratdrio de desenvolvimento de Software Aplicativo

Esse laboratorio é dedicado ao desenvolvimento de aplicativos e solucbes de software para

atendimento as empresas.

Laboratdrio de Educacéo a Distancia

Esse laboratdrio tem por objetivo o desenvolvimento de metodologias, praticas e ferramentas
orientadas a criacdo, desenvolvimento e execugdo de cursos a distancia, no nivel de extensdo,

graduacdo e pos-graduacao.

Laboratério de Educacao Continuada

Esse laboratdrio é responsavel por desenvolver cursos tedricos e praticos para atendimento a

demanda de mercado.

Laboratério de Software para TelecomunicacGes

Esse laboratorio € dedicado ao desenvolvimento de software para equipamentos de redes e sistemas

de telecomunicacdes.

Laboratorio de Radiocomunicagdes — CRR

Esse laboratorio objetiva a pesquisa, a avaliacdo e o desenvolvimento de tecnologias e solucdes de
radiocomunicacdes que atendam as demandas da sociedade brasileira e caracteristicas

demogréficas, geogréaficas e econémicas especificas do pais.

Laboratério de Redes Industriais
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Também chamado de Laboratério de Comunica¢do Industrial, esse laboratério possui
equipamentos de alto desempenho que simulam o ambiente real de uma industria, tais como: CLP"s
(Controladores Logicos Programaveis), kits de comunicagdo industrial (AS-1, PROFIBUS,
PROFINET e 10-Link), sensores, kit de acionamento de motores, motores/geradores, inversores
de frequéncia e soft starters, Kits eletropneumaticos, entre outros. Ele possui uma estrutura fisica
industrial com canaletas, tubulagdes e conduites, todos nos padrdes e normas industriais, incluindo
as cores. O laboratorio se destaca por ser o Unico no Brasil certificado pela Pl (Profibus
International) no Brasil, credenciado para aplicar as provas de certificacio PROFIBUS e
PROFINET (https://www.profibus.org.br/pitc/inatel).

Laboratério de Controle de Processos Industriais

Também chamado de Laboratorio 4.0, esse laboratorio possui equipamentos de alto desempenho
que simulam o ambiente real de uma industria, tais como: CLP’s, plantas industriais para sistemas
de controle, sistemas roboticos industriais, kits de acionamento e partida de motores, Kits
eletropneumaticos, entre outros. Ele possui uma estrutura fisica industrial com canaletas,
tubulagbes e conduites, todos nos padres e normas industriais, incluindo as cores. O laboratorio
se destaca por ser 0 Unico no Brasil que € aberto para qualquer pessoa ter acesso aos testes e projetos

de Industria 4.0 nele realizados.

Laboratério de Elétrica

Também chamado de Laboratdrio de Sistemas Elétricos e Energias Renovaveis. Esse laboratério
possui equipamentos de alto desempenho que simulam o ambiente real dos sistemas elétricos, tais
como: medidores elétricos comuns e em Smart Grid, sistema de geragdo de energia elétrica solar
indoor, CLP’s, motores, transformadores, sensores, Kits de acionamento e partida de motores, kits
eletropneumaticos, motores, geradores, transformadores, kit de disparo de tiristor e eletrénica de
poténcia, entre outros. Ele possui uma estrutura fisica industrial com canaletas, tubulacdes e
conduites, todos nos padrdes e normas industriais, incluindo as cores. O laboratoério se destaca por
possuir uma mini usina de geracdo de energia solar indoor (dentro do laboratério) para estudo e

pesquisa a disposi¢do dos professores e alunos para as aulas.
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Coders, Developers and Gamers Hub (CDG Hub) — Laboratoério Temético

https://inatel.br/cdghub/

O Coders, Developers and Gamers Hub (CDG Hub)do Inatel é um ambiente especialmente
preparado para que alunos da instituicdo possam se envolver em trabalhos extra-classes de

pesquisa, competicdo e desenvolvimento que estejam diretamente ligados a area de computacao.

Para isso, 0 ambiente é composto por uma infraestrutura dindmica e de ponta para que possa
oferecer um ambiente agradavel e colaborativo a todos os seus membros. O CDG Hub €é formado
por dois espacos que podem ser integrados ou utilizados de forma independente, sdo eles: 0 HUB
DE DESENVOLVIMENTO e 0 CDG TREINAMENTOS.

O HUB DE DESENVOLVIMENTO ¢é capaz de acomodar até 35 pessoas sentadas, possui 10 PC's
de grande capacidade grafica, 2 super servidores para realizacdo de simulacdes computacionais de
alto desempenho, monitores auxiliares HDMI para maior comunidade dos desenvolvedores,
armario com 28 notebooks disponiveis para uso, desktops MAC, entre outros. Este espaco nao é

agendavel e esta disponivel exclusivamente para alunos membros do laboratério.

O CDG TREINAMENTOS é capaz de acomodar até 22 pessoas sentadas, possui 2 projetores Wi-
fi de alta definicdo, 3 quadros brancos, uma smart board com conexdo em tempo real com tablets,
entre outros. Apesar de fazer parte do CDG HUB, este espaco é agendavel para qualquer iniciativa
que aconteca dentro do Inatel.

Todo este espago conta com o0 apoio de professores mestres e doutores especialistas que d&o total

suporte aos cinco pilares de trabalhos do laboratério, que sao:

. Iniciagdo Cientifica (Pesquisa);

. Estagio (Desenvolvimento de Software);

. Time de Competicdo de Programacao do Inatel (Code Troopers);
. Times de esportes eletrdnicos do Inatel (Inatel e-Sports) e a

. Comunidade Facebook Developer Circle.
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. Google Developers Club

Toda a estrutura do laboratério e seus trabalhos estdo a disposicdo para visitacdo, porém, é

necessario o agendamento prévio.

Laboratdrio de Robotica e Inteligéncia Artificial — Laboratdério Tematico

https://inatel.br/robotica/

O Laboratorio de Robotica e Inteligéncia Artificial do Inatel € um ambiente especialmente
preparado para que alunos e pesquisadores desenvolvam trabalhos relacionados a essas areas de

conhecimento e todas as demais areas relacionadas.

Para isso utiliza-se a infraestrutura dedicada, composta por computadores de alto desempenho com
sistemas operacionais Windows e Linux, plataformas para programacdo de microcontroladores
(Arduino, ARM, MSP, PIC, entre outros), softwares para desenvolvimento e simulacao de circuitos
eletronicos e placas de circuitos impressos, sistemas robéticos para testes de aplica¢6es industriais,
controladores I6gico programaveis (CLP), sensores, motores, instrumental para desenvolvimento
mecanico, impressora 3D, além das estruturas necessarias para testes e validacdo de todas as

pesquisas desenvolvidas.

O laboratério motiva, ainda, pesquisas que apliquem técnicas de controle avancado e inteligéncia

artificial, com apoio de professores mestres e doutores especialistas nas areas de interesse.

Toda a estrutura do laboratdrio e seus trabalhos estdo a disposi¢éo para visitacao, sendo necessario

0 seu agendamento.

Cyber Security e 10T Lab — Laborat6rio Tematico

https://inatel.br/csilab/csi-lab

Criado em 2019, o CS&I Lab é um dos laboratdrios do curso de Engenharia de Telecomunicagdes
do Inatel. Voltado ao desenvolvimento dos alunos do Inatel nas areas de Cyber Security e IoT,
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atualmente conta com 3 Docentes e 3 Especialistas, atuando como orientadores e consultores, e 20
alunos de graduacdo, de todos os cursos do Inatel.

MISSAO

Fortalecer a formacdo dos futuros engenheiros na area de TelecomunicacBes e Tecnologia da
Informacéo por meio de atividades de iniciagdo cientifica, do desenvolvimento tecnologico e do
ensino nas areas de CyberSecurity e Internet of Things - loT.

OBJETIVOS

Realizar atividades de investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnoldgico. Difundir as
tecnologias e solugdes relacionadas a area de atuacdo do laboratorio. Desenvolver solucdes
aplicaveis ao projeto institucional Inatel Smart Campus. Fortalecer a imagem do Inatel nas areas

de atuacdo. Participar de competicdes académicas e profissionais representando o Inatel.

eHealth Innovation Center — Laboratério Teméatico

https://inatel.br/ehealth/

Objetivos

. Humanizar a Engenharia.

. Incentivar o desenvolvimento tecnocientifico na area de Engenharia Biomédica.

. Fortalecer a integragdo entre academia, inddstria e sociedade para O progresso

tecnocientifico.

. Desenvolver e aprimorar projetos inovadores de dispositivos em healthcare.
. Estimular a participagéo e interdisciplinaridade de conhecimentos entre os alunos.
. Internacionalizar o conhecimento gerado, criando pontes com instituigdes estrangeiras.

Linhas de Pesquisa
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. Design de tecnologias médicas e dispositivos vestiveis

. Transdug&o de sinais biomedicos e biossensores

. Desenvolvimento de software e informatica médica

. Tecnologias assistivas e engenharia de reabilitacao

. Biomateriais e impresséo 3D

. Engenharia clinica, usabilidade e gestao de tecnologias médicas

Lab Ideacdo e Fab Lab — Laboratorio Tematico

https://inatel.br/empreendedorismo/laboratorio-de-ideacao

https://www.fablabs.io/labs/fablabinatel

O Laboratdrio de Ideacdo do Inatel é um espaco voltado para estimular a criatividade e iniciar um
processo de inovacdo. Nele, quem sonha empreender, quem deseja testar uma ideia, criar um
conceito ou precisa prototipar um modelo de negdcio encontra recursos para isso. Sua dinamica é
baseada em abordagens centradas no usuario, como a do Design Thinking e Customer

Development, permitindo a experiénciacao, simulacéo, criatividade e simulacdo de negdcios.

O laboratorio foi estruturado para ser um modelo completo de fabrica de prototipagem de ideias,
presente no mercado ou nas universidades de forma separada para atender cada um desses
ecossistemas. Contudo, o Laboratério de Ideacdo do Inatel se diferencia ao apresentar um projeto
concebido para tornar-se um Fab Lab académico e profissional ao mesmo tempo.

O Laboratorio de Ideacéo do Inatel € um espaco unico, dividido em quatro ambientes especialmente
projetados para desenvolvimento de ideias, realizagdo de treinamentos, palestras, oficinas,

workshops, hackathons, demodays, entre outras atividades inovativas.

Ambiente Maker: local que serd operado pelos usuarios, levando-se em consideracdo todos 0s
aspectos de seguranca, com areas de atuacdo que podem ser integradas as outras. Disponibilidade

de Impressoras 3D (ABS e PLA) e centro de usinagem para Placas de Circuito Integrado — PCI.
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Ambiente de Cocriacdo: espaco ludico, para atividades em grupo ou individuais, com insumos de
informatica, software, processos e ferramentas criativas para auxiliar no desenvolvimento de

prototipos e modelos de negdcio.

Ambiente de Coworking: contato direto com empreendedores e suas startups, network e acesso a
rede do Inatel no espaco de trabalho compartilhado por pessoas das mais diversas areas. Aqui 0
empreendedor tera contato com investidores externos, novos parceiros e acesso a informacoes

sobre editais de fomento e inovacéo.

Ambiente de convivéncia: espaco agradavel onde usuarios poderdo conversar sobre assuntos

diversos, lanchar, tomar café, praticar jogos, entre outras atividades.

8.4 Infraestrutura de TIC e Audiovisual

Com o objetivo de atender aos diversos projetos e programas educacionais voltados ao ensino,
a pesquisa ¢ a extensdo, o Inatel estd dotado de uma ampla estrutura voltada as tecnologias da
informagdo, comunicac¢do e audiovisual. Possui, atualmente, um parque com 1.076 computadores,
918 notebooks, 23 centros de impressao, 174 cdmeras de CFTV (Circuito Fechado Interno de

Televisdo), 85 controles de acesso, 104 projetores e 107 servidores.

Os servidores estao divididos em servidores de acesso, de arquivos, de aplicagdo e de rede, sendo
ainda subdivididos em servidores especificos para atendimentos aos alunos, funciondrios,
professores e projetos em parceria com empresas. Todos os sistemas contam com backup dos dados
criticos. Todo o campus possui acesso a internet sem fio para os nossos alunos, colaboradores e
visitantes. Cada sala de aula e laboratorio de ensino sdo providos com um projetor, um computador
e um sistema de som com microfone sem fio para uso dos professores. Temos um total de 51

projetores disponiveis para uso docente.

A distribuigdo dos recursos, por aplicacdo, € apresentada a seguir:

e Pessoal docente e técnico-administrativo

— Numero de Computadores = 409

141



PDI Inatel 2022 — 2026 | Plano de Desenvolvimento Institucional

Numero de Notebooks = 166

Numero de Servidores = 66

Numero de Centros de Impressao = 17

Numero de Projetores = 07

e Salas de Aula, Laboratoérios de Ensino Técnico e Pesquisa
— Numero de Computadores = 432
— Numero de Notebooks = 300
— Numero de Servidores = 10
— Numero de Centros de Impressdo = 03
— Numero de Projetores = 83

— Sistema de audio = 25

e Laboratorios de Pesquisa, Desenvolvimento, Inovacio e Servicos
— Numero de Computadores = 174
— Numero de Notebooks = 452
— Numero de Servidores = 31
— Numero de Centros de Impressao = 02

— Numero de Projetores = 10

e Projetos de Responsabilidade Socioambiental
— Numero de Computadores = 61
— Numero de Servidores = 0
— Numero de Centros de Impressao =01

— Numero de Projetores = 04
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O Inatel possui um datacenter proprio com a infraestrutura necessdria para garantir o
funcionamento dos seus servigos de tecnologia da informacao (TIC) durante 24 horas por dia, 7
dias por semana. Os servicos sdao armazenados em servidores virtualizados que possuem
capacidade para operar em casos de desastres, devido a existéncia de redundancias nos mais
variados niveis, como por exemplo, redundancia de nos virtualizados, de discos rigidos, de

processadores e de fontes de energia.

O datacenter conta com um sistema profissional de refrigeragao que mantém o ambiente dentro
dos niveis aceitdveis de temperatura estabelecidos pela norma ANSI/TIA-942-A. Este sistema
possui dois equipamentos que funcionam em rodizio, garantindo a continuidade da refrigeragao
durante as manutengdes corretivas e preventivas. A temperatura do ambiente ¢ monitorada,
havendo um alarme automaético sonoro e por meio de ligacdo via celular para a equipe de TIC, caso

os niveis estabelecidos sejam ultrapassados.

Os equipamentos do ambiente sdo mantidos por dois nobreaks de grande porte que trabalham
em paralelo. A falta de energia elétrica durante periodos superiores a 1 hora ndo causa impactos no
ambiente, devido a existéncia de um gerador de energia que suporta 100% do datacenter, além de

suportar grande parte dos departamentos do campus.

Devido a sua criticidade, o datacenter possui monitoramento por camera de CFTV (Circuito
Fechado de Televisdao) que ¢ realizado pela empresa responsavel pela seguranga patrimonial do
campus. As imagens sdo gravadas e mantidas por um periodo minimo de 15 dias. Além disso, o

acesso ao ambiente € realizado por biometria, ndo sendo possivel acessa-lo por outros meios.

O gerenciamento da disponibilidade da infraestrutura ¢ realizado pelo software Zabbix que
possibilita identificar riscos e falhas no ambiente, além de gerar alertas para a equipe de TIC. Os
incidentes que causam a indisponibilidade dos servigos sdo registrados € monitorados para que
possam ser comparados com os acordos de nivel de servico (ANS) estabelecidos junto as areas de

negocio. A Tabela 14 apresenta os ANS para os servicos de TIC criticos da institui¢do.

Tabela 14 - Acordos de nivel de servico de TIC.

Servigo SLA Acordado (Anual) |
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Horas Paradas | SLA
Autenticacdo de Licencas 25:48 98,77%
Benner 29:48 98,58%
Correio Eletrdnico (Nuvem) 24:27 98,84%
Servidor de Arquivos 25:48 98,77%
Impressao 53:24 97,46%
Internet Navegacao 17:48 99,15%
Sharepoint (Nuvem) 24:27 98,84%
SVN 32:36 98,45%
Jira 27:00 98,72%
VPN Ericsson 19:00 99,10%
Novo D3 31:48 98,49%
Material Didatico Alunos — Citrino 30:12 98,56%
Lync (Nuvem) 24:27 98,84%
VPN Geral 29:48 98,58%
Portal Académico e Intranet 47:24 97,75%
Site do Inatel 34:12 98,37%
Site do Vestibular 44:48 97,87%
Controle de empréstimo de livros — Sophia 41:24 98,03%

Os acessos externos aos servigos sao realizados por meio de trés links dedicados de Internet,
conforme a Tabela 15. Os links sdo gerenciados pelo protocolo BGP (Border Gateway Protocol),
que realiza o balanceamento de carga, melhorando a eficiéncia na utilizacdo dos /inks. Este
protocolo também proporciona gerenciar cenarios de contingéncia, redirecionando os dados de um
link inoperante para um link disponivel, aumentando a disponibilidade dos servigos de TIC que

necessitam do acesso a Internet para operar.

Tabela 15 - Links de Internet da instituic&o.

Operadora Tamanho Meio de Comunicacéo
VivaVox 600Mbits Fibra dtica
Oi 400Mbits Fibra dtica

A infraestrutura de Internet conta ainda com o AS (Autonomous System) que proporciona a
institui¢ao realizar o gerenciamento da sua faixa de IPs (Internet Protocol), independentemente das

operadoras de telecomunicagdes.
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A rede do Inatel estd diretamente conectada ao PTT (Pontos de Troca de Trafego) que sdo os
pilares da Internet para garantir conexdo segura, rapida e confidvel para os usudrios. Essa conexao
¢ utilizada como intermédio para se estabelecer a conexao entre o Inatel e a RNP (Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa), que € uma organizagao social ligada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia

do governo federal brasileiro, responsavel pelo backbone da rede académica brasileira.

Todas as comunicagdes de rede entre o Inatel e as instituigdes ou usuarios dos servigos de TIC
sao estabelecidas de forma segura, por meio da utilizagao de firewalls que sdo implementados via
software e appliance. A existéncia de um sistema de IDS (/ntrusion Detection System) na rede do
Inatel proporciona a mitigacdo dos riscos de seguranga na troca de informagdes. Além disso, o
sistema OpenVas (Open Vulnerability Assessment System) realiza a avaliagdo da seguranca da rede
da instituicdo semanalmente, possibilitando a deteccdo de vulnerabilidades para que a equipe

especializada de TIC possa estabelecer planos de correcdo ou de melhoria para o ambiente.

O plano de continuidade do negdcio ou plano de contingéncia possui processos relacionados a
copia de seguranca dos dados armazenados no datacenter. Esta copia € realizada em dois niveis,

conforme a Tabela 16.

Tabela 16 - Niveis de cOpia de seguranca.

Nivel Tlpo _da Descricdo Periodicidade
Copia
1 Dados Copia de seguranga dos arquivos armazenados pelos servigos de TIC. Diéria
Maquinas | Copia de seguranca completa das maquinas virtuais que hospedam os o
2 A . v Diaria
Virtuais | servicos criticos de TIC

As copias de seguranga das maquinas virtuais possibilitam a rapida recuperacao de um servigo
critico de TIC em casos de desastre, pois contemplam todos os dados, sistema operacional,

aplicativos e configuragdes de ambiente de cada servidor.

Além disso, as copias de seguranga sdo realizadas em um ambiente especifico que ¢ composto
por software e appliance de backup. Este ambiente € estabelecido fora do datacenter, de forma a
assegurar que as copias de seguranca nao sejam afetadas por qualquer incidente que ocorra neste

ambiente.

145



PDI Inatel 2022 — 2026 | Plano de Desenvolvimento Institucional

Os servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) sdo oferecidos por meio do
datacenter local ou de ambientes contratados em nuvem. Os ambientes ou servigos criticos de TIC
contratados em nuvem devem possuir a certificacdo TIER, que € usada para mensurar o nivel da
infraestrutura de um local destinado ao funcionamento de um datacenter ou de um centro de
processamento de dados (CPD), garantindo alta disponibilidade deste ambiente. Alguns dos

servigos contratados em nuvem sdo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17 - Servigos contratados em nuvem.

Servico Descrigdo

Sistema Web voltado para administrar os contetdos e atividades das disciplinas
Moodle : - o
oferecidas na modalidade a distancia.

MS Teams Servigo utilizado para realizar encontros virtuais via web.

Servigo utilizado para garantir a seguranca no compartilhamento e armazenamento de
arquivos, principalmente dos videos produzidos para os cursos a distancia, do Inatel.

Skype for Business | Ferramenta de comunicag¢do empresarial.
OneNote for Business | Ferramenta de anotacfes que possibilita o compartilhamento com os integrantes de

Dropbox Corporativo

Online determinada equipe.
Ferramenta de anotagdes que possibilita ao professor compartilha-las com alunos e outros
OneNote Class
professores.

Ferramenta e-mails utilizada pelos alunos e funcionérios da instituicéo, que disponibiliza
0 espaco de 50GB (GigaBytes) de armazenamento para cada conta de e-mail.

Servigo de hospedagem de arquivos na nuvem que oferece 1TB (TeraByte) de
armazenamento para cada aluno e funcionario da instituigdo.

Outlook Online

OneDrive Online

Os servigos de TIC armazenados no datacenter proprio sdo gerenciados por equipes

especializadas em infraestrutura, suporte e sistemas, conforme a Tabela 18.

Tabela 18 - Equipes responsaveis pelo gerenciamento e suporte dos servigos de TIC.

Equipe Descricdo

Equipe especializada em oferecer suporte aos usudrios dos servigos
de TIC nas modalidades presencial e remoto.

Equipe especializada no desenvolvimento de sistemas sob medida
para apoiar o negdécio, incluindo o desenvolvimento de
customizacdes para os sistemas de parceiros utilizados pela
instituicdo. Também é responsavel por oferecer suporte aos usuarios
nos sistemas de sua responsabilidade.

Equipe especializada em gerenciamento de datacenter e de redes de
Secdo de Redes e Internet (SRI) | médio e grande portes. Realiza 0 gerenciamento da infraestrutura de
todos os servicos de TIC oferecidos pela institui¢ao.

Equipe especializada na identificacdo, analise e tratamento de
Ciberseguranca ameacas de seguranca. Realiza auditorias e desenvolve estratégias de
resiliéncia em seguranca da informagéo.

Suporte

Secdo de Software
Administrativo (SSA)

O atendimento das equipes de gerenciamento dos servigos de TIC ¢ realizado nos seguintes

horarios:
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e De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00, das 13:00 as 18:00 e das 19:00 as 22:00

horas

e Aos sabados, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas

O atendimento fora dos horéarios estipulados ¢ realizado por meio de plantdo ou sobreaviso. O
plantdo ¢ agendado conforme a necessidade das areas de negocio ou de acordo com a agenda de
manutengdes dos servigos de TIC. As manutencdes nos servigos de TIC devem respeitar a janela

de manutencao estabelecida.

As manutengdes adaptativas, evolutivas e preventivas nos servicos de TIC sdo realizadas
conforme a seguinte agenda:
e De segunda a sexta-feira, das 00:00 as 07:00 e das 12:00 as 13:00 horas
e Aos sabados, das 00:00 as 07:00, das 12:00 as 13:00 e das 18:00 as 23:59 horas
e Aos domingos, das 00:00 as 23:59 horas

Os atendimentos aos usudrios sdo realizados conforme os acordos de nivel de servico (ANS)
estabelecidos. As solicitagdes sdo realizadas por meio do Service Desk e sdo priorizadas de acordo
com a urgéncia e o impacto no negdcio. O processo de atendimento e os ANS estdo registrados no
portal publico do CTIC (Centro de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo) e podem ser

acessados pelos usudrios.

O portal ptblico do CTIC disponibiliza também o Regulamento de TIC, que dispde sobre as
normas e procedimentos de uso apropriado dos recursos TIC e da protecdo e privacidade efetiva
dos usudrios desses recursos. As diretrizes de TIC complementam o regulamento apresentando as

linhas gerais dos niveis de acesso dos usudrios e das redes da institui¢do, dentre outros processos.

O CTIC possui também um portal restrito a sua equipe que centraliza informagdes relacionadas
ao gerenciamento dos servigos de TIC. As seguintes sec¢des sdo apresentadas no portal:
Gerenciamento da Capacidade, Gerenciamento de Configuracao, Gerenciamento da Continuidade,
Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento Financeiro, Gerenciamento de Fornecedores
de TIC, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento da Qualidade,

Gerenciamento da Seguranca da Informagao, Gerenciamento dos Acordos de Nivel de Servico.
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Estas secdes proporcionam registrar as informacdes pertinentes a cada area de gestdo,
oferecendo um suporte ao gerenciamento dos servigos de TIC para garantir o alinhamento com os
regulamentos e diretrizes da instituicdo. Uma das se¢des a ser destacada se refere ao gerenciamento
da qualidade que objetiva promover auditorias de conformidade nos processos, assegurando o

atendimento ao regulamento e as diretrizes de TIC e da instituig¢ao.

As agOes académico-administrativas sao realizadas usando-se uma excelente infraestrutura de
TIC. A acessibilidade comunicacional ¢ estabelecida por solucdes adaptadas as necessidades
especiais dos usudarios. Por exemplo, o DosVox que € um sistema computacional baseado no uso
intensivo de sintese de voz, ¢ disponibilizado para deficientes visuais em alguns computadores da

Biblioteca.

A interacdo entre as comunidades académicas interna ¢ externa ¢ realizada por meio de
ambientes equipados para a realizacao de web conferéncias e transmissdes ao vivo de conteudo. A

Tabela 19 apresenta uma relagdo destes ambientes.

Tabela 19 - Ambientes equipados para web conferéncias e transmisséo de contetido em video.

Ambiente Descricao Publico
Ambiente equipado com solugdes profissionais de gravacao e
transmisséo de videos.

Ambiente exclusivo para a realizacéo de web conferéncias recursos | Alunos e

Estidio do NEAD Professores

Sala de Web Conferéncia

de 4udio e video. professores
Sala de Reunides da | Ambiente equipado com uma solugdo profissional para web Professores e
Diretoria conferéncias. colaboradores
Laboratério de ldeacdo . . x . .
Auditorio ¢ Estes ambientes compartilham uma solucéo profissional para web Comunidade em
Tealro conferéncias e transmissdes ao vivo de eventos. geral

A interatividade entre os membros da comunidade pode ser estabelecida utilizando solugdes
de TIC inovadoras, como por exemplo, o0 OneNote Class que possibilita ao professor o controle de
notas de aula, possibilitando o compartilhamento com os alunos e com outros professores. Esta
ferramenta possibilita ainda o desenvolvimento de projetos em equipe, pois possui recursos de
colaboragdo que permitem a realizagdo de atividades remotas e simultaneas entre os membros do

projeto. A Tabela 20 apresenta um resumo dos recursos de TIC disponiveis pela instituicdo que
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promovem a interagdo entre os membros da comunidade académica.

Tabela 20 - Recursos de TIC disponiveis para interacio dos alunos, professores e demais colaboradores.

Servico Descricdo
Moodle Sistern_a Web voltad(_) para administ_rar 0s conteldos e atividades das disciplinas
oferecidas na modalidade a distancia.
MS Teams Servico utilizado para realizar encontros virtuais via web.

Skype for Business

Ferramenta de comunicagdo empresarial.

OneNote for Business
Online

Ferramenta de anota¢des que possibilita o0 compartilhamento com os integrantes de
determinada equipe.

OneNote Class

Ferramenta de anota¢des que possibilita ao professor compartilha-las com alunos e outros
professores.

Outlook Online

Ferramenta e-mails utilizada pelos alunos e funcionérios da instituicdo, que disponibiliza
0 espaco de 50GB (GigaBytes) de armazenamento para cada conta de e-mail.

OneDrive Online

Servigo de hospedagem de arquivos na nuvem que oferece 1TB (TeraByte) de
armazenamento para cada aluno e funcionario da instituigéo.

Visando oferecer mais um recurso para promover a interatividade entre os membros da

comunidade académica e das areas de Administragdo, PDI&Servigos e Convénios, o Inatel

disponibiliza 166 ramais de telefonia VOIP (Voice over Internet Protocol) para a utilizagdo de toda

a institui¢do. O VOIP é um servigo de roteamento de conversagdo humana usando a Internet ou

qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissao de

voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.
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CAPITULO9 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

9.1 Comunicacéo Social

A Assessoria de Comunicacao e Marketing (Ascom) ¢ responsavel por todas as agdes de

comunicagao social da institui¢do, tendo como atribuigdes, de acordo com a Dire¢do do Instituto,

o planejamento e o desenvolvimento de todas as atividades de divulgacao do Inatel com o objetivo

de criar e manter os fluxos de informagdes entre a Institui¢ao e seus publicos, de acordo com as

politicas do Instituto e sua missdo. Os valores da comunicagdo do Inatel estio pautados na

transparéncia, atualidade, agilidade, ética e responsabilidade social, na credibilidade e qualidade

da informagao gerada.

Sao considerados publicos de interesse da comunicacdo Institucional:

VI.

VII.

VIII.

comunidade discente e suas associacdes, pais de alunos e ex-alunos do Inatel,
colaboradores do Inatel (docentes e técnico-administrativo);

clientes e parceiros do Inatel, estudantes e concluintes do ensino médio e técnico,

universitarios e graduados nas areas de engenharia ou tecnologia;

dirigentes e empresarios da area de tecnologia e Formadores de opinido em geral

(liderangas da sociedade civil);
veiculos de imprensa e midia local, regional e nacional,

representantes do poder publico, em ambito federal, estadual e municipal, bem como
profissionais de organismos nacionais e internacionais de fomento a pesquisa

tecnologica e ao desenvolvimento regional;

representantes e profissionais dos organismos nacionais e internacionais ligados a C&T,

de maneira geral;

sociedade em geral, mas prioritariamente comunidade local de Santa Rita do Sapucai e

regiao.
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Para a comunidade interna, os objetivos especificos da Ascom sdo:

VI.

VII.

criar e consolidar os fluxos de comunicagdo que promovam a interagdo entre a dire¢ao
do [Inatel, a geréncia, coordenadores e demais colaboradores, estimulando a

participacdo de todos e potencializando a sua realizacao pessoal e profissional;

conscientizar o publico interno, em todos os niveis, para o fato de que a imagem do
Inatel se forma também a partir das posturas e dos comportamentos individuais, tendo
cada colaborador a responsabilidade de contribuir para a boa imagem do Inatel perante

a sociedade;

fortalecer a ideia que a interacdo do publico interno e externo € vital para o processo de
sustentabilidade institucional e que essa interacdo deve ser balizada pela ética e pelo

profissionalismo;

buscar em todas as agdes e produtos que integram a comunicagdo com seus alunos e
clientes, a transparéncia e a qualidade da informagdo, estimulando a participacao

destes, criando um ambiente favoravel para a livre troca de informacdes e ideias.

apoiar o processo de gestdo institucional para o efetivo cumprimento de todas as

politicas institucionais relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao.

promover e facilitar o acesso as informacdes de interesse, considerando todos os

processos de avaliacdo institucional interna e externa.

promover um fluxo continuo de informagdes entre as diversas areas de atuagdo do Inatel
visando a potencializacdo de oportunidades de desenvolvimento dos alunos e de novas

oportunidades de trabalho.

No ambito externo, os seus objetivos especificos sdo:

I. fortalecer a interacdo do Inatel com as politicas publicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

nas esferas municipais, estaduais e federais; com organizagdes do Terceiro Setor e com as

demais institui¢cdes vinculadas a tecnologia, por meio de um esfor¢o conjunto de comunicagdo

que agilize a incorporagdo das inovagdes tecnoldgicas ao sistema organizacional do Inatel,

Il. consolidar a relacdo do Inatel com o mercado e a sociedade, para obter informagdes sobre as
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suas expectativas e necessidades, de tal modo que a demanda tecnolédgica e as prioridades

sociais sinalizem prioritariamente as agoes de educacdo e pesquisa empreendidas pelo Inatel,

contribuir para criar, ampliar ou refor¢ar o conceito de competéncia institucional do Inatel,
definido pela confiabilidade de seu projeto pedagogico, da geracdo de conhecimento e de
pesquisa em tecnologia, pela qualificagdo de seu corpo docente e colaboradores, e pela
reconhecida competéncia na formagdo de profissionais para as areas tecnologicas para o

mercado brasileiro;

. tornar transparente para os distintos publicos de interesse a missao institucional do Inatel ¢

sua proposta de interagdo com a sociedade, bem como os beneficios para o pais, decorrentes

do investimento em pesquisa na area tecnologica e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

. promover e facilitar o acesso as informacgdes de interesse, considerando todos os processos de

avaliacdo institucional interna e externa.

Os principais instrumentos e agcdes de comunicagdo do Inatel sdo: e-mail; campanhas Internas;

quadro de Avisos; cobertura de eventos; clipping; Jornal do Inatel; Portal Inatel, Ouvidoria; Inatel

Noticias; Radio Educativa; veiculos de midia; feiras e eventos; visitas; palestras e telemarketing.

9.2 Ouvidoria

A Ouvidoria do Inatel tem como proposta elevar a qualidade de atendimento e execugdo dos

servigos prestados pela Instituicdo. Ela tem como funcdo essencial o didlogo com a comunidade,

ouvindo, registrando e disseminando informag¢des, sendo mais um canal de comunicagdo entre a

Dire¢do do Inatel, a sua comunidade interna (alunos, funciondarios e professores) e comunidade

externa (ex-alunos, pais ou responsaveis, comunidade de Santa Rita do Sapucai, parceiros e

visitantes). Além dela possuir o objetivo geral de contribuir para a melhor sintonia entre a

instituicao e os anseios coletivos, visando o aprimoramento institucional. A Ouvidoria do Inatel

esta inserida no organograma da institui¢do, proxima a gestdo de maior poder de resolugdo, a

Diretoria do Inatel.

A Ouvidoria do Inatel tem os seguintes objetivos especificos:
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I.  ampliar a participagdo da comunidade Inatel garantindo-se a escuta, a analise e o
retorno das demandas feitas por seus usudrios, encaminhando-as da forma mais agil

possivel aos setores competentes para rapida resolugao;

Il.  criar um canal direto de comunicacao, que tenha como caracteristicas a independéncia,

a autonomia e a ética do sistema, preservando-se o sigilo que a atividade requer;

[1l.  trazer boas praticas ligadas ao dia a dia operacional de algumas areas do Inatel, bem
como obter dados e informacgdes confidveis para o planejamento de acdes de médio e

longo prazos para o desenvolvimento institucional,

IV.  produzir relatérios gerenciais que subsidiem os gestores das diversas areas para tomada
de decisdes, possibilitando articulagdo entre gestores, colaboradores, alunos, ex-alunos

e parceiros da instituicao.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Ouvidoria tem como atribui¢ao o recebimento
das manifestagdes dos usudrios tais como denuncias, reclamagdes/criticas, solicitagdes de
informagdes, solicitagdes de servicos, elogios e sugestdes referentes aos servigos prestados pelo
Inatel e o correto encaminhamento as areas competentes, agilizando o envio do posicionamento
institucional ao requerente e sugerindo solugdes aos problemas identificados, quando for o caso. A
Ouvidoria tem como principio bésico agir com independéncia, autonomia, transparéncia e
imparcialidade; e estar comprometida em resguardar o sigilo das informag¢des quando assim se fizer
necessario ou for solicitado, mantendo uma postura ativa na criagdo das condi¢des que contribuam
para o atendimento das corretas expectativas de toda a comunidade, acompanhando e mantendo o
usuario informado sobre as suas demandas, em busca da plena defesa dos direitos dos usuérios do
Inatel. A Ouvidoria também atua na mediagdo de situagdes emergenciais, quando for o caso, com
o objetivo de atenuar conflitos, bem como prepara e divulga relatdrios gerenciais para subsidiar a
gestdo académico-administrativa do Inatel. Os usuarios e as demandas podem chegar a Ouvidoria
por varios meios ou portas de entrada: por telefone, por e-mail, por mensagem ou chamadas de
video/voz de aplicativos de comunicacao, pessoalmente, por caixa de sugestdo e por formuléario no
site do Inatel. Cada uma das demandas recebera analise, encaminhamento, acompanhamento e

resposta ao usuario.
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9.3 Relacionamento com 0s egressos

A relagdo do Inatel com seus ex-alunos esta expressa no lema do Instituto, qual seja: “Inatel,

Parceria para toda a vida”. Desta forma e com o intuito de fazer valer esse lema, o Inatel relaciona-

se com seus ex-alunos de diversas maneiras, oferecendo-lhes informagdes e servigos, para isto

dispondo de diversos instrumentos e canais de comunicagao.

A institui¢ao possui um banco de dados, atualizado periodicamente, que permite um contato

personalizado com os ex-alunos. Assim, os ex-alunos sdo comunicados sobre todos os eventos e

conquistas institucionais relevantes, oportunidades de trabalho, realizacdo de cursos e preparacao

para concursos que a instituicdo oferece, entre muitos outros servigos disponibilizados pelas

diversas areas de nossa instituicao, a saber:

VI.

o NESP do Inatel divulga aos ex-alunos, por meio do site e do aplicativo Inatel —

Estagios e Empregos, as oportunidades de estagios e trabalhos existentes no mercado;

o NOE e o NESP oferecem aos ex-alunos orientagdes para elaboragao de curriculo e os

prepara para entrevistas de emprego;

ha quase trinta anos, o Inatel realiza em diversas cidades brasileiras e do exterior o
“Encontro Regional de Ex-alunos™ e, também, o “Encontro Nacional de Ex-alunos” no
campus do Inatel, em ocasides especificas e de relevancia historica para o Inatel ou

sua funda¢cao mantenedora;

o Inatel realiza o “Café¢ Tecnologico”, encontro para a troca de experiéncias e
conhecimentos técnicos entre os ex-alunos, bem como para a formacgdo e
desenvolvimento destes quanto aos aspectos relacionados ao empreendedorismo e a

inovacdo, em diversas cidades do pais;

os ex-alunos de graduacao do Inatel recebem descontos especiais para qualquer curso
de educacdo continuada oferecido pelo Inatel Competence Center; os ex-alunos
desempregados ganham descontos que podem chegar a isencdo de qualquer taxa,

oferecendo a capacitagdo e requalificagdo técnica e profissional a todos que precisam,;

aos ex-alunos da instituicdo ¢ permitido o ingresso a todos os projetos voltados ao
empreendedorismo e inovacao do Inatel, em especial, mas ndo sO, os programas de
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VII.

Pré-incubacdo e Incubagdo de Empresas do Inatel, e todas as suas variantes.

O Inatel realiza periodicamente pesquisas e entrevistas com seus ex-alunos de forma a
identificar quais as contribuigdes mais significativas do curso para a formagdo
profissional, acompanhar o desenvolvimento da carreira de seus ex-alunos e
realimentar positivamente os curriculos dos cursos de graduagdo e pos-graduagdo, bem
como direcionar e criar novos servi¢os de apoio ao desenvolvimento dos seus alunos e,

também, ao desenvolvimento de seus ex-alunos.
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CAPITULO 10 ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

O Inatel considera o planejamento orcamentario como um importante instrumento de gestao
dos recursos econdmicos e financeiros e de integracdo de todos os gestores da institui¢do em prol
do desenvolvimento institucional. Realizado anualmente, este planejamento leva em conta as
prioridades e os objetivos estratégicos planejados pela institui¢do. E submetido para apreciagdo e
aprovacao de sua fundacdo mantenedora que, estatutariamente, ¢ a responsavel por prover os meios
e as condi¢cdes econdmicas e financeiras para o desenvolvimento dos projetos e programas
académicos do Inatel. A elaboragao da previsao or¢amentaria apresentada para o periodo deste PDI
2017-2021 ja contempla os objetivos estratégicos apresentados neste instrumento e deverd ser
revista anualmente, de acordo com a sua execugdo e com as possiveis ¢ naturais alteragdes das

condi¢des econdmicas sistémicas de nosso pais.

10.1 Previsdo orcamentaria e cronograma de execucao (5 anos)

Para a previsdo orcamentaria apresentada para o periodo deste PDI 2022 — 2026 foram
considerados os atuais cursos de graduagdo e pos-graduagdo lato e stricto sensu, a abertura dos
novos cursos de Graduacdo em Engenharia e Pds-graduagdo Lato Sensu a distancia, bem como a
manuteng¢do do nivel de captagdo de recursos para fomento as atividades de PD&I e das atividades
de transferéncia de conhecimento e tecnologias ao mercado. Para efeito desta previsao
orcamentaria, a receita proveniente das atividades de ensino considerou o numero de cursos
reconhecidos, autorizados e previstos para abertura, o nimero de vagas previstas por curso, a taxa
histérica de captagdo e de evasdo de alunos como referéncia, a evolugdo da entrada por processo
seletivo e as saidas com as conclusdes de curso. Os novos cursos aparecem conforme previsao no
cronograma de implantagdo. Dado a forte atividade voltada a pesquisa, ao desenvolvimento
tecnologico e a transferéncia de conhecimentos e tecnologias ao mercado brasileiro, esta previsao
or¢amentaria possui uma forte componente dessas atividades e, naturalmente, pode sofrer uma
grande variacdo em fun¢do do volume de recursos existentes para fomento no pais e do numero de

projetos captados pela instituigao.

A Figura § apresenta a composi¢do e a evolugdo das receitas para o periodo deste PDI 2022-
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2026, apresentando em linhas gerais as componentes de receita oriundas das atividades de ensino
de graduacdo e pos-graduacdo e as componentes de receita correspondentes aos convénios de
pesquisa, desenvolvimento tecnologico e inovacao, aos servigos de transferéncia de conhecimentos

e tecnologias ao mercado e outras receitas diversas.
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Figura 8 - Composicao e evolucdo das receitas — periodo 2022 — 2026.

A evolugdo das despesas para o periodo deste PDI 2017-2021 ¢ apresentada em linhas gerais

na Figura 9. As despesas estdo divididas em despesas com recursos humanos e custeio.
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Figura 9 — Composicao e evolugéo das despesas — periodo 2022 — 2026.

A previsdo de investimentos para os proximos cinco anos, periodo de vigéncia deste PDI,

considera além da manutencdo do atual nivel de investimento na continua modernizagcdo dos

157



PDI Inatel 2022 — 2026 | Plano de Desenvolvimento Institucional

laboratérios de ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, e na ampliagdo do acervo
bibliografico, todos os investimentos necessarios para atender aos novos cursos solicitados, quanto
a infraestrutura fisica, laboratorial e de recursos voltados as tecnologias de informagdo e
comunicac¢do. Apesar da adequacao do atual numero de ambientes para o desenvolvimento dos
cursos reconhecidos e autorizados, estdo previstos investimentos para a criagdo de novos ambientes
académicos, administrativos ¢ voltados as atividades de transferéncia de servigos e conhecimentos
ao mercado. Esses investimentos serdo revistos e atualizados a cada ano de forma a acompanhar a

evolugdo do desenvolvimento institucional e a respectiva necessidade de novos ambientes.

Cabe ressaltar que a aplicagdo prevista dos recursos financeiros esta condicionada a aprovagao
dos novos cursos pelo MEC, bem como do niimero de alunos da institui¢do, dentro do cronograma
necessario para a sua implantacdo, conforme apresentado neste PDI. A Figura 10 apresenta uma

previsdo dos investimentos para o periodo de vigéncia deste PDI.

Evolucao dos Investimentos (%)

40

35

30

25

20

15

Ml

; s T aniii
Infraestrutura Equipamentos de Tecnologia da Mobilidrio e Equipamentos de Acervo
Predial e Infra estrutura informacdo e Equipamentos Laboratoério Bibliografico

Urbanizagao comunicagao

2022 m2023 2024 m2025 m2026

Figura 10 — Composig¢ao e evolugéo dos investimentos— periodo 2022 — 2026.

A Tabela 21 apresenta a previsdo or¢gamentaria para o periodo de 2017-2021, alvo deste PDI.
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Tabela 21 - Previsao orgamentaria para o periodo do PDI 2022-2026.

2022 2023 2024 2025 2026
Receita R$ 120.132.036 | R$ 135.340.077 R$ 153.120.124 R$ 173.730.254 R$ 197.670.352
Ensino R$  30.125258 | R$  30.915.258 R$  31.832.254 R$ 32.780.951 R$ 33.756.581
Servicos R$ 82215564 | R$  95.940.154 R$ 112256541 | R$  131.335.684 R$ 153.650.568
Convénio P&D R$  7.584.653 R$  7.358.698 R$  7.712.568 R$ 8.145.625 R$ 8.512.369
Outros R$ 1.014526 | R$ 1.156.587 R$ 1.336.568 R$ 1.526.369 R$ 1.756.458
Despesas R$ 109.873.800 | R$ 124.014.820 R$ 140.765.893 R$  165.494.375 R$  184.101.810
Custeio R$  30764.664 |R$  31.003.705 R$  32.376.155 R$ 34.753.818 R$ 34.979.343
Recursos Humanos | R$  79.109.136 | R$  93.011.115 R$  108.389.738 | R$ 130.740.556 | R$ 149.122.466
Resultado R$ 10258236 | R$  11.325.257 R$  12.354.231 R$  11.235.879 R$  13.568.542
Investimento R$ 10258236 | R$  11.325.257 R$  12.354.231 R$  11.235.879 R$  13.568.542
Infraestrutura predial | ps 5651647 | R§ 2038546 | R$ 1976677 | R$ 1573.023 | R$ 1.899.596
e Urbanizacao
Mobiliario e
EqUipamentos R$ 1.025.824 | R$ 1.019.273 | R$ 988.338 R$ 898.870 R$ 678.427
Equipamentosde | o 2564.559 | R$ 3.057819 | R$ 3.450.185 | R$ 3.370.764 R$ 4.206.248
infraestrutura
Equipamentosde | ¢ 1.025.824 | R$ 1.019.273 R$ 1.111.881 R$ 561.794 R$ 678.427
laboratorio
Tecnologia da
Informaco e R$ 3.077.471 | R$ 3.624.082 R$ 3.953.354 R$ 4.044.916 R$ 5.156.046

Comunicacgao
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Acervo bibliogréfico

R$

512.911

R$

566.262

R$

864.796

R$

786.511

R$

949.797

Resultado liquido

R$

R$

R$

R$

R$
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CAPITULO 11 EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As discussdes para o desenvolvimento do PDI 2022-2026 iniciaram-se ainda no segundo
semestre de 2021, sob o forte impacto da crise politica, da retracdo da economia brasileira e da
pandemia. Assim, o exercicio de Planejamento Estratégico, desde o seu inicio, considerou os
cenarios futuros de curto, médio e longo prazos, plausiveis e de profundo impacto em seu ambiente

institucional e no seu entorno.

O desenvolvimento deste PDI considerou a estrutura organizacional como ponto de partida
para as discussdes decorrentes dos cendrios considerados, levando em consideragao as principais
forcas de impacto no ambiente institucional: fatores econdmicos, politicos, mercadolégicos,
socioculturais, educacionais e tecnoldgicos. Foram identificadas, no contexto dessas forgas,
variaveis que permitiram simulagdes e projecdes das quais foram extraidas as principais incertezas
criticas e tendéncias que culminaram em um conjunto de oportunidades e ameagas para a
instituicdo. A avaliagdo do ambiente interno fez também com que aflorassem as potencialidades da
Instituicdo em seu ambiente competitivo, as quais, confrontadas com as ameagas e oportunidades,
deram origem aos objetivos estratégicos institucionais organizados na forma de um Mapa
Estratégico. Toda a dinamica foi conduzida pelas Pro-diretorias, envolvendo em um primeiro
momento todos os seus colaboradores diretos, o que permitiu a participagdo de mais de 25 (vinte e
cinco) pesquisadores, professores, especialistas e gestores da instituicdo. Além disso, os trabalhos
ainda incorporaram a percep¢ao de diversos professores, funcionarios administrativos, alunos e
comunidade em geral que contribuiram para fortalecer o processo de constru¢do coletiva das

estratégias do Inatel.

O conjunto de Objetivos Estratégicos a serem perseguidos (desafios a serem alcangados) sao
apresentados na Tabela 22 e, juntos, constituem a estratégia do Inatel para o periodo 2022-2026.
Cabe ressaltar que o PDI, assim como os demais subsistemas de gestdo da institui¢cdo sdo partes

integrantes do sistema de gestdo corporativa da institui¢ao.
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Tabela 22 - Objetivos estratégicos — PDI 2022 — 2026.

Objetivo Areas Objetivos gerais, agbes e _ Cronograma
Setores envolvidos
Estratégico Responsaveis metas. 2022 2023 [ 2024 2025 | 2026

Reestruturar o plano de plano
de carreira, cargos e salarios e
o plano de carreira docente
considerando as necessidades

Reestruturar o de cada area, alinhados com

plano de carreira, as demandas de mercado e as

cargos e salarios € o necessidades da instituigdo | Diretoria, Pro-

[ ] ([

plano de carreira

docente.

CRH

nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e servicos. Avaliar a
politica de beneficios atual e
identificar o que pode
potencializar a atragdo e

retencdo de talentos.

Diretorias, nivel

gerencial
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Nortear as agdes
estratégicas por
meio de
Inteligéncia de
Mercado e
conhecimento das
competéncias.

Inatel
Competence

Center

Nortear as agdes estratégicas
por meio de Inteligéncia de
Mercado e conhecimento das
competéncias exigidas pelos

programas e projetos de

interesse  da  instituicdo,
promovendo a integragdo
entre 0s programas

académicos e o ICC,
permitindo a transferéncia de
competéncias do Inatel para o
mercado, e organizar o
repositorio de resultados
obtidos pela instituigdo em
atividades de ensino,
pesquisa, desenvolvimento
tecnologico e prestagdo de

servigos.

Coordenacdes de
Cursos, Conselho de
Pds-graduacgdo, CRH,
Pro-Diretorias, nivel
gerencial do Inatel
Competence Center,
coordenadores de
laboratérios de pesquisa
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Revisitar os Modelos de
Negdcios de todas as areas
de atuacdo, definidas como
alvo, considerando: um
profundo conhecimento da
realidade do Inatel e do

mercado atual e futuro Coordenacdes de
Redefinicdo  dos .
pretendido, o0 uso de novas Cursos, Conselho de
Modelos de . )
_ formas de transferéncia do Pds-graduacgdo, CRH,
Negocios o o i .
) ) capital intelectual ao Pro-Diretorias, nivel
Educacionais e de | Diretoria ]
mercado, novas ferramentas | gerencial do Inatel

Prestacdo de . .
) para a execugdo dos projetos, | Competence Center,
Servigos ao o
um plano eficiente de coordenadores de
Mercado.

comunicacgéo e marketing e laboratérios de pesquisa
um consistente plano de
ataque ao mercado,
fortalecendo a
sustentabilidade e 0
crescimento do faturamento e

rentabilidade destas areas.
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O processo de garantia da implementacao da estratégia se dard por meio de um sistema de
afericao sistematica dos indicadores e planos de agao decorrentes de cada Objetivo Estratégico
definido para o periodo. Trimestralmente, serdo realizadas reunides de avaliagdo critica de
resultados, ocasido em que responsaveis por metas e projetos especiais apresentardo o desempenho
de seus resultados, acdes desenvolvidas, pendéncias e reflexao sobre as agdes em curso. Tal pratica,
além de garantir a execugdo da formulacao estratégica, promove o aprendizado coletivo e a
integracdo efetiva dos subsistemas de gestdo presentes no meio académico. Ainda em relagdo ao
acompanhamento e avaliacao dos objetivos e iniciativas estratégicas e planos de a¢do a Comissao
Propria de Avaliagdao do Inatel assume papel fundamental, acompanhando a realiza¢ao do PDI,

avaliando a qualidade dos resultados alcangados e seus impactos no desenvolvimento institucional.
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Plano de Atualizacido do Acervo.

1.) Objetivos:
O Plano de Atualizacdo do Acervo tem o0s seguintes objetivos:
e Permitir o crescimento racional e equilibrado do acervo em todos os campos do
conhecimento;
e Identificar os elementos adequados a formacéo da colecéo;
e Determinar critérios para duplicacéo de titulos;
e Estabelecer prioridades de aquisicdo de material;

e Tracar diretrizes para o descarte de material.

O acesso e a seguranca da pesquisa pelo usuario em materiais eletrdnicos e/ou virtuais

consideram como objetivos:

Permitir o acesso aos materiais eletrénicos e/ou virtuais através do préprio link de autoria

do material em seus sites origem;

Assegurar um acesso secundario quando permitido. Esse sera criado pela biblioteca em seu
servidor através de link dos materiais que possuem permissdo de downloads, e ficam
armazenados no servidor da propria biblioteca Ministro Olavo Bilac Pinto e ap6s

registrados no Sistema de Gerenciamento de acervo — Sophia.

1.1.) Formagao do Acervo
A Biblioteca, de acordo com seus recursos or¢camentarios, devera adquirir diferentes tipos
de materiais, tais como: Livros, Obras de Referéncia, Periddicos, Mapas e Multimeios.

Estes materiais devem atender as seguintes finalidades:

e Suprir os programas de ensino dos cursos de graduagdo e pds-graduacao da Instituicéo;

e Dar apoio aos programas de pesquisa e extenséo;
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Atender o pessoal dos servigcos administrativos no exercicio de suas atividades;
Fornecer obras de informagdo geral em &reas de assunto ndo cobertas pelos programas
de instrucdo, de pesquisa e de extensdo;

Coletar e recuperar materiais importantes que relatem a historia e o desenvolvimento do
Inatel, incluindo publicacGes da propria Instituicdo, bem como materiais sobre 0 mesmo,

publicados fora da Institui¢do.

1.2.) Critérios para selecdo

Quando da formacdo do acervo, o material bibliografico e audiovisual deve ser

rigorosamente selecionado, observando os seguintes critérios:

Adequacdo do material aos objetivos e nivel educacional da Instituicdo;
Autoridade do autor e/ou editor;

Atualidade;

Qualidade técnica;

Escassez de material sobre o assunto na Biblioteca;

Aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

Lingua acessivel;

NUmero de usudrios potenciais que poderdo utilizar o material,
Condicdes fisicas do material.

Valoragdo historico do material para fins de pesquisa

1.3.) Fontes para selecdo

A funcdo do servigo de aquisicdo da Biblioteca é divulgar entre os docentes as novidades

editoriais. Serdo utilizadas diversas fontes de informacéo, dentre as quais:

Bibliografias gerais e especializadas;

Catélogos, listas e propagandas diversas de editores e livreiros;
Guias de literatura gerais e especializadas;

Listas de novas aquisicdes e boletins bibliogréficos;

Opinido/sugestdes dos usuarios.

1.4.) Responsabilidade pela sele¢io
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O Plano de Atualizacdo do Acervo € alimentado pela biblioteca, juntamente com os
Coordenadores dos Cursos de Graduag&o e Pds-graduacdo, e autorizados pelo Pro-Diretor de

Graduacao do Inatel, e tem a atuacdo regida por estas diretrizes.

1.4.1) Diretrizes dos coordenadores de graduacao e pos-graduacdo

a) Apoiar a coordenacdo da Biblioteca para a manutencdo do planejamento estratégico;

b) Acompanhar as atualiza¢des dos acervos fisicos e eletrdnicos, para que se mantenham em
quantidades satisfatdrias as necessidades institucionais;

c) Avaliar e decidir pelas aquisi¢cdes que ndo forem de rotina da Biblioteca;

d) Prestar consultorias a coordenacao da Biblioteca;

e) Solicitar reunides com a coordenacdo da Biblioteca e outras pessoas, se necessario, para
tratar assuntos de interesse do 6rgao;

f) Delegar autonomia a coordenacédo da Biblioteca, para decidir pelas aquisi¢cdes de rotina;

g) Definir procedimentos para as aquisigdes sugeridas pelos membros da comunidade do
Inatel;

h) Avaliar renovac6es das assinaturas de periddicos nacionais e internacionais;

i) Avaliar a proposta bibliogréfica anual dos membros da comunidade interna e as
prioridades de cada area, evitando que uma ou mais areas deixem de ser contempladas;

j) Rever este documento num periodo bianual, mantendo-o atualizado.

1.4.2.) Selecdo quantitativa
A Biblioteca executara a selecdo quantitativa baseada nos critérios abaixo estabelecidos:

1.4.2.1.) Critérios para sele¢ao quantitativa

Livro texto — Sera adquirida a quantidade de livros solicitada pelos docentes, em anuéncia
com as coordenacfes de cursos, considerando o nimero de alunos e o levantamento

estatistico historico do numero de requisigdo e consulta de cada obra.

Colecéao de referéncia - Sera de competéncia dos Coordenadores dos Cursos de Graduagéo

e Pds-graduacéo a selecdo desses documentos.
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Periodicos correntes impressos e eletronicos - Sera de competéncia dos Coordenadores

dos Cursos de Graduacdo e Pds-graduacdo a selecdo e indicacdo desses documentos. A

listagem dos titulos e sua utilizagéo serdo analisados com o intuito de realizar:

e Cancelamento de titulos que ja ndo atendem as suas necessidades;

e A inclusdo de novos titulos necessarios para o desenvolvimento do contetido
programatico e/ou atualizacao;

e Manutencao dos titulos ja adquiridos.

e Inclusdo aos planos de ensino dos cursos.

Multimeios, audiovisuais e arquivos digitais - Serd de competéncia dos Coordenadores
dos Cursos de Graduagdo e Pds-graduagdo a selecdo desses documentos para inclusdo no

sistema de acervo.

2.) Prioridade de aquisicéo
Devido a grande quantidade de documentos produzidos nas diversas areas do conhecimento,
tornar-se impossivel para qualquer biblioteca universitaria adquirir todo o material
bibliografico disponivel no mercado editorial. Sendo assim, a Biblioteca do Inatel
estabeleceu as seguintes prioridades para aquisicdo de material bibliogréfico:

e Bibliografia basica e complementar de livros e obras de referéncia para os cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e mestrado em fase de autorizacdo e reconhecimento,
implantacédo, credenciamento ou recredenciamento;

e Periddicos de referéncia (Base de Dados, Bibliografias etc.);

e Assinaturas de periddicos, cujos titulos ja fazem parte da lista basica, conforme
indicacdo dos docentes;

e Documentos para desenvolvimento de pesquisa desde que vinculada a Instituig&o.

Os casos nao previstos serdo submetidos a apreciacdo dos Coordenadores da Graduacao

e Pos-graduacéo.

3.) Desbastamento de material bibliografico
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Desbastamento é o processo pelo qual se retira do acervo ativo, titulos e/ou exemplares, partes
de cole¢des, quer para remanejamento ou para descarte. Deve ser um processo continuo e
sistematico, para manter a qualidade da colecdo. O desbastamento da colecdo s6 devera ser

feito de acordo com as necessidades da Biblioteca.

3.1.) Descarte
Processo mediante o qual o material bibliografico, apds ser avaliado, € retirado da colegédo

ativa, possibilitando a economia de espaco.

3.1.1.) Critérios para descarte de livros

e Inadequacdo: documentos cujos conteudos ndo interessam a Instituigdo,
incorporados ao acervo anteriormente, sem alinhamento da temética as necessidades
dos programas educacionais atuais.

e Desatualizacdo: este critério se aplica principalmente aos documentos cujos
conteddos ja foram superados por novas edi¢Ges. Entretanto, para aplicacdo deste
critério, deve-se levar em consideracéo, principalmente, a area de conhecimento a que
se refere a obra.

e Condicdes Fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas): apds rigorosa analise
do conteldo e relevancia do documento, se for considerado de valor e ndo disponivel
no mercado para substituicdo, devera ser recuperado. Quando houver possibilidade de
substituicdo e o seu custo for inferior ao da recuperacdo, sera feita a aquisicdo e o
documento descartado.

e Duplicatas: nimero excessivo de copias de um mesmo titulo em relacdo a demanda.

3.1.2.) Critérios para descarte de periddicos
e ColecOes ndo correntes e que nao apresentem demanda;
e Periodicos de divulgacdo geral e/ou de interesse temporario;
e Periddicos recebidos em duplicata;
e Colecdes de periodicos de carater ndo cientifico;

e Condicdes fisicas inadequadas.
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4.) Reposicdo de documentos
Os documentos desaparecidos ndo serdo repostos automaticamente. A reposicdo devera ser
baseada na demanda, importancia e valor do titulo. Em casos de ddvida, a reposicao sera

submetida a apreciacdo dos Coordenadores de Graduacgéo e Pos-graduacao.

5.) Avaliacdo da colegdo
A avaliacdo sistematica da colecdo deve ser entendida como o processo utilizado para se
determinar a importancia e a adequacéo da cole¢do em funcdo dos objetivos da Instituicéo,
possibilitando tracar diretriz quanto a aquisicdo, a acessibilidade e ao descarte. A Biblioteca
devera proceder a avaliacdo do seu acervo quando necessario, sendo empregados métodos
quantitativos e qualitativos, cujos resultados serdo comparados e analisados, assegurando o

alcance dos objetivos da avaliacdo da colecdo. Serdo utilizados 0s seguintes critérios:

5.1.) Estatisticas de utilizacdo do material bibliografico
A analise das estatisticas de uso do material permitird a determinacdo dos titulos que

requerem multiplas cdpias e daqueles cuja duplicacdo € desnecessaria.

5.2.) Sugestdes dos usuarios
A sugestdo do usuario € um pardmetro seguro para se avaliar as colegdes e,
consequentemente, através da mesma poder-se-a:
e Verificar se a colecdo satisfaz aos usuérios;
e Determinar os tipos e niveis de necessidade em relacdo as colecdes;

e Verificar as mudancas de interesse por parte dos usuarios.
6.) Censura
Serdo resguardados os direitos dos usuarios da Biblioteca de escolherem livremente suas
leituras, de acordo com seus interesses e necessidades de informacao, ndo permitindo desta

forma que a selecdo sofra qualquer tipo de censura.

7.) Revisdo da politica de selecéo
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A cada 02 (dois) anos, o Plano de Atualizacdo do Acervo devera ser revisada pelos
Coordenadores dos Cursos de Graduacéo e Pds-graduacdo e aprovada pela Pro-Diretoria de

Graduacao com a finalidade de garantir a sua adequacao.

8.) Plano de contingéncia ao acesso de materiais eletrénicos e ou virtuais
Para disponibilidade de acesso para o usuario da Biblioteca Ministro Olavo Bilac Pinto foi
criado um servidor (Biblioteca-SRV) para armazenamento de materiais digitalizados e ou
disponibilizados pelos sites de sua autoria em formato PDF, quando ha permissdo de
downloads, sendo eles de acesso livre, licenciados e/ou conveniados (Portal CAPES) e ou
pagos (ABNT):
Livros
Periodicos,
Normas Técnicas
Apostilas de Professores
Esses materiais devem possuir autorizacdo de downloads indicados nos sites de sua autoria.
Relata-se que é concedido um contrato de convénio com portal de periodicos da CAPES, as
normas técnicas da ABNT sdo adquiridas em formato eletrdnico (PDF) por meio de
aquisicdes de compras com Nota Fiscal e com identificacdo de licenciamento a Fundacgéo
Instituto Nacional de TelecomunicacGes, onde 0s usuarios tém o acesso através de sua senha
de rede dentro do Sistema de Gerenciamento de Acervo — Sophia.
Esse plano foi indicado para em uma eventualidade ou indisponibilidade do site de autoria
dos itens virtuais e ou eletronicos e assim o usuario da Biblioteca tera o acesso também pelo

link secundario indicado no sistema de gerenciamento de acervos - Sophia.
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